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Juan conoció finalmente a 
Pancha porque la pandemia 
los atrapó cursando 
juntos Psicología, aunque 
ya ella era su crush. Hacía 
apenas semanas que habían 
declarado la cuarentena 
cuando recibieron un 
correo del profesor: 

Así fue como emprendieron 
un camino que los llevó a 

un concepto insólito: 
gobierno abierto. Y a Juan 
le permitió acercarse a su 

Pero también aprendieron 
una lección…



No, no se conocen, pero 
Juan hace tiempo quería 
conocerla. Él sí la ha 

visto… ¡Hasta en pesadillas!



Con esa imagen de Pancha, y sin luz, Juan se quedó dormido…

Sabes qué? 
Estuve 
gugleando 
sobre 
democracia y 
encontré una 
minita que 
podríamos 
explotar.

Adivino?



Naaaa. Se llama 
gobierno 

abierto. Es una 
nueva forma de 
gobernar que 

fomenta la 
participación, la 
colaboración, y 

utiliza las 
innovaciones 

tecnológicas 
para interactuar.

¿Cómo es eso de las 
innovaciones tecnológicas?

¡Párame eso ahí, que no te 
entiendo!

Aplicaciones, mapas interactivos, 
automatizaciones… Es otro nivel. 
Y en Colombia, Ecuador, sin ir 
muy lejos, lo hacen. 

Resulta que los gobiernos 
tienen que ser transparentes. Y 
hay hasta manuales con…

Que los ciudadanos 
tenemos derecho a saber 
en qué se gastan la plata 
los gobernantes. Y eso 
tiene que estar publicado 
y accesible para que uno 
lo pueda consultar, 
comparar. O sea, que el 
gobierno tiene que dar 
cuentas públicas de lo 
que hace con la plata 
ante todos nosotros. 



Ahhhh. Y no hay que ser 
periodista o abogado para 
consultar. Pero bueno, 
los corruptos me imagino 
que no querrán eso. La 
otra vez leí que el 
gobierno eliminó la 
publicación de las 
declaraciones juradas de 
los diputados (y que por 
su seguridad). 

¡Exacto! Es que además 
tienen que, o deberían, 

gobernar con la gente y 
escuchar. No pueden hacer 
lo que les venga en gana. 

Tienen que decir lo que van 
a hacer, por qué lo van a 

hacer, cuánto nos va a 
costar (porque ese dinero 

no es de ellos, ¿no?). 

Aunque se lo crean.

Uno tiene derecho a 
saber qué hicieron y 
cuánto les costó. A 

quiénes contrataron… 

Ajá, esa letra 
es muy bonita, 
pero ¿eso se 
toma con 
agua o con 
coca-cola?

Jajajaja… con 
agüita de coco. ¡Ve 

que molleja!, 
como dice el 

profesor de la 
clase de gerencia 

pública. Aquí, 
conseguir que el 

gobierno te dé 
una información 

de lo que sea es 
casi imposible. 

Bueno, voy a 
leer y hablamos 
en la noche. A lo 
mejor 
encontramos 
algo que nos 
inspire, porque 
me gustaría que 
hiciéramos algo 
creativo… Y está 
bueno el tema, 
pero pelúo.

ENTENDIDO 
¡HABLAMOS EN LA 
NOCHE!



Ajá, sí, un momentico, ya te 
llamo a mi muchacha. 

Chama, en serio, qué olas. Me encontré 
con un trabajo sobre gobierno abierto 
que publicó una ONG que se llama 
Transparencia Venezuela y ahora sí 
entendí todo. 

Los portales web de las alcaldías son 
chimbísimos. Y los ministerios ni se diga. 
Pura propaganda. Todos dicen lo mismo y 
en la mayoría de las que revisé no hay 
nada para los usuarios. La información 
útil es muy pobre.

¡Es otra manera de ver lo precario que es un 
gobierno! Nos cuesta confiar en unas 
elecciones creíbles y las instituciones están 
de capa caída. Ya nuestros niveles de 
expectativas están en menos cero.

¿Te cayó la locha? A mí también, chamo. 

Panchaaaa. Te llaman. 

En la casa de Pancha suena el 
teléfono y atiende su tía Luisa



Por eso es necesario el gobierno 
abierto. Eso sí ayuda a fortalecer a la 
sociedad civil, las instituciones, a 
impulsar la democracia y a recuperar 
la confianza en los gobiernos.

Yo no te puedo buscar 
porque no tengo 
gasolina, pero vamos 
a vernos en algún 
punto y agarramos el 
bus hasta la…

Se me ocurre, 
después de haber 

revisado portales 
de aquí y de afuera, 

que vayamos a 
alguna oficina 

pública y empezamos 
a pedir información… 
A ver si algún papel 

le dan a uno.

¡Sí va! ¿Nos 
vemos en la 

parada de 
Pueblo Viejo a 

las 9?



Después de que 
empezó la 

cuarentena no 
había venido por 
estos lados. Ya 
casi ni salgo de 

Catia. El metro 
no sirve, casi 

no hay carritos 
por puesto ni 
autobuses, y 

ese gentío 
haciendo cola…



¿Como aquella que 
está allá? 

Para ver tus zapatos…

¿Qué tienen de malo? 

No, si están 
perfectos 
para caminar. 
Mejor nos 
vamos a pie y 
a ver si 
podemos 
agarrar el 
bus más 
adelante.

Con este 
sol lo que 
provoca es 
estar en la 
playita con 
una… 



Aaaaaaaayyyyyyy 
cooooo… 

Aquí ni hay bus ni se puede caminar. Cuando hay 
bus no hay carretera, cuando hay carretera 
no hay gasolina, cuando hay gasolina hay full 
colas… Definitivamente siempre se puede caer 
más bajo, jajajajajajajaj. 

¡No seas 
malo, chico! 

La parte buena es que 
uno vuelve a subir.

Juan y Pancha siguieron a pie. 
Mientras caminaban, no solo se 

conocían más, sino que cruzaban 
ideas sobre lo que debían 
preguntar en la alcaldía.



¡Pero bueno, y ahora esta 
agua de dónde sale!

Esa agua botándose en 
plena calle está limpia, 
pero en mi casa no hay. 

Esa agua botándose en 
plena calle está limpia, 
pero en mi casa no hay. 

Con un gobierno abierto hay menos 
posibilidades de que haya esos botes de agua, 
porque hay procesos para reportar averías o 
problemas con las facturas, y obtener 
respuestas rápidas. Algunas empresas 
privadas lo tienen y lo hacen bastante bien. 
Incluso en Venezuela y en plena crisis. 

No, bueno, con Cantv, 
Corpoelec, Hidrocapital 

te mueres de mengua. 
Las empresas del 

Estado son un desastre, 
y por cierto sus 

portales son precarios 
y engañosos. A veces 

tienen los canales para 
reclamos, pero igual 

terminas pagándole a un 
empleado corrupto para 

que te resuelva el peo.

Bueno, fíjate que Transparencia 
Venezuela tiene una aplicación para 
denunciar que se llama Dilo Aquí. Los 
ministerios, las alcaldías, las 
gobernaciones, las empresas del 
Estado deberían tener esos canales. 

Caminaron tanto que se olvidaron 
del bus. Tan entusiasmados estaban 
los nuevos mejores amigos que 
terminaron hablando de sus 
propias familias, de música, de cine… 
y de cómo llegaron a estudiar 
psicología. Love is in the air…. 

yo no hago eso. 
Con el Diablo no 

se juega y mucho 
menos se baila. 

Cuando eso pasa, y 
pasa, y pasa, llega 
un momento en que 
pagar por debajo 

de la mesa se 
vuelve la norma, y 
eso está muy mal.

Y los que no 
pueden pagar 
terminan más 

excluidos. 
Por eso yo 

me mantengo 
firme. Más 

bien la 
corrupción 

hay que 
denunciarla.

Por cierto, llegamos a 
la calle Paradoja.

Jajajajaja, 
de pana. 
Cualquier 
parecido…

Esa agua botándose en 
plena calle está limpia, 
pero en mi casa no hay. 



Pancha y Juan, llegan a 
la alcaldía y comienza 
el juego de ping-pong 

Somos estudiantes universitarios y 
estamos haciendo un trabajo sobre 
gobierno abierto. Quisiéramos 
entrevistarnos con alguien a quien 
podamos hacerle unas preguntas.

¿¿¿Gobierno quéeeee????

Abierto, abieeertooo.

Queremos saber 
cuáles son las rutas 
de transporte que 
tiene el municipio.

Lléneme esta 
planilla para pedir 
la información.

Y cuántas unidades 
hay y los horarios 
de circulación.

¿Horarios? No, 
mijo… Alcirita, 
el chamo me 
está pidiendo 
los horarios de 
los buses.

Sí, ya te oí, 
pero no sé 
qué es eso.

¿Nos puedes poner 
con alguien de 

gestión ciudadana?

Déjame ver si hay alguien, 
porque hoy andaban con 
el alcalde en el barrio 
Peoresnada, detrás de la 
calle El Olvido, en la 
esquina de La Pereza.

En otra taquilla...



¿O sea que si uno 
tiene un examen 
no puede saber 
cuánto tarda el 
autobús en llegar 
a la parada y en 
llegar a la 
universidad?

Mijita, pero tú 
como que vives en 
la isla de la 
fantasía.

Bueno, pero yo 
pensé que aunque 
fuera un plan 
tenían, ¿no?

Pero si no 
hay ni 
gasolina. A 
veces ni los 
camiones 
del aseo
ni las 
patrullas
ni las 
ambulancias 
tienen 
gasolina. 

Sí, claro, puede pasar por 
aquella puerta. Allí queda 
la taquilla de pago.

No, valeee. Queremos 
saber cuánto 
recaudó la alcaldía 
y en qué se invirtió.

Mira, ¿y 
tendrán 
información 
sobre la 
recaudación 
de impuestos? 
La estuvimos 
buscando en 
la página, 
pero no sale 
nada. 

Ahhhhhhh, pero 
ese es otro 
departamento. 
Yorita te digo 
dónde queda.

Ay, me vas a perdonar, pero esos 
documentos no te los puedo dar 
porque me botan.

Y quisiera 
saber cuándo 
fue la última 
vez que 
arreglaron 
las aceras y 
cuánto 
invirtieron, y 
cuál fue la 
contratista 
que lo hizo
y los 
documentos de 
la contratista…



Esto es peor de 
lo que pensé.

Yo entiendo lo que 
me dice, pero esa 
información no debe 
ser privada. Esa 
información es 
pública y pedirla es 
nuestro derecho 
ciudadano.

Mira, este día no lo 
voy a olvidar. La 
verdad es que ha 
sido muy interesante. 
Me salieron llagas 
de tanto caminar, metí 
la pata en el hueco y 
sentí que casi me 
sacan a empujones 
de la alcaldía. Y la 
cara de ponchado 
del otro cuando le 
pedimos la 
información de los 
contratistas....

No, no, eso 
no se puede, 
señorita. No 
la puedo 
ayudar.

Chica, no 
seas mala. 
Pobre 
Mujer. 
Casi se 
hace pipí 
del miedo.

¡Chamo! 
Podemos 
hacer un 

video con el 
personaje de 

la taquilla. 
Una especie 
de duelo en 

el que 
alguien llega 

a pedir 
información…

Hasta que el 
tipo le cierra 
la ventanilla 

en la cara…

Jajaja



No, vale… Yo 
creo que 

necesitamos 
finales felices. 

Este país 
merece un final 

feliz. Vamos a 
pensar en un 

final más 
bonito. Al final 

terminan 
entendiéndose 

y el 
funcionario le 

da la razón, 
por ejemplo…. 

Vamos a 
pensarlo, ¿sí?

Me hiciste 
recordar una 

canción que les 
encanta a mis 

padres, que dice 
“Quiero paz para 

esta guerra”. Y 
hasta me dieron 
ganas de bailar 

contigo.

Mira, allá 
viene el bus

Nouuu. Yo mejor 
me voy a pie.

Necesitamos un final feliz

Necesitamos un final felizNecesitamos un final feliz



Una clase interrumpida, 
Pancha presa, Juan 
desesperado y el 
profesor Snape 
liderando una protesta

…los felicito por ese video que 
hicieron, por investigar a 
profundidad y por haber ido a 
constatar si lo que investigaron 
se estaba aplicando o no… 

…y por encontrar la manera de 
hacer que se entienda todo!

mientras reflexionan 
sobre el siguiente paso 

de su trabajo. ¿Y el 
amor? Quién sabe.

Es que las instituciones 
públicas no son ajenas 
a la vida de las 
personas. Ni las 
personas pueden ser 
ajenas a la vida de las 
instituciones. Quisimos 
que eso quedara clarito.

Y eso es lo que me 
gustaría que sigan 
desarrollando a 
lo largo del 
semestre, porque- 

-quiero ver una 
segunda parte de 

ese video. Que 
ustedes sigan 

profundizando el 
tema de gobierno 

abierto para 



Oops, se fue el 
profesor Snape Esperemos a ver 

si se conecta.

Sí, vamos a darle 
tiempo.

¡Pancha!, ¡Pancha!…

Otro tema 
relacionado es 

que las 
instituciones son 

el propio 
disfraz. La poca 
información que 
dan es inventada. 
Aquí necesitamos 

un Estado 
abierto para…

…que los poderes 
públicos puedan 
decidir sin 
presiones 
ideológicas…

Ah vaina… Y 
nosotros hablando 
de gobierno 
abierto. Así las 
instituciones 
públicas tuvieran 
los megaportales, 
sin internet habría 
millones de 
ciudadanos que no 
pudieran ni 
inscribirse para una 
vacuna por la mala 
conexión a internet.Paaaanchaaaaaaaaa, el 

profe se fue otra vez.

Mi internet está muy inesta..



Unas horas después de la clase, Juan 
lee en Twitter que se llevaron detenida a 
una joven del mismo Barrio que Pancha y 
llama a su casa para saber qué pasó; 
pero se encontró una sorpresa…

Vacuna la que te quieren 
poner ahora por cada 
trámite…

esta clase se 
acabó. El último 
que apague la luz.

Señora Luisa, 
¿qué pasó con 
Pancha?. Sí, sí, 
soy yo, Juan. 
¿Que se la 
llevaron? ¿Pero 
cómo? ¿Que le 
allanaron la 
casa? ¿Por el 
estado del 
WhatsApp? ¿Pero 
qué decía? 

Mi muchacha 
puso allí que 

al jefe de 
cuadra se le 
desaparecen 

los Clap. Y no 
había pasado 

media hora 
cuando 

vinieron unos 
policías de la 

policía y se 
la llevaron… 

Pero eso es 
ilegal. Un 
abuso de 
poder. Algo 
tenemos que 
hacer!!!



Yo que soy tan 
guapa cuando vi 

entrar a esos 
tipos vestidos de 

negro con esas 
armas largas me 

chorrié. Pero 
respiré hondo, 

saqué el pecho y 
me tragué el 

miedo. 

Ustedes de aquí 
no me sacan a mi 
Pancha. Me tendrán 
que matar primero

Pero ni me miraron. Casi me 
tumban… Y ¡saz! se la 
llevaron. Ahora lo que 
tengo es miedo.

pero me sumo a lo que decidan hacer.
¿Una manifestación frente a la 
Fiscalía? !!cuenten Conmigo!!



Profesor, se ve 
muy diferente en 
persona… Pancha 
lleva Tres días 
detenida y nada…. 
Que si no hay 
gasolina para 
llevarla a 
tribunales, que si 
el fiscal tiene 
Covid, que si la 
agarraron en 
semana de 
cuarentena… 

Puro gamelote. 
Qué mal que 

cuando 
ejercemos 

nuestro derecho 
a la participación 

y decimos algo 
contra el 

gobierno nos 
criminalizan y 

hasta nos llevan 
presos. Es 

ilegítimo, ilegal y 
una estupidez.

Y lo peor es 
que te llevan 

y no te dan 
información 
de nada y si 

preguntas no 
responden y 

hasta te 
mienten, y si 
te metes en 

la web no hay 
nada de 

información 
sobre el 
caso, es 

súper opaco 
todo.

Estamos aquí 
exigiendo una 
explicación 
sobre el caso 
de Francisca 
Lagrande 
(Pancha), quien 
lleva tres días 
detenida sin que 
se le formulen 
cargos. Y de aquí 
no nos vamos 
hasta que la 
suelten, porque 
no ha cometido 
ningún delito. 

Estamos aquí 
exigiendo una 
explicación sobre 
el caso de 
Francisca 
Lagrande 
(Pancha), quien 
lleva tres días 
detenida sin que 
se le formulen 
cargos. Y de aquí 
no nos vamos 
hasta que la 
suelten, porque 
no ha cometido 
ningún delito. 

Tienen que 
soltarla ya. No se 
sabe de qué la 
acusan o el 
delito que se le 
imputa, tampoco 
sabemos dónde 
esta recluida.
Es una muchacha 
de 20 años.

¡Esto tiene que cambiar! 
El deber del Estado es 
cuidar de cada ciudadano; 
contar con un sistema 
judicial íntegro y sin 
corrupción, porque ya 
los ciudadanos dejaron 
de confiar. 



Algún día este país 
tiene que cambiar…

Y por eso que 
vivimos esta 
semana es que 
hay que hablar 
de Justicia 
Abierta.

Días mas tarde… En una 
clase presencial, luego 
de presentar la segunda 

parte de su vídeo

Tan absorto estaba Juan que, 
cuando abrió los ojos, Pancha 

estaba libre y abrazada a su 
profesor y a su mamá.



Si no fuera porque la jueza 
que le tocó a Pancha hizo su 
trabajo con independencia y 
apegada a la ley, siguiera presa. 

O sea, que en la 
medida en que la 
justicia sea más 
transparente, hay 
menos riesgos de 
corrupción e 
impunidad.

No tener un poder judicial 
confiable debilita cada vez 
más a la sociedad civil. Un 
primo que migró a Costa 
Rica y que está estudiando 
derecho, me contó que allá 
tienen prácticas abiertas. Se 
preocupan por preservar la 
integridad, la probidad y 
anticorrupción. 

Hablando en 
cristiano, si el 
poder judicial 
tiene mecanismos 
orientados hacia 
el buen gobierno 
y enfrenta 
cualquier acción 
que lesione los 
valores y los 
principios de la 
justicia, 
tendremos una 
mejor 
democracia y un 
mayor respeto a 
los derechos 
humanos. 

Otro ejemplo es 
Colombia. Ellos 
tienen un portal 
web donde 
publican cada 
nombramiento, 
cada 
juramentación, 
una biografía de 
cada juez, 
secretario, fiscal 
para que 
cualquiera pueda 
detectar 
conflictos de 
intereses, y otras 
cosas. 

OJO!!! Y todo esto 
se aplica a todos 
los poderes del 
Estado. La 
asistencia de los 
diputados debe 
estar visible. La 
Contraloría 
General y la 
Defensoría deben 
rendir cuentas de 
sus actuaciones, y 
el poder 
electoral debe 
publicar las 
licitaciones 
públicas, por 
ejemplo.



Imagínate tener 
portales con 
espacios interactivos 
para que puedas 
iniciar una demanda 
online, expresar 
ideas y opinar sobre 
los proyectos de ley, 
no tener que hacer 
filas para sacar la 
cédula. 

Muchas gracias, 
Pancha, Juan. Sigan 
trabajando por esa 
vía, tienen libertad para 
hacer otro video o lo 
que ustedes quieran, a 
ver si podemos crear 
nuestro propio Narnia.

Sí, la Venezuela soñada.

¿Quién es?

Un par de días después, suena 
la puerta en casa de Pancha



Soy yo, Juan

Traté de 
comunicarme 
con ustedes, 
pero las 
líneas están 
imposibles y 
decidí venir 
de todas 
maneras, 
como 
habíamos 
quedado.

¿Y no habíamos 
quedado en 
vernos hoy 
para lo de la 
reunión en el 
barrio?

Claro, 
Juanchito. 
Tú siempre 

eres 
bienvenido 

a esta 
casa.

Ujum. 
Todos 
sabemos 
por qué 
viniste, 
jajajaja. 

Jajajajaja, 
Bueno, 
déjenme 
encargarme 
de los flyers 
para los 
vecinos. Mi 
teléfono 
tiene full 
batería y 
traje dos 
auxiliares por 
si las 
necesitamos.

Bienvenido al 
apagón del 
siglo. La línea 
del fijo se 
dañó. Y mi móvil 
está muerto.



Esta convocatoria debe 
ser un éxito. Es un 
horror ver cómo la 
alcaldía gasta en 
proyectos para el barrio 
sin consultarnos cuáles 
son nuestras 
prioridades. Y lo que es 
peor, obras que ni 
siquiera terminan.

Bueno, la gente está clara. Saben 
que es urgente recuperar las 
escuelas y el ambulatorio. Y que 
los chamos puedan ir a su 
escuela y contar al menos con 
una comida al día, porque muchos 
se acuestan sin comer.

Bueno, gobierno 
abierto es lo 

que necesitamos. 
Es una gran 

oportunidad para 
hacer las cosas 

bien.

Pancha, ¿quieres 
hacer un gobierno 
abierto conmigo?

DIAS MAS TARDE, DURANTE LA ASAMBLEA DE CIUDADANOS

Profesor, gracias 
por acompañarnos

Es una maravilla que además 
de las clases, se junten para 

organizar actividades 
participativas en la comunidad.  

Se nota que aprendieron 
como funcionar esto del 

Gobierno Abierto

Cómo no iba a venir si 
este es el trabajo 
final de ustedes. 
Aunque lo vayan a 
grabar, quería 
verlos en acción.



Es una buena señal que el director de presupuesto de 
la alcaldía esté hoy aquí, y también los concejales 
que nos están acompañando. Pero lo que nosotros 
queremos es que ustedes comprendan que si las 
instituciones nos involucran, entonces tendremos 
mejores decisiones... Así es una democracia real.

la idea es que se genere un 
proceso de cocreación, y así poner 
en práctica formas más novedosas 
de gestión e información.

La mayoría de nosotros llevamos más de 30 
años viviendo en el barrio; nuestros padres y 
abuelos fueron los fundadores. Sabemos 
cuáles son las necesidades de nuestros vecinos.

Las instituciones que 
gobiernan con la gente 
son más innovadoras. 
Porque están atentas a 
ideas que pueden ser 
transformadoras.



Aunque el 
alcalde no 
pudo venir se 
comprometió en 
hacer todo lo 
posible por 
activar los 
mecanismos 
para impulsar 
prácticas 
abiertas dentro 
de la alcaldía. 
Empezaremos 
con el 
presupuesto 
participativo. 

Nosotros 
hemos 
diseñado una 
encuesta en 
línea para 
consultar en 
nuestro barrio 
cuáles son las 
prioridades. Y 
con eso la 
alcaldía puede 
comenzar. Lo 
pueden 
transformar en 
una aplicación…

Bueno, otra vez sin luz… 
tendremos que 
posponer la reunión.

Bueno, aquí tenemos 
otro problema, pero 
eso depende del 
gobierno nacional.

Podemos 
crearnos un 
sistema de 
energía solar o 
eólica. Buscar 
apoyo de 
alguna empresa 
privada que 
quiera aportar.

¡¡!Y no se olviden de rendir 
cuentas!!!. Tenemos 
derecho a saber cómo se 
gastan nuestros reales. 
Los reales públicos. La 
corrupción nos está 
matando lentamente.



Qué gran idea.  Y 
así involucramos 
a otros sectores 
en la gestión 
municipal, de esto 
se trata el 
gobierno abierto.

Es una buena propuesta. 
Hay que convencer al 
alcalde y al Consejo 
Legislativo. Este 
proyecto de energía 
alterna suena bien y es 
hora ya de pensar en un 
país limpio. 

Limpio de corrupción 
y de cualquier 
contaminación.

Gracias a todos 
por venir. Nos 

vemos la semana 
próxima a la 
misma hora.

Y nosotros… ¿Hacemos 
nuestro gobierno abierto?

Vamos a 
preguntárselo a 

las estrellas.

Al terminar, y satisfechos 
por la participación, las 

ideas y la apertura de la 
Alcaldía, Pancha y Juan se 

toman un momento de idilio…




