VENEZUELAY EL MUNDO
EN GOBIERNO AB

PARASALUD Y GC

111 057

i u Al

Gobierno Bolivariano

= Perfil Nutricional

I. .
Iu. < 1 X

E..

Venezuela

2013 = 2014

Preliminar

o * * S
< o Tf f/lNSPAHENL’/A
* * VE

Nezuela

* 4 K

Publicacién financiada

SEPT'EMBRE 2[]2| por la Unién Europea

ERTC




Hooooon




CONTENIDO

MOoooooomo a

UOoOoo00om Dodoomomo a

(] [
.......... Minimos legales para iniciar un camino hacia el Gobierno Abierto [
............. Un contexto adverso a la implementacion del Gobierno Abierto ad

* Ciudadanos sin conexion a Internet 00

* La desinformacion reinante a0

* Represion contra actores que presentan
informacion distinta al gobierno a0

Al intentos “fallidos” de Gobi biert
........................................... gunaos Intentos Talllaos e Gobierno Abierto
.............................................................................................. En materia de Salud 00
..................................................................................... En materia de COVID-19 0o
.............................................................................................. En materia de Salud ao
..................................................................................... En materia de COVID-19 1[N

DOO0 0000 INOmod00Imog aog

Transparencia Venezuela | 03



04 | Transparencia Venezuela

INTRODUCCION

N un contexto tan particularmente

adverso, la necesidad de imple-

mentar politicas publicas de
Gobierno Abierto (GA) es indiscutible y
urgente. Transparencia Venezuela
presenta esta nueva iniciativa que
identifica algunas buenas practicas,
tanto en Venezuela como en el mundo,
de datos abiertos y uso de tecnologias
de informacion que logran mejores
resultados de desempefio institucional,
y permiten reducir los riesgos de
corrupcion.

Através de esta investigacion, que se
centrara en el sector salud, con espe-
cial énfasis en el tema COVID-19, se
podra reconocer buenas practicas de
acuerdo a tres parametros esenciales
(basados en los principios del Gobierno
Abierto acufiados por Transparencia
Internacional): la transparencia y rendi-
cién de cuentas, que tiene que ver con
el acceso a la informacion publica en
relacidon con la cantidad, la accesibilidad,
la calidad y actualizacion de la informa-
cién en manos del Estado; la innovacion
tecnoldgica, vinculada a los sistemas de
tecnologia disponibles para acceder a la
publicacion de informacion y como
medio para generar espacios de partici-
pacion y colaboracion ciudadana: pagi-
nas web, aplicaciones maviles, telemedi-
cina, formatos abiertos para publicar

informacion a la ciudadania; y la interac-
cién real gobierno-ciudadania, que se
traduce en la posibilidad de atencion y
respuestas a las solicitudes, demandas,
espacios para la participacion y colabo-
racion de los ciudadanos en el disefio y
control de la gestion publica, reclamos
de los ciudadanos y facilidad para
acceso y uso de los servicios publicos.

Este documento busca promover el
aprendizaje a partir de las lecciones que
otros paises reportan. Después de casi
un ano, esta pandemia ha significado un
desafio que puso en evidencia las
capacidades de los Estados para brindar
respuestas adecuadas en el marco de
una emergencia sanitaria. Se ha obser-
vado que hay palises que cuentan con
normas, procedimientos e instituciones
capaces de cumplir con sus obligaciones
de forma transparente, mientras que
otros han mostrado dificultades.

Nos hemos propuesto identificar la
implementacion del enfoque de
Gobierno Abierto en el sector salud en
Venezuela, con un capitulo especial
referido a la emergencia sanitaria del
COVID-19, y compararla con experien-
cias exitosas a nivel internacional en
relacion con la disponibilidad, cantidad,
calidad, actualizacidn, formatos e
interaccion de la informacion.



ASPECTOS METODOLOGICOS

a investigacion busca una compa-
L racion entre experiencias exitosas
en cuanto a la prestacion del

servicio de salud y la respuesta del
Estado venezolano en situaciones
similares, cuyo eje transversal es la
adopcion de practicas propias del
Gobierno Abierto. Transparencia
Venezuela, en este sentido, realizd un
estudio con técnicas cualitativas de
analisis de contenido oficial, revision y
estudio de documentos (informes,
leyes) asi como de revision y levanta-
miento de informacion disponible en
linea (internet) para identificar buenas
practicas de Gobierno Abierto.

En primer lugar, se disefid un instru-
mento de recoleccion de informacion y
experiencias exitosas en Venezuelay
en el mundo para identificar el cumpli-
miento de los principios de Gobierno
Abierto en materia de salud y especial-
mente COVID-19.

Se identificaron variables de informa-
cion documental y estadistica (censales,
muestrales, registros administrativos)
que deberian estar disponibles con el
mayor nivel de desagregacion, desde
fuentes oficiales, encargadas de elabo-
rar, ejecutar y dar seguimiento a la
politica de salud en un pais. Las varia-
bles identificadas fueron treinta y ocho
(38) para el area de salud y treinta y
uno (31) para el area del COVID-19.

En el caso venezolano, se identificaron
como fuentes de informacion portales
oficiales de entes rectores de la politica
en salud y otras instituciones vinculadas

con el servicio en el &mbito nacional.

Para las experiencias internacionales,
se tomo como referencia la compila-
cion de la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y de la Open Government
Partnership (Alianza de Gobierno
Abierto), instituciones que hacen
esfuerzos por listar casos que eviden-
cian un mejor desempefio en practicas
de Gobierno Abierto. De esta base de
datos se revisaron los casos de salud'y
COVID-19, de muestras de 115y 174
practicas, respectivamente. A partir de
esta informacion, se aplico el instru-
mento en los portales gubernamenta-
les en el periodo comprendido entre
octubre de 2020 y junio de 2021.

Transparencia Venezuela | 05
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1.- DISPONIBILIDAD

Referida a la transparencia proactiva y
publicidad de la informacion oficial
(sobre las variables de anélisis), desta-
cando que sea Util, accesible, asequi-
ble, actualizada (al menos en los
ultimos dos afios para el caso de
salud, y semanal en materia de la
COVID-19), comprensible y en forma-
tos abiertos. La valoracion correspon-
de a “alta”, “media”, “baja” y “no dispo-
nible”, de acuerdo al cumplimiento de
los parametros previamente sefiala-
dos.

2.- BUENA PRACTICA

Para efectos del estudio, entendere-
Mos como buenas practicas todas
aquellas experiencias que se guian por
principios, objetivos y procedimientos
basados en el enfoque de Gobierno
Abierto (GA) en este caso en particular,
que cumplan con los planteados en
esta investigacion: transparencia y
rendicion de cuentas; innovacion
tecnoldgica y datos abiertos; interac-
cion gobierno - ciudadania, en el area
de salud y ante la emergencia sanitaria
producto de la aparicion de la
COVID-19. Su Valoracion sera:
“Cumple” (contempla los tres princi-
pios de GA); “Parcialmente” (contempla

VaEnano
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uno o dos principios de GA); y “No
cumple”. Se introduce la nomenclatura
“N/A" para aquellas variables sin infor-
macion disponible, pues no generan
insumos suficientes para hacer una
calificacion de buena practica.

El resultado de ambos instrumentos
relativos a Venezuela y a experiencias
internacionales permitio elaborar
tablas de resultados y presentar un
analisis comparativo de experiencias
de buenas practicas encontradas en
materia de salud y especificamente
COVID-19.
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acer una conceptualizacion de Go-
bierno Abierto puede resultar una
tarea compleja, en tanto es una
definicion dinamica en la que hay aportes
de diferentes sectores y fuentes especia-
lizadas. Hay cierto consenso, no obstan-
te, en que el acuerdo “surge como un
nuevo paradigma y modelo de relacion
entre los gobernantes, las administracio-
nesy la sociedad, que se traduce en
transparente, multidireccional, colabora-
tivo y orientado a la participacion de los
ciudadanos, tanto en el seguimiento co-
mo en la toma de decisiones publicas, a
partir de cuya plataforma o espacio de
accion es posible catalizar, articular y
crear valor publico desde y mas alla de las
fronteras de las burocracias estatales'”".

Entre otras cosas, el Gobierno Abierto
estimula la innovacion en la conduccion
del Estado para mejorar la eficiencia y
calidad de los servicios, procesos y siste-
mas gubernamentales, a través de —y
con— la participacion y colaboracion de
los ciudadanos, sea como individuos o de
manera organizada. En el caso de Vene-
zuela, los principios de Gobierno Abierto
forman un aspecto transversal en la
Constitucion Nacional, que establece
mecanismos de participacién, transpa-
rencia y rendicion de cuentas, acceso a la
informacion publica, entre otros aspectos
gue son centrales para la consolidacion
de una gestion publica abierta. Paraddji-
camente, el concepto y la practica de este
modelo son poco conocidos en el pais.

De hecho, hay algunos acercamientos a
este enfoque, como son el proceso de
semi automatizacion de servicios y
sistemas en algunos 6rganos y entes
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publicos, como son el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico y un Proyecto de
Datos Abiertos presentado en el afio
2018 de la mano del Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia y Tecnolo-
gia, que, si bien tienen cierta vinculacion
con los lineamientos de Gobierno
Abierto, fueron propuestas concebidas
—mas no implementadas— como
proyectos de gobierno electronico. es
decir, como “actuaciones que implican la
utilizacion de las tecnologias digitales en
las relaciones externas entre la adminis-
tracion y el gobierno y los ciudadanos?”.

a- Minimos legales para iniciar un
camino hacia el Gobierno Abierto

En Venezuela no existe una ley que
regule especificamente el Gobierno
Abierto, aungue se considera que hay
un grupo de cuerpos legales que, en
arreglo a los principios establecidos en
la Carta Magna, perfectamente servirian
de base para avanzar.

Por ejemplo, aunque el concepto de
Gobierno Abierto va mucho mas alla de
establecer mecanismos electorales para
la participacion ciudadana y busca tener
incidencia en la toma de decisiones, es
profundamente compatible con la nocion
de democracia participativa contenida
en la Constitucion de 1999, cuyos articu-
los 51, 132, 141 y 143 son el pilar funda-
mental para la defensa del derecho al
acceso a la informacion publica. Segun el
articulo 143, solo como ejemplo, los
ciudadanos tienen derecho a ser infor-
mados oportuna y verazmente por la
administracion publica sobre el estado
de sus actuaciones?.

Transparencia Venezuela | 09



A continuacion se
exponen algunos
ejemplos de leyes
nacionales

que favorecen la
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Gobierno Abierto
en el pais.
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ASPECTO VINCULANTE AL GOBIERNO ABIERTO

En su articulo 51 esta ley establece que “...toda persona tiene derecho a acceder a los archivos y registros administra-
tivos, salvo las excepciones contempladas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (...)".

El articulo 158 obliga a la publicacion periddica de los documentos que estan en poder de los despachos guberna-
mentales.

Esta ley, que representa una base relevante en la defensa del derecho de acceso a la informacion pablica, en su
articulo 5, dice que “...el Colegio Nacional de Periodistas es custodio y defensor del derecho del pueblo a sery
estar informado veraz e integramente y al mismo tiempo del derecho del periodista al libre acceso a las fuentes
informativas”.

Propone solicitar declaraciones juradas de patrimonio a funcionarios, empleados y obreros del sector ptblico y a
quienes, en cualquier forma, contraten o negocien operaciones relacionadas con el patrimonio publico.

Persigue establecer las condiciones necesarias para el desarrollo y adopcion de planes y proyectos que garanticen
el acceso e intercambio electronico de datos, informacion y documentos entre los 6rganos y entes publicos. Su
objeto es apoyar la funcién y gestion pdblica bajo los principios de cooperacion, estandarizacion y transparencia
entre los 6rganos y entes del Estado y facilitar el intercambio de datos, informacién y documentos.

Aqui se plantea el deber de la sociedad y la obligacion del Estado de facilitar la formacién a los ciudadanos en
materia de participacion ciudadana y formas de autogobierno comunitarias. Asimismo, determina la obligatoriedad
de todos los organismos publicos de crear e impulsar los procesos de inclusién ciudadana de manera correcta.
Para ello se precisa de la creacion de procedimientos y canales idoneos, espacios de participacion abiertos,
neutrales y equitativos para asegurar una participacion ciudadana efectiva en la creacion e implementacion de
politicas plblicas.

Establece otorgar y reconocer la eficacia y valor juridico a la firma electrénica, al mensaje de datos y a toda
informacion inteligible en formato electrénico, independientemente de su soporte material, atribuible a personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de
Certificacion y los Certificados Electrénicos.

Busca “establecer los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de informacion en el
Poder Pdblico y el Poder Popular, para mejorar la gestion pablica y los servicios que se prestan a las personas,
impulsando la transparencia del sector publico, la participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania, asf
como promover el desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el Estado, garantizar la independencia
tecnoldgica, la apropiacion social del conocimiento, y la seguridad y defensa de la Nacion”.

Su objeto es “Disponer la optimizacion de tramites administrativos, regular su simplificacién y reducir sus costos de
gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las
entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion
Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad”.

Esta ley establece sanciones a los funcionarios que incluyen multas por la omision de su deber de informar a la
ciudadania sobre sus acciones al frente de la administracién pdblica, y prevé responsabilidades de tipo penal, civil y
administrativas.

Establece normas que rijen la conducta de las personas sujetas a esta ley, a los fines de salvaguardar el
patrimonio publico. Incluye garantias en el manejo adecuado y transparente de los recursos publicos y el deber de
informar oportunamente durante todo el ciclo presupuestario, bajo principios de honestidad, transparencia,
participacion, eficiencia, eficacia, legalidad, rendicién de cuentas y responsabilidad, que estan consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.



Junto a algunas propuestas que exis-
ten, como por ejemplo el proyecto de
Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica*, este conjunto de
leyes puede funcionar como base para
fomentar un nuevo marco normativo
que abarque todos los aspectos nece-
sarios para garantizar, por ejemplo, el
acceso de los ciudadanos a la informa-
cion del sector publico, bajo los para-
metros de los datos abiertos; la posibili-
dad de participar activamente en el
disefio y ejecucion de las politicas
publicas, entre otros, con miras a un
proceso de implementacion de Gobier-
no Abierto.

Sin embargo, en los ultimos afios se
han promulgado leyes y emitido
sentencias en tribunales de justicia que
contradicen estas condiciones legales
favorables a la adopcién de un modelo
de gobernanza basado en Gobierno
Abierto. Por ejemplo, solo entre los
afos 1999y 2014, se registraron 60
disposiciones sobre opacidad (de un
total de 217 leyes aprobadas, 251
decretos leyes y 7 sentencias del
Tribunal Supremo de Justicia)® .

Transparencia Venezuela | 11
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https://index.okfn.org/place/?filter-table=Venezuela

b- Un contexto adverso a la imple-
mentacién del Gobierno Abierto

Aunque Venezuela no pertenece a los
paises que forman la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA), ha estado
rankeada en diversos informes e indices
internacionales. A mediados de la
década de los 2000, Venezuela era
considerada una de las mayores prome-
sas de evolucion en materia de tecnol-
gias de informacion en Latinoamérica®.
Sin embargo, para la segunda década
del siglo XXI comenzd a quedarse atras.

En la 4ta edicion del Informe de la
World Wide Web Foundation (2016),”
Venezuela se posiciond en el puesto 90
junto con Uganda y Republica Demo-
cratica del Congo. Este barometro
(Open Data Barometer) es un indicador
mundial que clasifica a 114 paises con
base en los estandares de publicacion
de datos gubernamentales claves,
beneficios y pruebas de impacto.

Venezuela se ubica en el puesto 81 de
94 paises en el indice Global de Datos
Abiertos, que mide la publicacion de
datos que cumplan con las caracteristi-
cas especificas de Datos Abiertos (com-
pletos, primarios, accesibles, oportunos,

procesables, no discriminatorios, no
propietarios y estar libres de licencias).®

Ciudadanos sin conexién a internet

Lamentablemente la situacion de los
servicios publicos en Venezuela es de
una precariedad que, lejos de cumplir
su rol de mejorar la calidad de vida, se
han convertido en una preocupacion
mas para los venezolanos. Tal es el
caso del acceso a internet, asociado a
las posibilidades de conectividad que
tienen las personas y por ende de
acceder a herramientas tecnolégicas
que requieran de la garantia a este
derecho, incluyendo algo tan basico
como las comunicaciones.

Sumado a la precariedad del servicio
eléctrico en el pais, que limita la funcio-
nalidad de las antenas de las empresas
que prestan el servicio de internet, los
escasos mecanismos de seguimiento
para las zonas donde se encuentran las
torres telefonicas, han sido una de las
principales circunstancias que condicio-
nan el acceso a los servicios de internet
y mantuvieron a los ciudadanos en todo
el pais en una desconexion continua®.

A esta situacion general se suma el
dato de velocidad de descarga que se
promedio en 1.5 megabits por segundo



(Mbps'?), tanto en prestadores de
servicios de conexion publicos y priva-
dos, asi como en redes moviles y fijas.
Ello posiciona a Venezuela por debajo
del promedio mundial de 53.38 Mbps
(descarga)y 12.85 Mbps (subida) en
movil, y de 17.90 Mbps (descarga) y
14.59 Mbps (subida) en banda ancha™
segun cifras de Speedtest Global Index.

En abril de 2021, el portal especializa-
do en el monitoreo de las conexiones a
internet, posiciona a Venezuela en el
lugar 134 (de 175 paises) con una
velocidad promedio de 7.73 Mbps
(descarga) y 4.23 Mbps (subida) en
movil, y en el puesto 139 con 102.12
Mbps (descarga) y 54. Mbps (subida)
en banda ancha.

También, la poca inversion en infraes-
tructura ha sido un factor fundamental.
El sector de telecomunicaciones tuvo
un crecimiento acumulado de 150,6%
durante 12 afios continuos (entre el
2003y 2015), pero a partir del 2015y
hasta el 2018 el sector tuvo una caida
de -2,9% promedio anual, segun cifras
del Banco Central de Venezuela'.

Desde una perspectiva de politica
publica, se suman otros factores

—ademas de la inversion insuficiente y
el mantenimiento— que complican la
accesibilidad a una buena conexion de
internet; por ejemplo, la concentracion
de la inversion de nuevos operadores
en las zonas urbanas, dejando desaten-
didas las zonas rurales; la hiperinflacion
y disminucién del poder adquisitivo de
los venezolanos que han generado una
disminucion de la cobertura movil;
politicas que desestimulan la inversion
y competencia, entre otras'.

Al margen de las dificultades de cone-
xion a internet, existe una reiterada
politica de hegemonia comunicacional
ejercida por el gobierno nacional, que
se refleja en constantes bloqueos a
paginas web ejecutados por la estatal
Compafiia Andnima Teléfonos de
Venezuela (C.AN.T.V.); solo en el afio
2020, la organizacion Espacio Publico
resefio 66 bloqueos o impedimentos
de acceso en linea a medios digitales y
portales o plataformas web, con propo-
sito de limitar el acceso a informacion
relacionada al COVID-19™.

Esta situacion, en general, dificulta
ciertamente la posibilidad de imple-
mentar politicas de Gobierno Abierto
que involucren el uso de nuevas tecno-
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logias que permitan innovar y acercar la
gestion publica a los ciudadanos. Puede
haber esfuerzos, pero poco éxito
tendran si las personas no pueden
acceder a estas tecnologias.

La desinformacién reinante

Hasta hace pocos afios, la desinforma-
ciéon era habitualmente sinénimo de
“falta de informacion” debida, general-
mente, al escaso interés de los ciudada-
nos por los asuntos publicos. Sin
embargo, el término desinformacion
también alude, y de manera creciente,
a los esfuerzos deliberados de determi-
nados agentes por desinformar, con
mentiras, medias verdades, intoxicando
y hasta saturando al ciudadano, en lo
que se han venido llamando “operacio-
nes de desinformacioni15”.

Durante la pandemia del COVID-19, el
ecosistema digital venezolano no
escapo a los desordenes informativos,
especialmente la desinformacion y la
informacion falsa sobre la crisis sanita-
ria, eso que la Organizacion Mundial de
la Salud (OPS) y la Organizacion Pana-
mericana de la Salud (OPS) calificaron
como infodemia masiva'®. Es decir, una
cantidad excesiva de informacion —en
algunos casos correcta, en otros no—
que dificulta que las personas encuen-

tren fuentes confiables y orientacion
fidedigna cuando las necesitan.

En el caso venezolano, con un agra-
vante: las autoridades nacionales y
figuras del oficialismo se han converti-
do en desinformadores o impulsores
de desdrdenes informativos'’. Apenas
declarada la pandemia en el palis,
Nicolas Maduro menciond abiertamen-
te en television nacional que el
SARS-CoV-2 podria ser una cepa creada
en laboratorio con el fin de declarar
una guerra bioldgica contra China'®.

Maduro también impulso las tesis del
supuesto doctor Sirio Quintero, que
manifestaba la existencia de una rela-
cion entre el VIH y el coronavirus',
exponiendo sus tesis en Twitter y en el
sitio web del canal de televisidon estatal,
Venezolana de Television. La especie ha
sido desmentida ampliamente.

En ese sentido, desde el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia?® se fomento la
creencia de que el malojillo -hierba
natural- tiene una actividad antiviral
contra el SARS-CoV-2. Y Nicolds Maduro,
en varias de sus alocuciones, se refirié a
eso como el "antidoto" desarrollado por
Sirio Quitero. La receta esta publicada
en el sitio oficial del regulador de las
telecomunicaciones Conatel?".



L0

La empresa Twitter sanciond la cuenta
oficial del mandatario?? en la red social
porque violaba las normas de la compa-
fila sobre publicaciones con informacion
engafiosa acerca del coronavirus. Lo
propio hizo Facebook tiempo después.

Aun asi, meses mas tarde, el gobierno
nacional impulso a partir de enero de
2021 el farmaco Carvativir, las llamadas
"gotas milagrosas de José Gregorio
Hernandez", a las que Nicolas Maduro
se refirio como "medicina que neutrali-
za 100% el coronavirus®".

El impulso en redes sociales se dio
gracias al aprovechamiento de una
engrasada maquinaria de propaganda
promovida por el gobierno nacional®.
Segun registros del observatorio
ProBox, cada 24 horas la cuenta @Mi-
ppcivzla (Ministerio de Comunicacion)
impone una "etiqueta del dia", que
puede aparecer hasta en 110 millones
de tweets al afio (81% de la "conversa-
cion" venezolana en esa red social en
2020). La tendencia es impulsada en
gran medida por cuentas automatiza-
das, 0 al menos manejadas por "tuite-
ros de la patria" pagados con bonos a
través del Sistema Patria, de modo que
81% de los tweets que se suman a la

aom

etiqueta son inorganicos.

Todo ello considerando que Venezuela
se encuentra en los primeros lugares
como generador de desinformacion a
través de los llamados bots (robots) y
trolls (ejércitos de personas), dedicados
a producir informaciones falsas, de
acuerdo al estudio “Orden Mundial de
la Desinformacion. Inventario Global
2019 de la Manipulacion Organizada en
Redes Sociales”, realizado por la Univer-
sidad de Oxford®.

Por otra parte, en el afio transcurrido
desde marzo de 2020, cuando fue
registrado el primer contagio por
COVID-19 en Venezuela, EsPaja.com
verificd 580 informaciones, de las
cuales 135 estuvieron relacionadas a la
pandemia. Del total, mas de la mitad
(57 %) de la informacion que ha dado la
administracion de Maduro, y que fue
verificada por EsPaja.com, resulto falsa.
En cambio, el 29% fue calificado como
cierto o dentro del espectro de la
verdad, mientras que el 14 % es discuti-
ble. Por otro lado, el 62,4 % del total de
informaciones verificadas sobre coro-
navirus resulto ser falso y el 32,6 % fue
calificado como verdadero o parcial-
mente cierto?®.
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En ese sentido, el mayor generador de
desinformacion fue el gobernante
Nicolas Maduro, seguido de Delcy
Rodriguez, vicepresidenta de la Republi-
ca, y Jorge Rodriguez, exministro de
Comunicacion e Informacion y luego
presidente de la Asamblea Nacional
surgida del proceso electoral del 6 de
diciembre de 20207’

Por su parte, un estudio desarrollado
por el Instituto de Investigacion de la
Comunicacion de la Universidad Central
de Venezuela (Ininco), Venezuela Inteli-
gente y el Observatorio de Desinforma-
cion (ObserVe), determind que la propa-
gacion de desordenes informativos re-
lacionados con el COVID-19 en el ecosis-
tema digital venezolano es multiplatafor-
ma, con Whatsapp como plataforma
principal para su difusion organica.

Entre el 1° de abril y el 31 de julio
2020, el equipo interdisciplinario de
COVID InfoDesorden hizo monitoreo de
110 grupos de WhatsApp en Venezuels,
recolect¢ 2.401 piezas cuyo tema
central fue la pandemia y, de este
corpus, 520 calificaron como desorde-
nes informativos. De ellos, se identifico
que la mayoria de los contenidos se
compartian en formato de cadenas de
texto (81 %) sin identificar al autor.

Sin embargo, pese a esta realidad
contraria a la implementacion de
practicas de apertura gubernamental,
existen algunos otros aspectos favora-
bles que vale la pena destacar, pues
evidencian posibilidades legales que se
contraponen a la falta de voluntad
politica.

Represidn contra actores que presen-
tan informacién distinta al gobierno.

La libertad de expresion y el derecho a
la informacion han sido vulnerados en
Venezuela durante mas de tres lustros,
como parte de la estrategia para ejercer
el control social desde el inicio de la
autodenominada Revolucion Bolivariana.

La pandemia profundizé esta situa-
cion. En 2020 se acentud el hostiga-
miento a periodistas y al personal del
sector salud por denunciar la gravedad
de la emergencia. Ademas, se registra-
ron acciones judiciales contra ciudada-
nos que se manifestaban a través de
las redes sociales.

Human Rights Watch incluyd a Vene-
zuela en la lista de paises —como
China, Cuba, Egipto, India, Rusia,
Turquia y Vietnam— que criminalizan la
difusion de informacion sobre la
Covid-19y la cobertura de prensa
sobre la pandemia, porque supuesta-
mente estas informaciones amenazan
el bienestar publico®.

Segun la organizacion Espacio Publi-
co, en 2020” se registraron 994 casos
de violaciones (373 casos de intimida-
cién, 184 censuras, 130 acciones
legales 0 administrativas contra
medios o comunicadoresy 120
ataques digitales), mientras que la
ONG sumo 38 violaciones a la libertad
de expresion, tales como censura,
intimidacion y restricciones adminis-
trativas en los dos primeros meses de
2021 (28% de los afectados fueron
trabajadores publicos, 24% periodistas
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y 20% medios de comunicacién™).

También reporto tres periodistas
asesinados en 2020 y la detencién de
73 comunicadores sociales ese mismo
afio”. Esta Ultima cifra, para el Colegio
Nacional de Periodistas es mas alta: 122
periodistas fueron detenidos en 2020

De acuerdo al informe oral de Ia
Mision Internacional Independiente de
determinacion de hechos de la ONU,
desde el comienzo de la pandemia por
la Covid-19 al menos 20 trabajadores
de la salud fueron detenidos por
compartir informacién o por haber
criticado el abordaje de la crisis sanita-
ria por parte del gobierno™. Incluso
hubo casos por criticas hechas a
través de la aplicacion WhatsApp™.

Ya en agosto de 2020 Amnistia Inter-
nacional reportaba 12 trabajadores de
la salud detenidos por denunciar
irregularidades” .

En 2020, de acuerdo a Espacio Publi-
Co, la estatal de comunicaciones,
Cantv, bloqued de forma selectiva
portales y medios web, lo que ocasio-
nd que aumentara en 133% el bloqueo
a medios digitales™.

c.- Algunos intentos “fallidos”
de Gobierno Abierto

En Venezuela, podemos identificar
algunos primeros pasos de Administra-
cion Electrénica y Gobierno Electrénico,
etapas previas a una implementacion
real del Gobierno Abierto como para-
digma de gobernanza (Gasco, 2014), y
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que constituyen todas aquellas iniciati-
vas de organos y entes de la Adminis-
tracion Publica Nacional que han
presentado avances en el uso intensivo
de las tecnologias de informacion, con
el objeto de modernizar y hacer mas
eficientes sus procesos de gestion
internas y prestacion de servicios al
ciudadano (la automatizacion y la semi
automatizacion de ciertos tramites), un
poco antes de la primera década del
2000.

Entre 1999y 2015 se observaron
algunas iniciativas individuales de entes
y/u organismos del Estado que avanza-
ron en la produccion e intercambio de
informacion, la disminucion de cargas
administrativas y la reduccion de los
tiempos para procesar y entregar
servicios a los ciudadanos; muchas de
ellas concentradas en la publicacion de
datos y series estadisticas en linea, que
hasta el momento estaban disponibles
en fisico en las sedes de algunas ofici-
nas nacionales (y en los entes descon-
centrados de algunos estados del pais),
por lo que no eran accesibles para
cualquier persona.

Destacaron el Banco Central de
Venezuela —BCV— (www.bcv.org.ve) a
partir de 1999, el Instituto Nacional de
Estadistica —INE—, que tuvo su portal
desde 1995y fue reestructurado en
2007 (www.ine.gov.ve) y el Sistema
Integrado de Indicadores Sociales de
Venezuela (http://sisov.mppp.gob.ve/).
Estos entes, al iniciar las publicaciones
de datos en linea, lo hicieron en hojas
de calculo, que permitian el procesa-
miento y reutilizacion. Todas estas

Iniciativas ahora presentan como
caracteristica comun la publicacion
irregular y desactualizada de la infor-
macion y en algunos casos intermiten-
Cia en el funcionamiento del portal
Web.

Entrada la primera década de los
2000, un primer acercamiento asociado
a elementos propios de la definicion de
un gobierno abierto fue el portal www.-
gobiernoenlinea.gob.ve (creado en
2001) que se propuso ofrecer a los
ciudadanos una ventana de facil acceso
a los servicios y tramites ofertados por
el Poder Publico y Poder Popular”, a
través de la publicacion de un directo-
rio geolocalizado de la Administracion
PUblica y otros contenidos informativos
que motivasen la transparencia y la
participacion ciudadana. Sin embargo,
luego de algunos afios de funciona-
miento —marcados por la dispersion,
desactualizacion e inexactitud de los
contenidos —, el portal dejo de funcio-
nar, y para junio de 2021 se mantiene
en construccion.

En el afio 2014 se presento el Plan
Nacional de Gobierno Electrénico
2014-2019, cuyos objetivos estratégi-
cos ofrecian empoderar al ciudadano,
facilitar la actividad econdmica, mejorar
la eficiencia de la Administracion Publi-
cay generar las condiciones de Gobier-
no Electronico Gob.-E. Esta iniciativa
prometia “mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y la eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustanti-
vamente la transparencia en el sector
publico y la participacion de los ciuda-
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danos
informacion disponible sobre su imple-
mentacion, o algo parecido a una
rendicion de cuentas de la ejecucion
del Plan.

La nocién de Gobierno Abierto, no
obstante, se extiende mas alla del
gobierno electroénico. La anterior fue la
primera propuesta concreta que
presento el gobierno nacional en la
materia, pero no fue sino hasta el afio

. Sin embargo, a la fechano hay 2018 cuando se comenz6 a hablar de

una de las aristas de Gobierno Abierto,
con la iniciativa del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion (Ministerio
del Poder Popular para la Ciencia y
Tecnologia) del Proyecto de Datos
Abiertos Venezuela. Un proyecto que
buscaria promover la liberacion de
datos publicos que se pudieran usary
aprovechar en el desarrollo de iniciati-
vas emprendedoras y Utiles para el
Ciudadano en la sociedad.

Establecer las Disponer
la plataforma para
disefiar una politica la publicacién

publica que permita de datos abiertos.
la implementacion
de la apertura

recomendaciones para :
de datos abiertos. !

El Proyecto planteaba la creacion de
un portal Unico para poner a la disposi-
cion de la ciudadania datos publicos
(http://www.datos.gob.ve/) e incluiria
instructivos, ademas de una norma
instruccional de publicacion de Datos
Abiertos”. Cémo deberfa ser manejada
y cargada la informacion y cuales
deberian ser las caracteristicas especifi-
cas para su publicacion, serfan parte de

Fortalecer la linea de
formacion de datos
abiertos como garante
de la transferencia
de conocimiento.

Articular y estrechar
vinculos con actores
nacionales y paises
de la region,
para el desarrollo
colaborativo de
gobiernos abiertos”'.

los aspectos que contemplaria. El
Catalogo de Datos ofrece mas de 10
areas de informacion”™.

Esta iniciativa, es la mas cercana al
concepto de Gobierno Abierto en
Venezuela en el nivel nacional de gobier-
no. Fue otra propuesta que quedo en el
disefio y nunca se convirtié en una
politica publica realmente ejecutada.
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Inicio de
automa-
tizacion y
semi-automa-
tizacion de
ciertos
tramites

Publicacion
en linea

de datos e
informacion
publica

Iniciativas mas
antiguas que
pudieran
considerarse como
antecedentes y
aunque centradas
en el gobierno
electrénico,
representaron los
primeros pasos del
Gobierno Abierto

Iniciativas mas
antiguas que
pudieran
considerarse como
antecedentes de
participacion y
colaboracién

Iniciativas
individuales de
entes oficiales se
inicia la publicacién
en linea, de datos y
series estadisticas,
que hasta el
momento no eran
de dominio publico

Plan Nacional de
Gobierno Electronico —e
2014-2019.

Proyecto de
Datos Abiertos
Venezuela

—e

INICIATIVA

Solicitud de Divisas
- CADIVI

Declaracion y pago de
impuestos — SENIAT

Portal Gobierno -
Gobierno en Linea

Identificacion Ciudadana —
Oficina Nacional de
Identificacion y Extranjeria
(ONIDEX)

Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales - IVSS

Coalicion de Mesas
Técnicas de Agua

Mesas Técnicas de Salud

Banco Central
de Venezuela

Instituto Nacional
de Estadistica (INE)

Ministerio del Poder
Popular para Ciencia,
Tecnologia e Informacién

Ministerio del Poder
Popular para Ciencia,
Tecnologia e Informacion

ESTATUS ACTUAL

El portal surgié como una herramienta para que
las personas (naturales o juridicas) pudiesen
realizar tramites relacionados a la compra de
divisas en el marco del control cambiario
establecido por el Estado; sin embargo, esta
politica ha sufrido multiples modificaciones en el
tiempo, y pese a que la pagina web sigue
activa, no cumple ningun tipo de funcién.

De las primeras iniciativas exitosas de gobierno
electrénico en el pais, se encuentra actualmente
en funcionamiento para el suministro de
informacion y realizacion de tramites vinculados
a la administracion aduanera y tributaria.

Para el afio 2013, el portal empez6 a decaer y
se ha mantenido fuera de linea durante los
Ultimos 6 afios (actualmente “en construccion)

El portal se encuentra en funcionamiento
actualmente, y con sus vaivenes, sigue
cumpliendo su funcion principal de ofrecer a la
ciudadania un espacio para la realizacion de
tramites vinculados a identificacion y
extranjerfa.

Actualmente en funcionamiento, y aunque
contiene mucha informacién desactualizada,
mantiene su rol de ofrecer servicios y tramites
para trabajadores y empleadores de manera
eficiente.

Ambos programas, que fueron emblematicos
durante la primera década de los 2000, fueron
perdiendo peso con el tiempo, especialmente
cuando fueron insertados en los Consejos
Comunales. En la actualidad, solo se
mantienen algunos grupos comunitarios
activos, pero con poco o nulo respaldo del
gobierno.

La pagina se encuentra en funcionamiento.
Parte de la informacion relevante como el
Producto Interno Bruto y la deuda publica esta
desactualizada.

La pagina se encuentra en funcionamiento,
pero con informacion desactualizada (en
muchos casos desde hace mas de 5 afios) y
con blogueos intermitentes para su ingreso
desde Venezuela.

De este Plan no se pudo obtener ninguna
informacion en linea sobre su alcance,
productos o resultados.

Actualmente, el portal cuenta con tan s6lo 29
resultados, que todavia no cumplen con los
principios de gobierno abierto referido a datos
publicos
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0s avances del Estado en materia

de Gobierno Abierto hasta la fecha

de elaboracion de este informe
(junio 2021) se pueden considerar
como antecedentes o propuestas,
aunque es posible afirmar que la
mayoria de esas iniciativas se encuen-
tran desactualizadas, no disponibles,
eliminadas, o no se dispone de infor-
macion publica en torno a su avance.

Mediante una revision sistematica y
exhaustiva se ha identificado un
descenso en la publicacion de datos
estadisticos oficiales y una ausencia
casi absoluta de actualizacion de los
datos, de los cuales se disponia en
afios anteriores.

En http://www.datos.gob.ve/ la infor-
macion es escasa, esta desactualizada,
todavia no esta vinculada con otra
informacion publica que se maneja en
diversos portales y no se encuentra
vinculada al Plan de Desarrollo Econé-
mico y Social de la Nacion.

En materia de Salud

Desde el afio 1954 se publica el
Informe Regional del estado de situa-
cion de la salud de las Américas (Sum-
mary of Reports on Health Conditions
in the Americas 1950-1953), que
consiste en una recopilacion de infor-
macion que realiza la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). Esta
organizacion solicité formalmente a
sus paises miembros la elaboracion,
cada cuatro afios, de un informe de
naturaleza estadistica sobre las condi-
ciones de salud. Quedd asi establecido
que el progreso de la salud depende-

ria de la medicion de los problemas a
partir del acceso a datos de mayor
calidad, a partir de los cuales se pueda
disefiar una planificacion estratégica y
efectiva*.

Por otro lado, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela,
establece en su articulo 83 que “Todas
las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su
promocion y defensa, y el de cumplir
con las medidas sanitarias y de sanea-
miento que establezca la ley, de confor-
midad con los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados
por la Republica”.

En el contexto de Gobierno Abierto,
esta investigacion entiende la salud



Articulo 83

publica como la que se concentra en la
promocion y proteccion de la salud de
toda la poblacion dentro de un pafs,
estado, municipio o ciudad. Sin embar-
go, la concepcion de Gobierno Abierto
también contempla el manejo general
de los datos de salud privada, siendo
particularmente sensibles los datos
epidemioldgicos recogidos por entes
privados, pero que son de uso publico.

Para identificar la orientacion de la
politica en salud, los gobiernos deben
procurar datos eficaces, adecuados y
eficientes, ser garantes de la gestion de
esos datos, especialmente para enfer-
medades que pueden resultar en
brotes de contagio, ya que los datos
que estan disponibles en el formato
correcto y en el momento adecuado
pueden ayudar en la toma de decisio-
nes oportunas.

Los datos epidemiolégicos, sin
embargo, han sido escasos para los
paises de las Américas hasta hace un
poco mas de una década, cuando
algunos paises comenzaron a moder-
nizar y fortalecer los Sistemas de
Vigilancia en Salud (recoleccion de la
informacion sanitaria) y a hacerla
publica. El reto actual no es sdlo
generar datos de calidad, sino garan-
tizar una publicacion bajo estandares
de Datos Abiertos.

Para analizar el enfoque de Gobierno
Abierto en Venezuela en materia de
salud se establecio, en primer lugar,
cudles serfan las fuentes de informa-
cion a consultar para identificar “politi-
cas”, "practicas” y “buenas practicas”, y
se procedio a sistematizar datos de los
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principales entes publicos vinculados al
sector.

El sector publico de salud esta consti-
tuido por el Ministerio del Poder Popu-
lar para la Salud, MPPS; sus Direcciones
Estatales de Salud y Desarrollo Social
(instancias descentralizadas); el Institu-
to Venezolano de los Seguros Sociales
IVSS; el Instituto de Previsién Social de
las Fuerzas Armadas Ipsfa; el Instituto
de Prevision y Asistencia Social del
Ministerio de Educacion Ipasme; asi
como las diversas Direcciones de Salud
de Gobernaciones y Alcaldias. Ademas,
existen clinicas y hospitales privados,
agrupados en varias asociaciones y
gremios, pero todos regidos por las
politicas nacionales de salud.

EI MPPS se identifica a si mismo como
el organismo que tiene la competencia
de la salud humana integral, el Sistema
PUblico Nacional de Salud, la Contralo-
ria Sanitaria, el suministro de insumos,
medicamentos y productos bioldgicos
para la salud, los servicios de veterina-
ria que tengan relacion con la salud
humana, la regulacion y control del
ejercicio de las profesiones relaciona-
das con la salud en forma privada o
publica; la regulacion y fiscalizacion de
las clinicas privadas”.

Garante, pues, de los datos tanto
privados como publicos, a partir de las
normativas del MPPS se plantean los
procesos y procedimientos para la
elaboracion de los boletines y anuarios
epidemioldgicos, boletines de alerta
epidemioldgica, estadisticas vitales y
anuarios de mortalidad, que son los
principales instrumentos para recoger

la informacion sanitaria de la poblacion,
asf como de los programas y proyectos
sanitarios.

La busqueda de informacion para
Venezuela planteada en este documen-
to, se baso en recoger informacion
desde un instrumento disefiado para
identificar variables que dan cuenta del
cumplimiento de los tres principios
universales de Gobierno Abierto. En
ese sentido, la exploracion en linea
estuvo orientada a identificar practicas
de Gobierno Abierto en materia de
salud y especificamente de la
COVID-19".

Los resultados de estas exploraciones
se plantean a continuacion en las tablas
de Instrumento, tanto para Salud como
para COVID-19, y presentan los hallaz-
gos de acuerdo a los siguientes aspec-
tos; Disponibilidad de la Informacion
(no disponible, baja, media y alta),
Caracteristica Buenas Practicas (no
cumple, parcialmente y cumple), Enlace
(portal web o sistema de agrupacion de
datos oficial, donde se encontré la
variable).

En la evaluacion sobre informacion de
salud general para Venezuela, se
encontraron 16 variables de las 38 que
conforman el instrumento, lo que
representa el 42% de lo esperado, sin
embargo, ninguna cumple con las
caracteristicas de una buena practica
de Gobierno Abierto, considerando los
criterios antes descritos. A continuacion
se muestra el andlisis de los hallazgos
considerando cada uno de los princi-
pios de Gobierno Abierto que orienta-
ron la evaluacion: transparencia y



rendicion de cuentas, innovacion
tecnoldgica y datos abiertos e interac-
cion gobierno-ciudadania.

El principio Transparencia y Rendicion
de Cuentas consiste en visibilizar lo que
el Estado realiza: planes de actuaciony
porcentaje de ejecucion, fuentes de
datos, entre otros, por medio de infor-
macion oficial publicada. La transparen-
cia fomenta y promueve la rendicion de
cuentas de cara a la ciudadania y
coadyuva a un permanente control
social.

En el caso nacional, la disponibilidad
de informacion publica actualizada,
relativa a politicas y estadisticas en
materia de salud, es sumamente
precaria, dispersa y desactualizada.
Hay alguna informacion estadistica,
pero el 100% de esa informacion tiene
mas de dos afos sin ser actualizada y
en algunos casos hasta ocho y diez
afios. La informacion relativa a politi-
cas, planes, programas y Proyectos, es
muy escasa en los portales de los
entes rectores. No se refleja el Plan
operativo anual actual ni de afios
previos, tampoco indicadores de
ejecuciony, si bien existen vinculos con
el Plan de la Nacion vigente (Plan de la
Patria 2019 - 2025), éste presenta un
listado de metas en salud como en
otros sectores, pero no se describe, ni
siquiera brevemente, el origeny el
rumbo de la politica. Se consiguen
algunos documentos muy especificos
sobre la politica de nutricion (sélo para
atender problemas de obesidad y no
hay mencion a programas para la
desnutricion), que forma parte de la
politica de salud, pero es el Unico

ejemplo que vincula politica y accion.

Tanto el MPPS, como el INE y el IVSS
suministran datos de boletines y anua-
rios epidemioldgicos, anuarios de
mortalidad y morbilidad, estadisticas
vitales y nutricionales, pero el dato mas
reciente es del afio 2013, y en formato
de imagenes no editables (como .jpg)
que, en la mayoria de los casos, no se
pueden descargar.

Como buena practica podemos identi-
ficar el caso de la Alcaldia de Valencia,
estado Carabobo, en lo relativo a la
ubicacién, horarios y servicios que se
ofrecen los centros de salud. Este
portal es un buen ejemplo de iniciativas
digitales que se llevan a cabo en el pais
y que ofrecen disponibilidad de infor-
macion Util sobre tramites, servicios
prestados y programas sociales oferta-
dos por el gobierno local”.

Las rendiciones de cuentas, en materia
de salud, son practicamente inaccesi-
bles a la ciudadania, la oferta es total-
mente deficiente y desactualizada, la
informacion es muy escasa y la que se
consigue no cumple con los parame-
tros de datos abiertos internacional-
mente establecidos.

En referencia al portal del MPPS como
ente rector de la politica, no se encon-
tré informacion relativa al presupuesto
del sector, ni de la institucion, ni sobre
Su ejecucion. Solo un enlace a un
documento que da cuenta de la ejecu-
cion presupuestaria de las lineas
estratégicas del Plan de la Nacion de
2010-2013 en formato .pdf, en el que
se identifica al sector salud dentro de la
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inversion social de esos afios, pero no
se presentan ejecuciones especificas
de ninguna naturaleza ni el impacto en
los indicadores basicos de salud.

En cuanto a las leyes de presupuesto
de la nacidén, instrumento de referencia
que determina el gasto en el sector
salud, solo estan disponibles, en el sitio
oficial de la Oficina Nacional de Presu-
puesto (Onapre), las que corresponden
alos afios de 2014 a 2016, en version
descargable bajo formato .pdf, que no
permite la reutilizacion. Sobre esta
informacion, es preciso advertir que los
presupuestos de los afios 2014, 2015y
2016 sufrieron modificaciones con
créditos adicionales que significaron un
crecimiento nominal de 106 %, 190 % vy
264 %, respectivamente”, por lo que lo
publicado en las leyes de presupuesto
no refleja la verdadera distribucion del
gasto publico ejecutado.

Entre los diversos portales nacionales
sobre el manejo de datos presupuesta-
rios y de ejecucion fisica y financiera de
los entes de la administracion publica,
se encontraron dos iniciativas que se
pueden rescatar para iniciar un proce-
so serio y formal en Gobierno Abierto.
El primero es del Servicio Autonomo de
Contraloria Sanitaria, Unico ente vincu-
lado a las maximas autoridades recto-
ras nacional y locales en materia de
salud, que tiene un documento sobre
Su ejecucion fisica y financiera descar-
gable en formato .pdf, aunque con una
desactualizaciéon de tres afios”.

Otro ejemplo de gobierno local es la
Alcaldia del Municipio San Diego en el
estado Carabobo, que pone a disposi-

cion los informes de gestion con una
periodicidad trimestral y con amplia
informacion fisicay financiera, pero
como la mayoria de los ejemplos, en
este documento la informacion tiene
mas de tres afios desactualizada y su
formato de descarga es .pdf”.

En referencia al principio de Gobierno
Abierto sobre innovacion tecnolégica y
datos abiertos, se busc¢ identificar
practicas relacionadas con informacion
de calidad en redes sociales 0 en
aplicaciones sobre temas y servicios de
salud.

También se indagd en aspectos como
el cumplimiento de ciertos parametros
establecidos internacionalmente, que
permiten catalogar la informacion
publica disponible como Datos Abier-
tos: datos que deben estar completos,
ser primarios y accesibles, estar
proporcionados a tiempo, ser procesa-
bles y no discriminatorios y estar libres
de licencias.

De manera resumida, podemos afirmar
que la informacion se encuentra conte-
nida en portales oficiales poco amiga-
bles y desactualizados, sin rastro de
aplicaciones tecnoldgicas innovadoras
que diesen cuenta de la utilizacion de
nuevas herramientas para facilitar el
acceso y comprension de la informacion.

En el ambito municipal se encontraron
pocos ejemplos de buenas practicas en
el suministro de informacién de calidad
en redes sociales, sobre todo Twitter, y
en relacion a ciertas aplicaciones
digitales que permiten vincular a los
ciudadanos con los servicios ofrecidos



en salud: el Programa de Asistencia
Médica del Municipio Baruta, que
ofrece atencion gratuita para todos los
residentes del municipio, y el Sistema
de Atencion al Ciudadano SAC, del
Municipio Sucre, que permite realizar
denuncias, solicitudes o sugerencias a
las autoridades locales. Ambas funcio-
nan en el estado Miranda™.

La informacion con caracteristicas de
Datos abiertos en materia de salud en
Venezuela, no fue encontrada para este
estudio, ni en los portales de entes
vinculados al tema de salud, ni en los
portales de alcaldias y gobernaciones.
El Unico ejemplo corresponde a
COVID-19, por lo que se abordara mas
adelante.

El Ultimo principio que se establece en
este documento sobre Gobierno
Abierto, que responde principalmente a
la participacion activa de la ciudadania
a través de la interaccion gobierno-ciu-
dadania, busca identificar en qué
medida se brindan las herramientas
necesarias, no solo para dar opiniones,
sino para activar una participacion
vinculante, tanto a las acciones como a
las politicas, con incidencia directa en
los recursos, y en este caso en particu-
lar, del sector salud.

Ciertamente, hay mucho discurso
oficial, pero no se encontraron
evidencias de canales de comunica-
cion e interaccion directa entre
ciudadanos y gobierno, ni tampoco
sobre como la sociedad civil puede
involucrarse en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas en
materia de salud.

Se encontraron pocas practicas —nue-
vamente en el ambito municipal— que
ofrecen informacion sobre tramites y
servicios, amplia difusion de las norma-
tivas aplicables a la prestacion del
servicio e interesantes ejemplos de
mecanismos virtuales para consultas,
reclamos y solicitudes de servicio y/o
disponibilidad de oficina de atencion al
ciudadano. Un buen ejemplo seria, al
menos tedricamente, la propuesta de la
Alcaldia de Sucre con el Sistema de
Atencién al Ciudadano SAC™.

51
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EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple |:| Sin informacién
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INSTRUMENTO DE SALUD, caso Venezuela

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

1- Disponibilidad de
informacion actualizada
relativa a las politicas de
salud, estadisticas y
rendicion de cuentas

CAMPAaNAS

DESTARGAS

http://www.mpps.gob.ve/

D sp

2- Datos cuantitativos y
cualitativos sobre

i |

atencion integral en los —
servicios de la red .
ambulatoria s
http://www.ivss.gov .ve/con- :__,_ b
tenido/Organizacion-Hospitalaria-y | s
-Ambulatoria-Segun-Clasificacion M

o erll

ferte @ Lo e

Frm— e

U T — 8 g o m—

Drpmitieriae Maepitilaria y Asbeilainnis Segdn Clafcecds

ON HOSPITALARIA. ¥ AMBULATORIA DEL
V.85 SEGUN CLASIFIGACION 2015

oy | PG

im

L )

3- Informacion sobre los =
grados de cobertura 'y

formas de prestacion de
aseguramiento sanitario

http:/ww.iv ss.gov .ve/con-
tenido/Seguro-Social-Obligatorio S

D sr

4- Datos cuantitativos y cualitativos sobre la

disponibilidad de productos farmacéuticos y afines

ol sp| |

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA
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Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

"ILﬂ“m.'ll s i Pl Ll _h LT

X Ve | o Slad

PLAN NACIONAL DE SALUD
2014-2019

Segunda Edicion

5- Documentos (s) sobre
Politicas/Objetivos/Metas/
Planes Operativos de la
Institucion rectora /
ejecutora de la Politica de
Salud.

https://www.mindbank.in-
folitem/5973
https://es.slideshare.net/pvladi-
mir/plan-nacional-desa-
lud2014201923062014
http://ww.mppp.gob.ve/wp-con-

tent/uploads/2019/04/DESPLEGA-
BLE-PLAN-PATRIA-2019-2025.pdf

D sr [

6- Organos o Instituciones/Personas/Responsables/ldoneidad

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

U. ERELN an Ll

1l

ESCABGAS »  Amuaro Estadistico - 40

KdiPdsl

h'-.h_

e I mpepe e
e — e
X008 2.00r3
— -
- s

B tesses Lot arpt y

Profesional de los rectores de la Politica de Salud.

ol sr| |

7- Boletines, Anuarios
Epidemioldgicos, Anuarios
de Mortalidad (Enferme-
dades, Defunciones, etc.)
desagregados por sexo,
region, edad, con periodi-
cidad semanal, mensual,
anual.

https://drive.google.com/driv
elfolders/OBy 6RZhEqt4ajNE1pb
UNMQXJsalu
https://drive.google.com/driv
effolders/OBy 6RZhEqt4ajVXctVGh-
PcWivS2
shttps://drive.google.com/driv
elfolders/OBy 6RZhEqtdajUj-
FEeDg5dnVsVTQ

https://driv e.google.com/driv
elfolders/OBy 6RZhEqt4ajWXR-
MaF95U1RYMWM
https://drive.google.com/driv
elfolders/OBy 6RZhEqt4ajROwy-
QkOxb2JTel

D sr [

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién

Fuente: elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE SALUD, caso Venezuela

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

NH,,
2
<NH| /) 8- Estadisticas Vitales
N (Poblacion, Nacimientos,
etc.) desagregados por
sexo, region, edad, con
periodicidad semanal,
mensual, anual
EVALUACION DE LA VARIABLE http:/iwww.ine.gov .vefindex-
D Disponibilidad .php?option=com_content&v
Il At [l Media iew=category&id=95&Itemid=26

Baja [l No disponible

D sr

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién

9- Estadisticas de Centros
de Salud que incluya
como minimo (cantidad,
tipo de centro, ubicacion,
cantidad de personal,

Instmuto Venesslano de los Seguros Sociales
La Segurkdad Social e tu Berecha

£ e g Bl i fiirsrides, | v prise, Yindicing [ rifire 7 Treams thack
B Hlmaplimlaris del FLRE, 201

7 .z 7 'I-_ i ]
areas de atencion, numero o= = . =
http:/Awww.ivss.gov- : - - — .
velimag/page/pag- H - - = .
ina_1438359623/camas_oper- — '-"'—""-"'-'I"" — — = - : S S N
P - = "
] | p——r— == = i = =
D sr L ree— S . - =
| ey I = " = -
T re—r——— . :
L - - -
--_}.-_-1_.._.._ lnm-_ - - |

10- Estadisticas nutricio-
nales (desnutricion,
sobrepeso, calorias, etc.)
https:/iwww.inn.gob.v

e/innw/wp-content/uploads/2015 . ¥
[06/Perf il-Alimentario-y Fargen,

-Nutricional-2013-2014.pdf 2 gt
Perfil Nutricional

Eﬂhiﬂmﬂ' Enllvarlann

2 g & Spporidl ddmeis ¢ Badck

https:/iwww.inn.gob.v
eflinnw/?page_id=18973

Venezuela

073 = A4

D

Preliminar

11- Estadisticas de profesionales de la salud (enfermeria,
médicos, especialistas odontdlogos) disponibles para la
atencion.

ol sr| |

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA
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Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

[ Ry

[Ty ——

B —irmr—r

B e i

B mmm e

.J—

B
[ T

o e

B o=

T e i e L

B =

|

12- Datos sobre
programas especificos de
atencion en salud (lactan-
cia materna, tuberculosis,
inmunizaciones, sida, dia-

betes, cardiovascular,
atencion al nifio, nifia y
adolescentes, personas
con discapacidad, adultos
mayores, entre otros)
http://www.cardiologicoinfan-
til.gob.ve/info/MAtriz31demayo.pdf

https:/drive.google.com/drive/folders/130I
7SAQXa70fU-HQIXSPIMELHES0709K

o srlB

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad

[l Ata [l Media

| Baja [l No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién

& Illll-ll:"llr - - & Wi ieegrel
S - ke R
W [ Garastia B Prlesten e b —
— g T
R BT S el @ e R e =T
w1 Ay i ol = o Do iy Uberraad - & “hl“-._
ok dn ‘e i el p e
m 1r B Perrer—rds L ra iy P o DR Fdprerwi e B

e B

>

e

Tk s § e o] B

14- Datos y/o documento
(s), programas de
educacion sexual y
reproductiva
https://www.banmujer.gob.ve
Iparhum/

https:/ivenezuela.unf-
pa.org/sites/default/files/

pub-pdf/NormaOficial%20SS-
R%202013_1.pdf

o erlB

15- Informacion
presupuestaria para el
sector salud y de
seguridad social
(Recursos y Distribucion)
http://www.onapre.gob.ve/index-

.php/publicaciones/descar-
gas/viewcategory/26-leyes

o srll
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EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

Il No cumple [ sin informacién
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INSTRUMENTO DE SALUD,

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

caso Venezuela

17- Informacién sobre Ao P Bl
gasto funcional (insumos, [= ==

aparatos y equipos Jr——
médicos; servicios a
pacientes externos;
servicios hospitalarios; A

gasto en salud pablica | |

(bancos de sangre,

deteccion de enferme- | |

dades). -
o

http://www.onapre.gob.ve/index-
.php/publicaciones/descar-
gas/viewcategory/26-leyes

D sr

B Ly R, A N P PR

18- Recursos de donaciones y ayudas y su distribucion
segUn la clasificacion funcional y administrativa. Fondos
especiales creados para el sector salud.

ol sp| |

19- Distribucion del gasto por estados del pais.

ol sp| |

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

20- Informacion sobre

la ejecucion de lo
presupuestado
(recursos y distribucion).

http:/ww.mpppst.gob.ve/
mpppstweb/wp-content/up-
loads/2016/07/MemoriayCuen-
ta2006.pdf
http://ww.mppp.gob.ve/wp-con-
tent/uploads/2018/05/presu-
puestos_memoriaycuenta
_2013-2019.pdf

D sr

ﬁ Balariano
18 JEnericn

Fjarvioanum

Presupuestos y
Memoria y Cuenta

2010-2013




INSTRUMENTO DE SALUD, caso Venezuela

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

IS B B GEL P

—— e

COMIES W OE CONTHATALDOME B

CONCURSOSE ABIERTOS ACTIMLMENTE

A romete e S § Qe | 1 S (M P B P W e — .
W ———

Th-tagemaIng ¢ v

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

21- Informacion de subsidios y apoyos a grupos
vulnerables. Listado de beneficiarios.

ol sp| |

22- Datos de gasto en sector salud y de seguridad social,

desagregados por region, PIB.

ol sp[ |

23- Declaraciones juradas de los funcionarios de primera

= PRV e

linea de los 6rganos o entes responsables.

ol sr[ |

Datos o documento (s)
sobre contrataciones y
planes de compra en el
sector salud (empresas
contratadas,
contrataciones abiertas,
criterios de seleccion,
empresas, adquisiciones,
obras, facturas de compra

... 24-

CaEa

o\

L

— " “ y recursos invertidos).
= H‘;l—lll'.l"lk “I l IIII A: l-‘:l'l ::I.In.xllﬂ.::..“ml"llfl Il::-‘ﬂ:.: o :’;:«IF h'-l!l 5
= ! = = " http://www.inhrr.gob.ve/comision_-
'“ ;llhl- Ln.-"ﬂ.lu -: r: |lt‘1l SR P PRI ) D ESE D e ey fl ol TTTLI T E COﬂ[I’a[aCiOﬂeS.php§
o, —— } - ||‘.'F~.I.II:J:|-I.L:“- el i ot ALSm L | a
= Jm'.ﬁ-ﬁ:'l_;“;;q. l\_u,r.fl S oy D il e ) Rl el g BT ) ﬁ D BP .
- R e I T R e o= Bl
- 55 u.".r.h.\..:: r.'.rrun.umrin;i..-“.'"'-h-L‘n-‘-c""'.“.""”"H"M E
el - --.r-..!---‘.l.ll'!- 1= | TR l\..l__nl! ST P hdBRRELER TY L0 DRy E
PR e s TR II |||I w ||:||..l, TH teemtrl mpebdigs ey
e dq_ 'Hllu_;nn_ :1;&:.! e 'I'\-'E.I.-l:-l.l.;?—i:?h ﬂ"u“r:””“‘:v}:.llal:;:l?xl.l:;
T T eeGNeAL lHIIlI '\lth-ulu b
A, - “-:“. ‘.- . ‘h‘.“" -IJ;nl-u. 1 STl O TR A el il | 155 A, ) ST LT E"‘!
25- Dato (s) 0 documento (s) de gestion y Resultados de las
ESTABUENA PRACTICA Instituciones rectoras /ejecutoras de politica de salud.
NO EXISTE EN VENEZUELA
ol s |
26- Disponibilidad de aplicaciones tecnoldgicas de érganos y
ESTABUENA PRACTICA entes oficiales, sobre servicios de salud disponibles.
NO EXISTE EN VENEZUELA

ol sr[ |

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién
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EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién
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Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

27- Disponibilidad de datos en materia de Salud, con

caracteristicas de Datos Abiertos* (deben estar completos,

ser primarios, ser accesibles, estar proporcionados a tiempo,  £51A BUENA PRACTICA
ser procesables, ser no discriminatorios, ser no propietarios NO EXISTE EN VENEZUELA
y estar libres de licencias).

ol sp| |

28- Publicacién de datos
e informacion en Redes
Sociales de entes,

rectores y ejecutores de d 'ﬂi&“‘!; -

la Politica de Salud y

g‘;ﬂﬁﬂ;}iiﬁ%ﬁ‘)’?k"”sw' iPREVENIR es la CLAVE! |

MPPS

https://twitter.com/minsaludve s =5 - : }hl
Ao > -
VT =
D BP . rr b e
54
[Es
MPPS

N P T L
Cuenia Oficial del Wnisteso ded Poder Popuar para la Balag

CAraCas, VENazsea PR g o FECRO 0D ACETIRNTD 199
™ 52 wnid en meyo de 2010

4 E R T S e ) R R

T mEl Teaslh § F SSpintEIas Foims v eas ME gusls

29- Informacién relativa a los Tramites y Servicios

ofrecidos por las Instituciones Prestadoras de Servicios ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ol sr| |

30- Normativa aplicable a
la prestacion del servicio
de salud.

W 200

SN ChfABosS

http:/www.mpps.gob.ve/index-
.php/sistemas/cheques

ol s W)

Ptsomts artes, 57 tatrn P70 1L 81

,@ ,ﬁ@ DOCUMENTOSNORMATIVAS

1L » HOSMATIVA SANITAR DE RESPONSARILIDAD SOCIAL ANTE L BANDEMIA

COMDS
» NORATIVA PARA PUESTOS DE ATENGION SOCIAL INTEGRAL (PASI)
= uma;x&w_&l&h?cmgm L m_unzu%u
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INSTRUMENTO DE SALUD, caso Venezuela

ESTABUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTABUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

31- Mecanismos para recibir Demandas del Servicio de Salud
y Su respectivo seguimiento.

ol sp| |

32- Mecanismos para recibir Consultas, Reclamos y Solicitudes
del Servicio de Salud o disponibilidad de
oficina de atencion al ciudadano virtual.

ol s |

33- Mecanismos de respuesta a solicitudes de la ciudadania
en 48 horas héabiles 0 menos.

ol sp| |

34- Procedimientos y/o herramientas para que los ciudadanos
puedan emitir opiniones, ideas sobre la politica de Salud.

ol sp[ |

35- Procedimientos y/o herramientas para que los ciudadanos
puedan emitir 0 aportar proyectos e iniciativas conjuntas e incidir
en la politica de salud.

ol sp[ |

36- Procedimientos para promover la construccion participati-
va del presupuesto correspondiente al sector salud.

ol sp| |

37- Canales e involucramiento de la ciudadania
en la politica publica

ol sp| |

38- Formas de colaboracion de la sociedad civil en la gestion
y en las politicas publicas de salud.

ol sp[ |

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién
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En materia de COVID-19

La informacion levantada para Vene-
zuela en materia de COVID-19 no dista
mucho de la encontrada en materia de
salud, en general, y a pesar de que la
epidemia por COVID-19 es una emer-
gencia que abarca otros aspectos de la
vida nacional, su principal abordaje ha
sido estrictamente sanitario.

En la tabla del Instrumento COVID-19
caso Venezuela que Transparencia
Venezuela presenta a continuacion, de
31 variables planteadas para medir las
buenas practicas de Gobierno Abierto,
solo se encontraron 10 ejemplos, lo
que representa 32% de la informacion
que deberia encontrarse. Porcentaje
marcado por la escasa disponibilidad
de informacion ante la emergencia en
materia de estadisticas epidemioldgi-
cas, normativas y servicios de salud. Y,

en cuanto a la rendicion de cuentas, la
capacidad sanitaria instalada y la
interaccion gobierno-ciudadania, la
informacion es completamente nula.

Existe la iniciativa de proveer informa-
cion en formatos reutilizables, a través
de la plataforma https://covid19.pa-
tria.org.ve (aunque no es accesible para
personas no expertas en datos). Hay
manejo de informacion en las redes
sociales de cuentas oficiales, aunque
algunas de ellas fueron suspendidas
por el envio de mensajes inexactos.

El portal del MPPS brinda informacion
relativa a la emergencia en una gama
que abarca protocolos, documentos y
normativas, material informativo,
boletines nacionales e internacionales,
campafias de prevencion y concientiza-
cion, entre los que destaca un vinculo a
un sistema de consulta de resultados



de las pruebas de reaccion en cadena
de la polimerasa PCR para SARS.CoV2, y
un vinculo directo con el portal https://-
covid19.patria.org.ve, manejado por la
plataforma Patria.

Diariamente y desde hace mas de un
afio, la Comision Presidencial para el
Control y la Prevencion de la COVID-19,
conformada para atender la emergen-
Cia, ofrece una parte de las estadisticas
registradas hasta el dia anterior. Esta
informacion es actualizada por la
plataforma Patria y se publica en los
diversos boletines oficiales de los
ministerios del Poder Popular para la
Salud, Relaciones Exteriores y Comuni-
cacion e Informacion.

El reporte diario presentado por esta
Comision incluye informacion de conta-
giados por entidad federal (en algunas
ocasiones por parroquia, para destacar
el incremento de casos); contagiados
segun procedencia, sexo, edades, tipo
de establecimiento o condicion; y total
de pruebas realizadas, entre otros.

Toda esta data, cruces de informacion y
porcentajes, son presentados por los
voceros en medios de comunicacion
(television, radio y redes sociales). Inclu-
ye, No obstante, categorias como "casos
importados” o “cepa brasilefia”, que son
estigmatizantes. También es preciso
advertir que los datos presentados por
las autoridades en Venezuela han sido
cuestionados por la Academia de Cien-
cias Fisicas, Matematicas y Naturales
porque el numero de pruebas de detec-
cion PCR que se realiza en el pais es
insuficiente respecto a las recomenda-
ciones de la Organizacion Mundial de la
Salud. Esto conlleva a que exista un
importante subregistro de contagios que
se estima en al menos 25 % (pero otras
estimaciones muestran un porcentaje
mayor), asi como un subregistro de
fallecimientos por la enfermedad”.

La informacion disponible en formatos
que cumplan con caracteristicas de
Datos Abiertos se reduce al minimo: total
de confirmados por grupos de edad,
género y entidades federales; el total de
recuperados, de fallecidos y de activos,
estos Ultimos tres sin desagregaciones, y
al nimero de centros de salud destina-
dos a la atencion de COVID-19.

Hay dos iniciativas desarrolladas por
entes oficiales para ofrecer servicios
ante la emergencia: la propuesta de una
aplicacion para llevar a cabo un proto-
colo de despistaje de COVID-19, dirigido
a los vecinos del municipio Lecherias,
estado Anzoategui, y el aplicativo del
Instituto Nacional de Higiene “Rafael
Rangel” para la solicitud de pruebas de
reaccion en cadena de la polimerasa
PCR para SARS.CoV2 para viajeros™,

53
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INSTRUMENTO DE COVID-19, Venezuela (2020)

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

1- Datos en tiempo real

que hagan referenciaala | . b
Emergencia Sanitaria sHCVD-19 i PATRIA

politicas y acciones
implementadas, estadisti-
cas, capacidad instalada,
rendicion de cuentas

e impacto del Covid-19
https://covid19.patria.org.ve/
estadisticas-venezuela/
https://covid19.patria.org.ve/

https://sites.google.com/view/re-
positoriompps v

ol s :

Estadisticas Venezuela

e Prs bt

289.362

¥ b r——

272.029

2- Documentos (s) sobre Politicas/Objetivos/Metas
de la Institucion rectora / ejecutora de las Politicas
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

ol sr[ |

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

3- Organos o
Instituciones / Personas

Sieema de Pubilcacidr de Gacalas Oficiabes Joads ef Aflo 2813 h

/Responsables / Voceros/
i i e T

|d0ne|dad PrOfeSIOnaI i nm“ﬂ““——-lﬂd——h
de los rectores - - B ——— i
de las Politicas ante la L _— Tondoumites: v Ny
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COVID-19 e g TRl |

T i e pagd =
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INSTRUMENTO DE COVID-19, Venezuela (2020)

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

*1 COVID-19

T B P ) [l T EI DDA a2 Wil

A

4- Informacién sobre
suspensiones, amplia-
ciones de las declara-

ciones de estado de

emergencia fundamenta-
das en ley o gacetas
oficiales y alcance de las
mismas
http:/ww.mpps.gob.ve/index.php/-
sistemas/descargas
http://sacs.gob.ve/site/images/nor-

mativa/circulares/Genera-
les/GO_41891.pdf

ol s» B

5- No. de personas
confirmadas contagiadas
por COVID-19, por sexo,

edad y region

https://covid19.patria.org.ve/esta-
disticas-venezuela/

ol » B

6- No. de personas sospechosas contagiadas por COVID-19,

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

por sexo, edad y region.

ol sp| |

7- No. de personas
confirmadas contagiadas
por COVID-19, por niveles
de sintomas.
http://mppre.gob.ve/wp-content/up-

loads/2020/10/Bole-
tin-COVID-19-120CT2020.pdf

ol s

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Préctica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién
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Il Ata [l Media
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BP Buena Practica
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INSTRUMENTO DE COVID-19, Venezuela (2020)

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

8- No. de personas
recuperadas de
COVID-19, por sexo,
edad y region

https://covid19.patria.org.ve/esta-
disticas-venezuela/

ol =»

9- No. de personas
fallecidas confirmadas
contagiadas por
COVID-19, por sexo,
edad y region

https://covid19.patria.org.ve/esta-
disticas-venezuela/

ol =»

10- No. de Centros de
Salud destinados a la
atencion de COVID-19

http:/iwww.datos.gob.ve/dataset
[centros-y-hospitales
-centinela/resource/7af52aab-161d
-4daa-ac14-024be718f91a#{view
-graph:{graphOptions:{hooks:{pro-
cessOffset:{},bindEvents:{}}}},
graphOptions:{hooks:{processOff-
set:{},bindEvents:{}}}

ol =»

s Rt o aerastoa s 4

LA S

il ":.1:'_-_ _..-’

« . COVID~19 !

W gk | R | VT e L

# Home Datasets Centros y hospitales centingla  Centros y hospitales centinela

m| £ Revisione " 4 Volver al conjupie de datos !| & Descargar

Centros y hospitales centinela

centras y hospitales centinela para la atencidn de cases de COVID-19

tales C las - Direcch ¥y GPS.cav

© Data Previews: Note that by default the preview only displays up to 100 records. Use the pager to i through more records or adjust thel
end fields to desplay the number of records you wish to see.

Grid  Graph | Map  d6records  « 1 i o G Fine]
Latitud Long... Hosp... Muni... Parr... Direc.. Telef... Correo
5.665.. -67.6.. Hospit.. Atures Luis A.. Aveni. 0248-,

11- No. de camas destinadas a la atencion de
COVID-19, por tipo de atencion, por region ESTA BUENA PRACTICA

ol sp| |

NO EXISTE EN VENEZUELA



INSTRUMENTO DE COVID-19, Venezuela (2020)

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

ESTA BUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

12- No. de camas destinadas a la atencion de COVID-19, por
tipo de centro, por region

ol sp| |

13- No. de Laboratorios avalados para diagndstico de
SARS-COVID-19, por region

ol sp[ |

14- No. de pruebas realizadas por region

ol sr[ |

15- Informacion Presupuestaria (Recursos y Distribucion) ante
la Emergencia Sanitaria COVID-19

ol sr[ |

16- Informacién sobre gasto funcional (insumos, aparatos y
equipos médicos; servicios a pacientes externos; servicios hospita-
larios; gasto en salud publica (bancos de sangre, deteccion de
enfermedades) ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

ol sp| |

17- Reasignacidn de recursos de otros sectores. Fuentes de los
ingresos para atender los gastos por la emergencia por el Covid-19

ol sp[ |

18- Recursos de donaciones y ayudas y su distribucion segin
la clasificacion funcional y administrativa

ol sr[ |

19- ¢ Se cred algun fondo especial para atender la pandemia?

ol sr[ |

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién

Transparencia Venezuela | 41



8

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién
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INSTRUMENTO DE COVID-19, Venezuela (2020

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

20- Informacion sobre la Ejecucion de lo Presupuestado (Recur-

sos y Distribucion) ante la Emergencia Sanitaria COVID-19 ESTA BUENA PRACTICA

NO EXISTE EN VENEZUELA
ol e[ |
21- Datos o0 Documento (S) sobre Contrataciones y Planes de
Compra ante la Emergencia Sanitaria COVID-19 ESTA BUENA PRACTICA

NO EXISTE EN VENEZUELA
ol e[ |

22- Datos o Documento (s) de Gestion y Resultados de
las Instituciones rectoras /ejecutoras de las Politicas

. > ESTA BUENA PRACTICA
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19 NO EXISTE EN VENEZUELA
ol sr[ |
23- Informacion de subsidios y apoyos a grupos vulnerables
por la contingencia. Listado de beneficiarios ESTA BUENA PRACTICA

NO EXISTE EN VENEZUELA
ol sp| |
24- Publicacion de datos y documento (s) preliminares de
impacto del COVID-19 en la economia del pais ESTABUENA PRACTICA
NO EXISTE EN VENEZUELA
ol sp| |
25- Disponibilidad de aplicaciones tecnoldgicas de
organos y entes oficiales, sobre Servicios de Salud ESTA BUENA PRACTICA
disponibles ante la Emergencia Sanitaria COVID-19 NO EXISTE EN VENEZUELA
ol sr| |
26- Disponibilidad de FTCOVID-19 =
datos en COVID-19, con
caracteristicas de Datos AP COVID-19 Venezuola
Abiertos* (deben estar R
completos, ser primarios, -
ser accesibles, estar - )
proporcionados a tiempo, _
ser procesables, ser no o 2
discriminatorios, ser no ==
propietarios y estar libres = A R I,
de licencias). " i s e s 2
D . BP . Egierroplh B etk e o



INSTRUMENTO DE COVID-19, Venezuela (2020)

Variables de Buenas Practicas de Gobierno Abierto

MPPS

| SETLT
7273 Tweeats

fre— MPPS @MinSaludVE - 3h
E #1840 || Ministro- @4 lvaradol_Salud: Venezuela raitera su firme
decizidan en seguir cooperando con los esfuerzos internacionales para
derrotar la pandemia, y ratifica el llamado a que se declare a todas las

27- Publicacién de datos e
informacion en Redes
Sociales de entes rectores
y ejecutores de la Politica
ante la Emergencia
Sanitaria COVID-19.
(Twitter-Facebook-

vacunas comn un Bien Publico Global.

TS T
#Unidadisunoamencsna

MPPS @hinSaludVE - 4h

Instagram-YouTube)

https://twitter.com/minsaludve-
ps:/itwitter.com/vicevenezuela?-
lang=es

ol » B

28- Informacion relativa a los Tramites y Servicios ofrecidos por las

ESTA BUENA PRACTICA Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ante la Emergen-

NO EXISTE EN VENEZUELA cia Sanitaria COVID-19

ol sr[ ]

29- Mecanismos para recibir Demandas del Servicio de Salud y

ESTA BUENA PRACTICA su respectivo seguimiento ante la Emergencia Sanitaria

NO EXISTE EN VENEZUELA COVID-19

ol sr[ |

30- Mecanismos para recibir Consultas, Reclamos y Solicitudes

ESTA BUENA PRACTICA del Servicio de Salud ante la Emergencia Sanitaria COVID-19
NO EXISTE EN VENEZUELA

ol sp[ |

31- Procedimientos y/o canales para que los ciudadanos puedan

ESTA BUENA PRACTICA emitir opiniones, ideas, aportar proyectos e iniciativas ante la

NO EXISTE EN VENEZUELA EmergenCia Sanitaria COVID-19

ol sp[ |

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ sin informacién
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EN EL MUNDQO, EXISTEN EJEMPLOS DESTACABLES
DEL ENFOQUE DE GOBIERNO ABIERTO EN EL
MANEJO DE LA SALUD Y LA PANDEMIA POR COVID-19




omo parte del objetivo de
C esta investigacion, se procedio a
identificar casos destacados de
Gobierno Abierto, en el ambito interna-
cional, para cada uno de los elementos
0 variables mostrados previamente
para el sector salud y especificamente
el COVID-19”. Se incluyeron un conjun-
to de paises que forman parte de la
Alianza de Gobierno Abierto, se incor-
poraron otros que la bibliografia revisa-
da sugiere y se filtraron portales guber-
namentales y de Datos Abiertos.

Fueron seleccionados los portales que
mas se acercaban al cumplimiento de
estos aspectos y se destacaron las
buenas practicas en Gobierno Abierto,
entendidas para este documento como
todas aquellas experiencias que cum-
plen con los parametros establecidos y
que se guian por principios, objetivos y
procedimientos apropiados o pautas
aconsejables que sobresalgan en este
ambito. Es decir, que cumplan con los
principios planteados en esta investiga-
cion: @) Transparencia y rendicion de
cuentas, b) Innovacion tecnoldgica -
Datos Abiertos y ¢) Interaccion Gobier-
no - Ciudadania en el area de Salud y
ante la emergencia sanitaria producida
por el COVID-19.

El resultado de este ejercicio permite
presentar los hallazgos encontrados,
entre los que destacan setenta y seis
(76) ejemplos de buenas practicas en

Gobierno Abierto. De ellos cuarenta y

uno (41) son del sector Salud en gene-
raly treinta y cinco (35) corresponden
al manejo del COVID-19. Estos hallaz-

gos fueron identificados en veinticinco
paises (25) en diferentes idiomas y en

los cinco continentes.

Se realiz6 un balance por pais de las
experiencias encontradas y un breve
resumen de cada buena practica,
ademas de un texto denominado
Microhistoria, que brinda toda la infor-
macion relevante de la practica y del
portal de donde se extrajo™.

A continuacion se muestra una prime-
ra matriz que trata los resultados en
materia de salud y todas las experien-
Cias destacables que se desagregaron
para su presentacion por principio de
Gobierno Abierto, por pals. Y un segun-
do grupo de experiencias destacables
en materia de COVID-19.

Algunos hallazgos relevantes en el
levantamiento de datos tienen que ver
con la promocion de habitos y progra-
mas de salud, estadisticas vitales,
acceso publico a las declaraciones
juradas en los principales entes recto-
res de la politica, herramientas innova-
doras para la participacion de la socie-
dad civil, informacion de calidad y
oportuna sobre COVID-19 y manejo
accesible y practico de datos epidemio-

l6gicos (como el semaforo), entre otros.

55
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BUENAS PRACTICAS/ SALUD

D000 DOMOMIO00CMOM D0000M MOMDOC0MOM 00IMOM 0 MIDmO0
oo e crne o revision de 115 casos, de los
cuales se seleccionaron 41 10 T T T
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PRINCIPIO DE GOBIERNO ABIERTO:

Mancomunidad de Australia /
Queensland

Un portal moderno, actualizado, que
maneja gran volumen de informacion
sobre la politica de salud y lo que se
ofrece en servicios y tramites (todos
automatizados), y datos estadisticos y
de investigacion, asi como informacion
del sistema completo de salud. En esta

1?"""‘“!.“““' R

Mhamanalamd fsalif
Fulsis heeris & meaeny  [lors arerdns
— v S —i—

FHEATtn Fystam

i S B pcand & |
(¥ rmasTn

Egnnafirg (i
Hjuseminrd
Hidgil ™ gl

Reino de Marruecos

Marruecos ofrece un portal web, de
disefio sobrio y en arabe, con unaver-
sion espejo en frances, un idioma
ampliamente utilizado en este pais.

mssiih rrries & gesrrnanas

it el R |
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

seccion se explica la estrategia de
salud, cémo es manejada, cuales son
los servicios publicos que el gobierno
garantiza, o que se debe hacer para
acceder a ellos y qué cubren, asi como
cuales son las instalaciones publicas y
privadas que pueden ofrecer algun
subsidio, por tipo de servicios.

hitps://www.health.qld.gov.au/system-governance/
health-system
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Contiene informacion variada, de
prevencion y de servicios en materia de
salud. La buena practica se traduce en el
manejo de la informacion en torno a la
oferta sanitaria ambulatoria disponible
en el pais. Se presenta en una interfaz



grafica a través de una herramienta de
estrategia digital dashboard (tablero o
cuadro de mando), ampliamente utiliza-
da para organizar un sistema de indica-
dores determinado. Resalta la informa-
cion en materia de disponibilidad de

atencion primaria en el sector publicoy
privado, y tiene la opcion de busqueda
georeferencial, de disponibilidad, tipo de
institucion sanitaria y region.

http://cartesanitaire.sante.gov.ma/dashboard/pages2/equip_biom_
2019.html

al

M1 Ee S prr—
BFE Ot | 18587 Lnn

En formato dashboard, el Ministerio
de Salud de este pais brinda amplia
informacion sobre la disponibilidad de
profesionales de la salud: médicos,
médicos especialistas, administrativos y

| |#|I

L]
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|
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técnicos de salud, asi como odontdlo-
gos, farmacias y laboratorios por regio-
nes, y si pertenecen a instituciones
publicas y privadas.
http://cartesanitaire.sante.gov.ma/dashboard/pages2/equip_biom_2019.htm
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Estados Unidos de América

El Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades, agencia del Departa-
mento de Salud y Servicios Humanos
del pals, maneja datos nacionales y
brinda un portal para las actividades
relacionadas con la difusion de datos
publicos. Incluye herramientas interac-
tivas de acceso a datos en linea 'y
archivos de datos de uso publico

B s |l e P——

B o i e ey —

descargables. Se puede acceder a
informacion nacional, y por estados
desde 1968, que incluye todas las
variables estadisticas vitales, en forma-
to descargable y editable. Adicional-
mente ofrece un manejo de las bases
de datos en linea, a través de
WONDER, un sistema de consultas
para el analisis de datos de salud
publica.

https:/www.cdc.gov/nchs/data_access/vitalstatsonline.htm

Vital Statistics Online Data Portal
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El Departamento de Salud Publica del
estado de California brinda informa-
cion y datos sobre los servicios, activi-
dades y programas relacionados a la
asistencia con medicamentos para
personas que viven con VIH y SIDA, y
cuenta con el Programa de Asistencia
para la profilaxis preventiva para las
personas VIH negativas. Esta dirigido a
ciudadanos que no tienen seguro o

izl Tighs Fligs

D Bl i g

tienen un seguro insuficiente para el
acceso a los medicamentos. Explica las
formas de aplicar para este beneficio,
que responde a una evaluacion perso-
nalizada y ofrece informacion actualiza-
da de donde se pueden realizar las
pruebas, examenes y control médico
necesario, en instituciones publicasy
privadas.
https:/www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx
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El Departamento de Salud del estado
Minnesota tiene un portal dedicado a la
salud cardiovascular, uno de los princi-
pales problemas sanitarios de Estados
Unidos. Se ofrece informacion amplia
en torno a las enfermedades cardiacas
y los accidentes cerebrovasculares en
el estado, asi como los diversos progra-
mas de atencion (asistencia y segui-
miento médico, prevencion, rehabilita-
cion cardiaca, entre otros). Su objetivo
es aumentar la comprension de las
formas en que las enfermedades

DEFAETMSEMT
OF HEALTH

E—— e

Uﬂ'_l" it .-1l. Haalt!

cardiovasculares y sus factores de
riesgo afectan a muchas personas en el
estado. También ofrece informacion
sobre como acceder a los beneficios de
los programas, asi como indicadores de
salud relacionados con estas enferme-
dades y un sistema de indicadores de
salud que se relacionan con la conduc-
ta de los afectados, como son el consu-
mo de tabaco, la nutricion y la actividad
fisica, entre otros.

https://www.health.state.mn.us/diseases/cardiovascular/car-
dio-dashboard/index.html
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El portal del Laboratorio de Salud
Publica del estado Minnesota da
cuenta de los servicios que ofrece a
través de una red integrada de labora-
torios clinicos, publicos y privados,
que trabajan en conjunto para prote-
ger y mejorar la salud de los ciudada-
nos. En este portal se puede obtener

" DEFARTMEMNT

) OF HEALTH

informacion cualitativa y cuantitativa
de estos laboratorios, en relacion a la
ubicacion de los centros, reportes
anuales de gestion, politicas que rigen
la materia, tipo de servicios prestados
y opcion de visitas virtuales a la sede
principal.

https:/www.health.state.mn.us/about/org/phl/index.htmit
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Republica de Honduras

El portal general de la Secretaria de
Salud propone amplia informacion
sobre las politicas, normas, planesy
programas nacionales de salud. Brinda
extensa informacion sobre los recursos
del sistema nacional de salud, estadisti-
cas en general, informacion sobre
prevencion para la generacion de
inteligencia en salud, atencion a las
necesidades y demandas. La informa-
Cion se encuentra dividida por unida-
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des de ejecucion y cuenta con una
seccion sobre transparencia en torno a
la ejecucion presupuestaria de la
Secretaria de Salud, organizada por
clase de gasto. Esta informacion en
linea esta actualizada al Ultimo trimes-
tre del afio en curso y en formato
descargable .pdf, y se puede acceder a
ella mediante un vinculo al Sistema
Unico de Transparencia del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica.

https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/ver_documen-
to.php?uid=ODE5MjUzODkzNDc2MzQ4NzEyNDYXxOTg3MjMOMg
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Esta buena practica nos lleva a un
vinculo al Sistema Unico de Transpa-
rencia del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica Gobierno de la
Republica de Honduras y a un subsis-
tema que permite a los beneficiarios
de diversos programas del Estado

realizar consultas de pagos y subsi-
dios, no solamente de salud. Esta
busqueda esta disponible desde el
afio 2006 y da acceso al monto recibi-
do mensualmente.

http://chorti.sefin.gob.hn/beneficiarios/

Estados Unidos Mexicanos

Primer pais en integrarse al estandar
internacional de datos presupuestarios
abiertos (Open Fiscal Data Package),
promovido por la Iniciativa Global para
la Transparencia Fiscal, en colabora-
cion con la organizacion Conocimiento
Abierto Internacional y el Banco Mun-
dial, México creo el Portal Transparen-
Cia Presupuestaria. Se trata de una
herramienta donde se puede consultar
las cuentas publicas por ramos admi-
nistrativos, generales y autbnomos,
desde 2008 hasta 2012, y a partir de

2013 para todos las entidades, inclu-
yendo las de control directo y empre-
sas productivas del Estado. También
ofrece los presupuestos aprobados y
sus ejercicios al ultimo trimestre repor-
tado de acuerdo con la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacen-
daria (LFPRH). Destaca como BP la
posibilidad de encontrar la clasificacion
funcional del gasto por entidad federal
y descargar los datos en formato .csvy
la estructura del estandar en formato
Json.

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/infogra-
fia_ppef2021
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Republica de Costa Rica

Costa Rica se ha destacado hace
algunos aflos por su avance en Gobier-
no Abierto, y su propuesta para el
sector salud es un ejemplo de manejo
de informacion con una buena estrate-
gia digital. En el portal del Ministerio de
Salud se encuentra en primer plano la
informacion estadistica georeferenciada
sobre la Covid-19. También ofrece
informacion relevante en relacion a
tramites y servicios, datos organizados

de diversos sistemas de informacion en
los que desagregan las estadisticas de
salud, asf como informacién relevante
sobre transparencia, y brinda una gran
cantidad de informacion sobre la
gestion. Este ejemplo de BP pone a
disposicion de los ciudadanos las curri-
cula de las maximas autoridades de la
politica en el sector salud, que permiten
verificar si llenan los requisitos necesa-
rios para la ocupacion de sus cargos.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/bibliote-
ca-de-archivos/sobre-el-ministerio/red-de-transparencia/informacion-
jerarcas-directores-y-jefaturas/curriculum-de-jerarcas?direction=asc
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Dentro de la BP propuesta, el Ministe-
rio de Salud de Costa Rica proporciona
informacion sobre la politica de salud
ampliamente explicada en el Plan
Nacional de Salud y sus consecuentes

planes estratégicos. En esta seccion se
disponen documentos de politicas y
estrategias nacionales y los planes
operativos de los ultimos tres afios.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/propuestas-de-ley
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Republica Argentina

El Ministerio de Salud brinda uno de
los portales ejemplares en América
Latina, tanto en materia de divulgacion
y manejo de informacion cualitativa y
cuantitativa en todos los aspectos del
sector como en la publicacion de
informacion bajo el marco de transpa-

rencia activa en salud. Permite a los
ciudadanos acceder a la informacion
personal de altos funcionarios del
sector salud, tales como su patrimonio
durante el ejercicio de sus cargos, los
sueldos devengados y otros pagos por
concepto de trabajo.

https://www.argentina.gob.ar/salud/transparencia/declaracio-
nesjuradas
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Esta propuesta forma parte del proyec-
to de gobierno electrénico que se viene
implementando desde el afio 2006 en
la Municipalidad de Rosario, provincia
Santa Fe. Tiene como objetivo funda-
mental mejorar la calidad de la informa-
ciony los servicios para los ciudadanos
en materia de salud, y promueve su
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participacion a través del uso eficaz de
tecnologias de informacion y comunica-
cion en la gestion publica. El sistema
propuesto permite hacer una busqueda
de centros de salud georeferenciados y
suministra datos sobre lugares, direc-
ciones y teléfonos.

https:/iwww.rosario.gob.ar/web/servicios/salud/centros-de-salud
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El portal de Presupuesto Abierto es
otra de las iniciativas del Gobierno de
Argentina, donde se concentran la
Oficina Nacional de Presupuesto, la
Tesoreria General de la Nacion, la
Contaduria General de la Nacion y el
Ministerio de Economia. Ofrece una
amplia informacion sobre los recursos y
gastos desagregados bajo los principios
de GA. Esta BP brinda una herramienta
API (Application Programming Interface)
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que permite acceder a datos de recur-
S0s y gastos del presupuesto nacional
en la administracion central, en los
organismos descentralizados y en las
instituciones de seguridad social. Los
conjuntos de datos incluyen recursos 'y
gastos en sus diferentes etapas, tales
COMO presupuesto, compromiso deven-
gadoy pagado, fecha, y permite desa-
rrollar programas o automatizar analisis.

https://www.presupuestoabierto.gob.ar/api/

() s e

de Presupuesto Abierio

La interfaz de programacion de aplicaciones (AP()
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Republica de Chile

Otro gran ejemplo para Latinoamérica
es el Ministerio de Salud de Chile, que
hace un uso extensivo de la plataforma
digital para difundir de manera eficaz y
armoniosa toda la informacion relevan-
te sobre la salud en el pais. Fiel expre-
sion de las politicas de Gobierno
Abierto y cumplimiento de las leyes de
transparencia, promueve el suministro
de informacion publica a todo nivel. En
este caso destacan los Informes de
gestion y resultados de ese ministerio,
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El Ministerio de Salud de Chile utiliza
una plataforma digital para difundir de
manera eficaz y armoniosa toda la
informacion relevante sobre la salud en
el pais. Fiel expresion de las politicas de
Gobierno Abierto que se llevan a cabo
en ese pais, el ministerio promueve el
suministro de informacion publica a
todo nivel, y en este caso en particular
destacan los informes de gestion, que
contienen informacion detallada de la

rector de la politica de salud. Son
destacables las informaciones sobre las
acciones en las redes asistenciales y la
informacion estadistica (intervenciones
quirdrgicas, egresos hospitalarios,
partos, consultas especializadas, etc.).
Organizada en periodos trimestrales
del afio en curso, la data se encuentra
disponible para su revisiéon en linea y su
descarga en .pdf desde el afio 2013,
aunque se puede acceder a afios
anteriores haciendo una solicitud
expresa al instituto.

https://www.minsal.cl/oirs/
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ejecucion financiera de lo presupuesta-
do en el afio y su distribucion por
estado. Esta informacion esta disponi-
ble por periodos trimestrales del afio
en curso, a la que se puede acceder en
linea y descargar en .pdf desde el afio
2013, aunque se puede consultar afios
anteriores haciendo una solicitud
expresa al instituto.

https://www.minsal.cl/publicaciones-institucionales-se-
gun-ley-de-presupuesto/
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Republica Oriental del Uruguay

El Ministerio de Salud Publica propone
una pagina sobria, precisa, con informa-
cion abundante no solo de tramites y
servicios, sino de salud preventiva.
Brinda datos epidemioldgicos relevan-
tes con formato abierto. Ofrece infor-
macion sobre la gestion y aspectos de
transparencia, pero para todo lo que
no esté publicado en el portal se puede
solicitar y el requerimiento quedara en

Publicaciones Institilicionales Sepun Ley de
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la pagina. Las diversas adquisiciones
que realiza la institucion son publicas, e
incluye toda la informacion relativa a la
licitaciones o compras abiertas, pliegos,
responsables de la ejecucion, montos,
entre otras informaciones, asi como el
vinculo al Sistema de Informacion de
Compras y Contrataciones Estatales,
que regula las adquisiciones anuales
ejecutadas por el Estado.

https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/institucional/
adquisiciones
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Reino de Noruega

El portal del Instituto de Salud Publica
tiene informacion relativa a todos los
Servicios y recursos que se ofrecen en
el pais, desde el gobierno central hasta
el servicio de salud municipal. Se
muestran resultados de investigacion y
gestion de registros sanitarios, estu-
dios de salud de la poblacién y se
brinda una serie de herramientas

digitales como biobancos y e-salud. Su
mejor practica consiste en brindar
informacion relevante sobre la diabe-
tes y sus programas de atencion,
prevencion, campafas de divulgacion y
educacion, asi como estadisticas en
torno a este programa y otros datos de
interés.

https:/lwww.fhi.no/en/op/hin/health-disease/diabetes-in-
norway---public-health-/?term=&h=1
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Diabetes in Norway
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Reino de Espafia

El portal del Departamento de Salud
del Pais Vasco es uno de los portales
mas completos. Cumple ampliamente
con los principios de Gobierno Abierto
y brinda informacién oportunay de
calidad, tanto cuantitativa como cuali-
tativa. En esta buena practica se
muestra informacién farmacéutica
detallada, relativa a los medicamentos
disponibles para los ciudadanos.
Incluye las actuaciones relacionadas
con la planificacion y control de los

servicios y establecimientos farmacéu-
ticos, la informacion sobre medica-
mentos y su uso racional, la farmaco-
vigilancia y el acceso en linea a un
sistema de Récipe electrénico intero-
perable, que brinda prescripcion,
visado y dispensacion de medicamen-
tos fiable y seguro, que permite
recoger los tratamientos en los esta-
blecimientos farmacéuticos, sin nece-
sidad de pasar por la consulta del
meédico.

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/

farmacia/inicio/
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Farmacia

En el area de salud alimentaria y
nutricion del Departamento de Salud
del Pals Vasco no sdlo se encuentra la
vinculacion a bases de datos con
informacion estadistica sobre las
alertas nutricionales (desnutricién,
sobrepeso, calorias, etc.). También se
maneja toda la politica, normativa y
control de alimentos inocuos y cuyo

L

CoNsumMo No entrane riesgos fisicos,
quimicos o microbioldgicos. Brinda
informacion sobre los planes, progra-
mas y campafias para conseguir una
dieta equilibrada, que satisfaga las
necesidades nutritivas de las personas.

https:/www.euskadi.eus/gobierno-vasco/salud-alimentaria-nu-
tricion/inicio/
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Salud alimentaria y nutricién
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Conserjeria de Sanidad/Gobierno de
Canarias es un portal que brinda infor-
macion sobre los servicios en salud
publica en formato digital y presencial,
con informacion estadistica en salud,
seguridad alimentaria y ambiental y

programas de asistencia sanitaria
transfronterizos. Resalta el enlace con la
Conserjeria de Hacienda y Presupuesto
que contiene informacion sobre las
leyes de Presupuesto de la Comunidad
en formatos descargables por capitulos



y leyes publicadas en linea entre 2001
y 2021, donde se muestra todo lo
aprobado por ley para diversos secto-

res, entre ellos el de salud.

http:/iww.gobiernodecanarias.org/hacienda/dgplani/presupues-
tos/2021/proyecto_de_ley/
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Modernay amplia, la pagina web de
salud que ofrece el Ayuntamiento de la
Ciudad de Madrid brinda copiosa
informacion sobre los servicios que se
ofrecen en la ciudad y temas de salud
publica e individual. El programa sobre
salud sexual y reproductiva esta
basicamente dirigido a adolescentes,
jovenes y personas en edad fértil en
estado de vulnerabilidad social, perso-
nas de colectivos LGTBQIA (TLGBQI).

Aporta informacion de las consultas de
anticoncepcion, con asesoria
sexual-VIH/ITS, educacién para la salud
grupales (talleres, encuentros, charlas)
sobre sexualidades y formacion para
diversos perfiles profesionales. Los
resultados de este programa se
encuentran de forma anualizada en Ia
Memoria publicada en esta pagina
desde 2004.

http://madridsalud.es/salud-sexual-y-reproductiva/
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Republica de Filipinas

Sencillo, directo, el portal del Departa-
mento de Salud de Filipinas ofrece
informacion relativa a las politicas y leyes
que rigen el sistema de salud, informes
de gestion y diversos temas de salud
publica, pero destaca por la gran

cantidad de datos estadisticos, que a
pesar de no estar en formato reutilizable
(hojas de calculo), si se pueden descar-
gar en formato .pdf, ofreciendo series
de indicadores epidemioldgicos con una
amplia desagregacion, desde el afio
1960.

https://doh.gov.ph/publications/serials
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Republica de Singapur

El Ministerio de Salud brinda un
portal amplio, dinamico, con una
version en idioma inglés espejo del
original, donde no necesariamente se
cumplen todos los principios de
Gobierno Abierto, pero si mantiene
una postura de apertura de datos
estadisticos, no solamente epidemio-
|6gicos sino los resultados de investi-
gaciones publicas. Los anuarios epide-

mioldgicos se organizan por semana,
se publican dentro del limite de las
dos semanas posteriores al periodo
que corresponde, y contienen todas
las estadisticas desagregadas por
sexo, region, edad, entre otras. La data
se encuentra en formato descargable,
mas no editable, desde el 2011. Los
anteriores se pueden solicitar, via
electronica.

https:/iww.moh.gov.sg/docs/librariesprovider5/diseases-up-
dates/2020_week_45.pdf
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Mancomunidad de Australia de forma confidencial, cualquier
pregunta que se tenga sobre los servi-

El Departamento de Salud Nueva cios, las politicas y los procedimientos
Gales del Sur permite un mecanismo del hospital. La principal via de comuni-
amplio para entrar en contacto con la cacion es a través de un formulario en
institucion, sea para agradecer y dar fe  linea, pero también se ofrece atencion
del buen servicio recibido, y otras por correo electrénico, teléfono o una
opciones para presentar quejas o carta por correo postal.

reclamos sobre la atencidon recibida. Se https://www.health.nsw.gov.au/patientconcerns/Pages/feedback.aspx
brinda la oportunidad de hacer llegar,
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En el siguiente enlace se podra encon-  hospitales, emergencias, atencion
trar informacion relativa a los servicios general, farmacias y otras categorias

de salud ofrecidos en el estado de mas especificas y diversas como
Queensland. Se puede buscar por acupuntura, institutos de salud mental,
instituciones y tipo de servicios, como odontologia, entre otros. Se muestran
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en una lista y marcadas en un mapa
instalaciones de atencion médica
relacionadas, tanto publicas como
privadas. Ademas, ofrece diversos filtros
a la busqueda, como codigo postal,

i
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Gueensland Health
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suburbio, y servicios que ofrecen las
instalaciones, como son estacionamien-
to publico o privado, horarios y otros.

https://www.health.qgld.gov.au/system-governance/con-
tact-us/find-service
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Republica de Costa Rica

En virtud de fortalecer la estrategia
digital de Costa Rica, el Ministerio de
Salud ha destacado por su avance en
Gobierno Abierto. Destaca su buena
practica en la implementacion de una
herramienta para que los ciudadanos
puedan participar de la gestion publica

a través de las consultas populares
abiertas, especificamente las que
refieren a normativas, reglamentos y
diversas acciones del Ministerio de
Salud. De cierta manera, persigue como
fin Ultimo legitimar los procesos politi-
cos y consecuentemente fortalecer la
democracia.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/propuestas-de-ley
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También se abre un espacio amplio de
participacion ciudadana a través de
diversas estrategias e instrumentos
digitales que permiten hacer contralo-
ria de servicios, expectativas y necesi-
dades de servicio. Ademas, ofrece

mecanismos para las denuncias relacio-
nadas con los servicios mediante una
app para teléfono maovil.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/sobre-ministeri-
olred-de-transparencia?layout=edit&id=1172
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Republica Argentina

Ejemplo de publicacion de informacion
bajo el marco de transparencia activa en
salud, el portal del Ministerio de Salud
presenta la Unica de las organizaciones
de la sociedad civil especificamente
vinculadas con la salud. Esto responde a

una serie de acciones, programasy
planes que permiten promover y posibi-
litar la participacion de esas organizacio-
nes en las politicas de promocion y
proteccion desarrolladas por el ministe-
rio, generando espacios institucionales
de articulacion intersectorial.

https://www.argentina.gob.ar/salud/transparencia/participacion
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Republica de Colombia

Una politica de inclusion de diversos
actores en las decisiones de politica
publica ha promovido que el Ministerio
de Salud haya efectuado acciones que
permiten diversas modalidades de
participacion ciudadana, que pudiera
garantizar y estimular la representacion
de todos los sectores involucrados y de
los ciudadanos en general, teniendo en
cuenta que se trata de un proceso de

construccion conjunta entre el desarro-
llador de politicas en salud, los afectados
y la ciudadania en general, como colecti-
vo de un pais. EIl MS impulsd Mi Vox
Populi, una herramienta web que, previo
registro del interesado, ofrece informa-
Cion actualizada sobre los eventos y
campafias que se llevan a cabo, asi
como informacion de iniciativas que se
llevan o se realizaron en afios pasados.

http://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCi-
udadana/frm/logica/frmdefault.aspx
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El portal del Ministerio de Salud de
Colombia, se toma muy en serio el tema
de la normativa en Gobierno Abiertoy
hace una explicacion detallada y exhaus-
tiva, no solo de las propias normasy
reglamentos en el desplegable Transpa-
rencia en el mend, sino que proporciona
informacion relevante. Agrupa decretos,

resoluciones, circulares, todo lo que se
considera actos administrativos e
incluye un glosario, boletines juridicos y
demas informaciones que permiten
ahondar en las responsabilidades de la
prestacion de los servicios de salud.

https://www.minsalud.gov.co/Normativa/
Paginas/normativa.aspx
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Republica de Malta

El Gobierno de Malta desarrolla la
iniciativa de permitir una participacion
mas activa de la ciudadania y permite
calificar los servicios prestados por el
Servicio Publico (incluidos todos los de
salud) a través de la descarga de una
aplicacion en un dispositivo movil.
Ademas de calificar como mecanismo

de participacion se puede hacer
comentarios y demandas de nuevos
servicios, y ofrece la posibilidad de
monitorear constantemente el nivel de
satisfaccion de cada departamento, lo
que a la larga permitira tomar todas las
medidas necesarias para mejorar los
servicios.

https://publicservice.gov.mt/en/Pages/Initiatives/RateApp.aspx
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Reino de Espafia

El Departamento de Salud del Pais
Vasco permite a los ciudadanos que
posean una Tarjeta Individual Sanitaria
en el Pais Vasco acceder a un Sistema
de Previa Cita en linea. Ofrece toda la
informacién necesaria sobre los
centros sanitarios que dispongan del
servicio buscado, asf como la posibili-
dad de solicitar, consultar o anular una

PRINCIPIO DE GOBIERNO ABIERTO:
INNOVACION TECNOLOGICA Y DATOS ABIERTOS

Cita médica de manera rapida y senci-
lla. Permite tener acceso a la historia
médica, consultar y descargar informes
de alta hospitalaria, quirdrgicos, de
analitica, radiologia y anatomia patologi-
ca, ver historial farmacoldgico, enviar
dudas y mensajes al personal sanitario
de atencion primaria o especialistas,
entre otros.

https://www.osanet.euskadi.net/o22PlamWar/
iniciologin.do?idioma=cas
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La Plataforma YouTube de la salud
publica del Ayuntamiento de Madrid es
un ejemplo de BP para la promocion de
buenos habitos. Permite una difusion
masiva de las campafias de informacion
sobre los diversos programas que lleva
a cabo la municipalidad, como son las

guias para el manejo de las adicciones,
informacion relativa a distintos aspec-
tos de la salud de caracter general, el
ambiente e higiene en la salud, entre
otros.

https://www.youtube.com/user/MadridSalud/videos
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Estados Unidos de América

La propuesta del manejo de las RRSS del
Departamento de Salud Publica del
estado de California destaca por su
consistencia en la publicacion de conteni-
do variado sobre prevencién, educacion e
informacion Util, que permita optimizar la
salud y bienestar de los ciudadanos.
Actualmente se puede encontrar informa-

CA Public Health &

11,7 mil Twaalz

cion sobre la COVID-19, sin dejar de lado
informacion relativa a los servicios de
salud publica para cualquier otra enfer-
medad o patologia que se presente e
informacion nutricional para mantener la
buena salud, con la particularidad de que
la mayoria esta publicada en idioma inglés
y espafiol.

https://twitter.com/CAPublicHealth?ref_src=twsrc%5Etfw
(@CAPublicHealth)

CA Public Health ©

wEAFublicHealth
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The California Department of Public Health is dedicated to optimizing the
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COVID-158 Casos

3,714,813 (+762)
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Republica Italiana

El Municipio de Milan esta comprometi-
do con las estrategias de Gobierno
Abiertoy la creacion de una administra-
cion publica en la que los datos abiertos
representan uno de los pilares de esta
estrategia. En este portal se cumplen
todos los principios fundamentales de
data abierta que pertenece a la comuni-
dad y como tal debe ser reutilizable por
cualquier persona que tenga interés en
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ella. Se pueden manejar todos los datos
publicos y algunos privados en materia
de salud, permitiendo diversos formatos
de descarga manejables, asi como
visualizaciones de tablas y graficos que
dan cuenta de la disponibilidad de
médicos generales 0 especialistas,
consultorios privados, orientacion
familiar publica y privada, listados de
instituciones de atencion especializada,
entre muchos otros datos.

https://dati.comune.milano.it/dataset?groups=heal
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BUENAS PRACTICAS/ COVID-19
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Estados Unidos de América

PRINCIPIO DE GOBIERNO ABIERTO:

Creado en Maryland, en 2020, a raiz
de la pandemia, por iniciativa de varias
instituciones de la Universidad John
Hopkins, el Centro de Investigaciones
del Coronavirus actualmente es
considerado uno de los mejores
centros de investigacion del virus en el
pals, con acopio de datos sobre la
pandemia. Es una referencia mundial
en cuanto a sistematizacion de datos,
ya que la institucion parte del principio

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

de gue la informacion es clave para
enfrentar la crisis del coronavirus. Se
destaca como BP la bateria de indica-
dores referentes a las Pruebas PCR
realizadas con datos de tasas de
pruebas, porcentajes de positividad,
cruces con el numero de casos confir-
mados. Los resultados se pueden
apreciar en graficos y mapas, y se
encuentran desagregados por esta-
dos, con una periodicidad diaria 'y
semanal en formato .pdf descargable.

https://coronavirus.jhu.edu/testing/tracker/overview

TESTING TRENDS TDOL

Track Trends in COWI0- 10 Casos and Tests

o 1= T~
State Overview
oo W o 1 i |l e
[EE Tewin pae 10 peols

Bty T

rrardy by

Thin papm mw b et e
Turbildiy. Befuil Tl FTILH DL TO
doad R

| ——— 1Y

L s T

T Ny

el 1 P



Canada

El portal del Gobierno de Canada
ofrece una visualizacion de datos
interactivos de COVID-19, bien desarro-
llada y dinamica, que permite tener
acceso a diversas estadisticas epide-
mioldgicas y de capacidad hospitalaria,
entre las que se puede mencionar el

numero de casos, pruebas, muertes,
entre otros datos, tanto acumulados
como totales diarios. Se puede obtener
informacion del niumero de casos
activos, y de ellos cuantos estan hospi-
talizados por tipo, por sexo y por
regiones.

https://health-infobase.canada.ca/COVID-19/epidemiologi-
cal-summary-COVID-19-cases.html#dataTable
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Con el fin de contribuir a los esfuerzos
mundiales para hacer frente al brote
del nuevo virus, el 10 de febrero de
2020 el Gobierno de Canada lanzé un
concurso de financiacion de investiga-
ciones rapidas. El resultado es que el
Gobierno ha podido subsidiar 47
proyectos de investigacion que aporta-
ran nuevas pruebas sobre la forma de

abordar el COVID-19. La inversion total
saldra de un fondo especial creado en
el contexto de la pandemia, que ascien-
de a 26,8 millones de dolares. En el
enlace en cuestion se presentan algu-
nas cifras de las Inversiones.

https://www.canada.ca/en/institutes-health-re-
search/news/2020/03/government-of-canada-invests-27m-in-coron
avirus-research--details-of-the-funded-projects.html
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Mancomunidad de Australia

Como una de las medidas principales
que se han tomado para dar respuesta
a los altos indices de propagacion del
virus, el Departamento de Salud de
Nueva Gales del Sur cre6 un espacio
virtual en el que se informa a los
ciudadanos sobre las medidas y politi-
cas nacionales o regionales en cuanto

Dentro del estado Nueva Gales del Sur
es obligatorio hacerse la prueba ante
cualquier sintoma, aunque sea leve,
razén por la que el Departamento de
Salud provee un sistema para identifi-

el manejo de COVID-19.

Publican diariamente, y cuando no
hay medidas o politicas nuevas que
anunciar, se puede encontrar informa-
Cion valiosa acerca de la evolucion

de la enfermedad y una reiteracion

de las medidas tomadas. Esta informa-
cion se encuentra disponible en varios
idiomas.

https://www.nsw.gov.au/COVID-19/latest-news-and-updates

car las clinicas con laboratorios autori-
zados para realizar los examenes. La
opcion de busqueda permite iniciar con
el nimero de cédigo postal o el
nombre del suburbio en el que se



encuentre el usuario. Luego se puede
cruzar con varios filtros, como por
ejemplo, si se accede en carro particu-
lar, si tiene acceso para sillas de
ruedas, si la clinica esté abierta el dia

e
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en el que se hace la bldsqueda, o si
requiere una referencia de GPS, entre
otros.

https://www.nsw.gov.au/COVID-19/how-to-protect-your-
self-and-others/clinics
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El portal principal para el manejo de la
informacién de COVID en Queensland
trata mucha informacion de calidad
sobre aspectos como qué hacer si se
presenta algln sintoma, las medidas a
tomar ante los viajes, campafias de
concientizacion para no propagar el
virus, recomendaciones especificas a la
industria y negocios. La Buena Practica

a destacar en este caso tiene que ver
con el acertado manejo de los datos
epidemioldgicos en general, actualiza-
dos, georreferenciados y en version de
datos abiertos, en este caso solo de las
personas recuperadas por region e
institucion.
https://www.qld.gov.au/health/conditions/health-alerts/corona-
virus-COVID-19/current-status/statistics
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Republica de Sudafrica

Sudafrica es miembro fundador de la
iniciativa multilateral Open Govern-
ment Partnership OGP y tiene trayecto-
ria en datos abiertos. El Departamento
del Tesoro Nacional ha estado traba-
jando en asociacion con la organiza-
cion de la sociedad civil Imali Yethu y se
desarroll6 un portal de datos presu-
puestarios en linea, como herramienta
de informacion que respalde las refor-
mas de transparencia y participacion
presupuestaria gue se han venido
dando en el pals. A través de esta
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iniciativa se podra apoyar la participa-
cion de la sociedad civil y el publico en
el proceso presupuestario, y permitira
a los ciudadanos tener discusiones
informadas en diferentes areas de
politicas gubernamentales. Esta BP
permite hacer un seguimiento de los
ajustes realizados a raiz de la COVID-19
en el Presupuesto de Sudafrica, infor-
macion que se puede obtener en
formato de graficos y tablas descarga-
bles, y con una desagregacion por
entidades y por programa.

https://vulekamali.gov.za/COVID-19-response/supplementa-
ry-budget-2020-21/
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Republica del Paraguay

El Gobierno de Paraguay, con apoyo
del Banco Interamericano de Desarro-
llo, implemento el Sistema Nacional de
Inversion Publica, plataforma que
permite elaborar un Mapa de Inversio-
nes. En 2020 habilitd un Mddulo para el
seguimiento de los aportes y colabora-

ciones ante la emergencia por la
COVID-19. Esta BP permite acceder a la
lista de donantes, entidades beneficia-
rias, cantidades y fechas de entrega de
los productos donados, y el destino
final que tuvo cada donacion para
cubrir las necesidades de los mas
vulnerables ante la pandemia.

https://rindiendocuentas.gov.py/covid/PerfilBeneficiario



BENEF

Republica del Pert

El gobierno del Perd pone a disposicion
del publico una propuesta digital, a
través de una plataforma unica de datos
que busca garantizar la transparencia de
los gastos ejecutados por los distintos
entes gubernamentales. Esta muestra
de buenas practicas nos permite hacer
un seguimiento al presupuesto que se

ICIARIOS

ha destinado al combate de la pandemia
en 2020. Se permite acceder de forma
interactiva a los montos aprobados en
los diferentes decretos. La busqueda
permite ver la informacion desagregada
en gobiernos nacional, regional y local de
una forma completamente interactiva,
con opcion de descargas.

https:/www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=6366&Itemid=102662&lang=es
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El Tablero interactivo para el segui-
miento de lo presupuestado en el
gobierno del Perd pone a disposicion
del publico una plataforma uUnica de
datos, que busca garantizar la transpa-
rencia de los gastos ejecutados por los
distintos entes gubernamentales. La
BP consiste en la posibilidad de saber
qué recursos de la nacion fueron

reasignados por instituciones del
Estado para la atencion de la emer-
gencia por la COVID-19. Informacion
que se presenta de forma interactiva,
desagregada por gobiernos nacional,
regionales y locales, con opcion de
descargas.

https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=6366&Itemid=102662&lang=es

Tabiloro de Control de Seguimisnto del Prasupossts COVID-19
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El sistema desarrollado para hacer
seguimiento a los montos otorgados (
donaciones ) al Estado por la empresa
privada ante la emergencia de la
COVID-19, lo llevan a cabo las unida-
des ejecutoras del Ministerio de Salud
y de los gobiernos regionales en el
Sistema Integrado de Gestion Admi-
nistrativa SIGA y son procesados por

la Secretarfa de Integridad Publica de
la PCM del gobierno del Perd, para
dar continuidad a su estrategia de
transparencia activa. De forma inte-
ractiva se pueden conocer las dona-
ciones de bienes, los beneficiarios y
montos, con filtros por region y tipo
de bienes.

https://www.gob.pe/9001
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Consultar el registro de donaciones
durante el estado de emergencia por
COVID-19
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Como parte del Plan Institucional de sanitaria. Se puede hacer busquedas
Integridad y Lucha contra la Corrup- de las contrataciones directas, por
cion, el Ministerio de Economiay region, sector, nivel de gobiernoy
Finanzas del gobierno del Peru, orga- objeto, y brinda un listado de los proce-

nismo supervisor de las contrataciones  sos de contratacion directa que se
del Estado, desarrolld una plataforma encuentran abiertos en el momento,
que permite supervisar los procesos de  con opcion de descarga de datos en
contratacion publica en las entidades formatos de datos abiertos.

del Estado, de cara a la emergencia https://portal.osce.gob.pefosce/covid19/
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El portal Unico de datos abiertos del
Peru ofrece un catalogo de mas de
4.900 datos oficiales, dando cumpli-
miento a su estrategia de gobernanza
de datos. Esta constituido por instru-
mentos técnicos y normativos que
establecen los requisitos minimos que
las entidades gubernamentales deben
implementar para suministrar la infor-

macion de caracter publico. En esta
oportunidad, destaca el Listado de los
Beneficiarios del Programa Bono
Independiente, un beneficio que otorga
el Ministerio del Trabajo y Promocion
del Empleo a los trabajadores indepen-
dientes que por causa de la pandemia
no pueden laborar.

https:/www.datosabiertos.gob.pe/dataset/bono-independi-
ente-ministerio-de-trabajo-y-promocion-del-empleo-mtpe
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Republica Argentina

El Portal de datos abiertos del Munici-
pio de Bahia Blanca en Argentina
publica informacién de datos abiertos
descargables y reutilizables del gobier-
no local para optimizar los niveles de
transparencia. La BP se refiere a su
apéndice sobre la COVID-19 en un
portal donde se publican datos relacio-
nados con la emergencia sanitaria en
la ciudad de Bahia Blanca y hace

énfasis en los datos sobre la Inversiéon
publica destinada a la crisis de salud.
Contiene datos actualizados acerca de
la ejecucion (recursos y distribucion)
en formato de graficos, tablas e info-
grafias. Incluye subsidios y donaciones
de terceros en los ambitos municipal,
provincial y nacional, destinados a la
emergencia sanitaria producto de la
pandemia en la ciudad de Bahia
Blanca.

https://gobiernoabierto.bahia.gob.ar/coronavirus/inversion-publica/
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Republica de Honduras

La Secretaria de Finanzas abre una
seccion especial para el manejo de los
datos relativos a la transparencia y

rendicién de cuentas. En ella destaca la

informacion sobre la ejecucion presu-

puestaria de la Secretaria de Salud, con

$ 60.313.560,03

s — -
s — 11 1
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un enlace que muestra informacion en
torno al gasto funcional ante la emer-
gencia sanitaria. Se puede acceder a la
informacion actualizada en formato
manejable y con un vinculo al Sistema
Unico de Transparencia del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica.

http:/ivww.sefin.gob.hn/csesal/
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Estados Unidos Mexicanos

El Semaforo de riesgo epidemioldgico
es una herramienta desarrollada por el
Gobierno de México para el monitoreo y
seguimiento de los datos que permitan
tomar decisiones para la regulacion del
uso del espacio publico de acuerdo con
el riesgo de contagio de COVID-19. Es un

&R Crenparati

Liklas

El portal Unico de manejo de datos
ante el COVID-19 del Gobierno de
Meéxico, permite acceder a gran canti-
dad de informacion a través de un
tablero dashboard. Destaca como BP el
numero de personas sospechosas de
contagio por COVID-19, porqgue estuvie-
ron expuestas al virus o porque tienen
sintomas pero sus pruebas resultan
negativas. Esta informacion se encuen-
tra desagregada por sexo, grupos
etareos y region. Se presenta a traves
de graficos predeterminados y georefe-
renciados, destacando las facilidades
de descarga en .pdf y en datos abiertos.
https://datos.COVID-19.conacyt.mx/#COMNac

tablero dashbord interactivo, que permi-
te acceder a gran cantidad de informa-
cion que incluye nimero de personas
contagiadas por COVID-19 desagregadas
por sexo, grupos de edad, region, en
formato de graficos predeterminados y
georreferenciados, con facilidades de
descarga en .pdf y en datos abiertos.
https://datos.COVID-19.conacyt. mx/#COMNac

|l|.|l|- &40 1TH

El portal Unico de manejo de datos
ante la COVID-19, del Gobierno

de México, permite acceder

a gran cantidad de informacion

a través de un dashboard, destacan-
do como BP el nimero de personas
fallecidas por la COVID-19.

Esta informacion se encuentra
desagregada por sexo, grupos de
edad y region, y se presenta en
formato de graficos predeterminados
y de forma georeferencial,
destacando las facilidades

de descarga en .pdf y en datos
abiertos.

https://datos.COVID-19.conacyt. mx/#COMNac



Republica Portuguesa

La Republica Portuguesa ha sido un
ejemplo en el manejo de la pandemia.
Con acciones y estrategias perfecta-
mente disefiadas y ejecutadas, fue uno
de los paises europeos en llegar con
retraso a la COVID-19y, a pesar de
tener una alta tasa de ciudadanos de la
tercera edad, hasta ahora ha consegui-
do mantener bajas las estadisticas de
infeccion y muertes. Este éxito de

gestion de la crisis también se puede
atribuir a diversas acciones, programas
y proyectos que estan a disposicion en
el Plan de Preparacion para Responder
al Nuevo Coronavirus 2020, y obedece
a politicas y objetivos de base para
todas las actuaciones. Actualmente se
acaba de publicar el Plan Nacional de la
Vacunacion contra el coronavirus,
principal estrategia para 2021.

https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Pla-
no-de-Conting%C3%AAncia-Novo-Coronavirus_COVID-19.pdf

Plano Nacional
de Preparacao
e Resposta 3
Doencga por
novo

coronavirus
(COVID-19)
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Dentro de la estrategia planteada por
este pals para el combate al COVID-19,
la Direccion General de Salud informa
sobre la enfermedad en general, los
estudios recientes, la tendencia mun-
dial, los pasos detallados a seguir ante
la aparicion del menor sintoma vincula-
do a la enfermedad. Siendo la prueba
diagndstica el primero y mas importan-

DGS -

coviD-18

te de los pasos en esa instruccion,
ofrece un listado del nimero de labora-
torios avalados e incluye ubicacion,
ndmero de contacto, correo electronico,
horario de atencion, si requiere previa
Cita, si tiene estacionamiento, si hacen
visitas a domicilio, entre otros datos.

https://covid19.min-saude.pt/wp-content/up-
loads/2020/12/20201217_Postos-colheita.pdf

coviD-19

AUTOTESTE

Registe aqui o resultado do autoteste

Reino de Espafia

El manejo de los datos epidemioldgi-
Cos en una pandemia es de suma
importancia para la toma de decisio-
nes, pero los indicadores de capaci-
dad asistencial son igualmente
importantes porque permiten aproxi-
marse a qué tan preparado se esta
para atender la pandemia, de acuerdo
a su grado de dificultad. Esta expe-
riencia del gobierno de Las Islas
Canarias muestra la informacion en
un dashboard actualizado diariamen-

te, donde informa de la situacién en
los centros de asistencia y el numero
total de pacientes ingresados por
COVID-19y no COVID-19; el nimero
de camas disponibles por tipo de
atencion (hospitalizacion, hospitaliza-
ciones criticas, hospitalizaciones
criticas con respirador, otras hospitali-
zaciones) y por tipo de centro (publico
y privado). Toda esta informacion se
encuentra desagregada por regiones
y hospitales.

https://grafcan1.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.htm-
[#/6¢18fh18eae64df2a5ecca8c4bd846¢3
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Republica Italiana

En materia de COVID-19 Italia sigue
siendo pionero en muchos aspectos.
Fue el primer pais occidental en adop-
tar en marzo de 2020 medidas estrictas
de confinamiento, ya fueran regionales
0 nacionales, que incluyeron restriccio-
nes a la movilidad y el cierre del comer-
Cio (a excepcion de supermercados y
farmacias), y declarar un estado de

emergencia nacional. Para concientizar
a la ciudadania en torno a la gravedad
de la situacion y persuadirla de acatar
las medidas, se comenzd a publicar de
forma sistematica todos los partes
diarios del Estado, asi como las diversas
ordenanzas que se emiten. Esta infor-
macion se encuentra en formatos
online y descargables.

http:/iwww.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglio-
ContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5351&area=nu
ovoCoronavirus&menu=vuoto
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Desde el primer trimestre de 2020 Italia
fue el epicentro de la pandemia, en un
momento en que se sabia muy poco
sobre COVID-19, bajo la presion de
implementar tempranamente politicas,
medidas sanitarias y de proteccion civil.
En el mes de febrero, por Decreto
Nacional, se establecid el Comité Cienti-
fico Técnico CTS con la competencia de
asesorar las actividades de coordinacion

y apoyo para la respuesta epidemioldgi-
ca. En el portal salute.gov.it se presenta
a estos expertos calificados, en una
seccion del Ministerio de Salud dedicada
a la COVID-19, y se suministra informa-
cion de cualquier inclusion o exclusion
que haya tenido este comité.

http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglio-
ContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5432&area=nu
ovoCoronavirus&menu=vuoto

Muovo coronavirus

Nuovo assetto del Comitato Tecnico Scientifico
I Capo Dipartimento della Protezione Civile, Fabrizio Curcio, d'intesa con la Presidenza
del Gonsiglio dei Ministri, ha madificato con I'Oiainanza 17 marzo 2021 l'asselio dei

Cormitalo Teomica Scientiiico.

(| Cormilate Tecnico Scientiico e tosl camposto:

« prof. Franco Loecatelli, prasidents del Cansiglic superiore di sanita del Ministero
tdella salute, eon funzioni di coordinatore del comitato

« prof. Silvio Brusaferro. presidente dell'lstituto supetiore di sanita, con funzioni di

portavace del comitato

» doll. Sergio Fiorentino, avvocalo dello Slato, Capo del Dipartimento par il
eoordinaments amiminstative delig Presidanza del Consiglio del ministl, con

funzioni di segretario verbalizzante

« prof Sergio Abrignani, rappresentante indicale dalla Confergnza delle redgion| &

provincs aulonome

» doll.ssa Cinzia Caporale, presidente del Camitato stico dell'istilule rezionale per le

ralatiie infettive "azzaro Spallanzani®

» roll. Fabio Ciciliano, dirigente medico daella Polizia di Stald, esperia d| rmedicing

Republica de Lituania

El site del Gobierno de la Republica de
Lituania que se propone como ejemplo
de buena practica en Gobierno Abierto,
es la fuente oficial de informacion del
gobierno sobre la situacion actual del
pals en materia de coronavirus. El
portal brinda un gran catalogo de datos

epidemioldgicos, los cuales se actuali-
zan diariamente a las 9:30 de la
mafiana, hora de Lituania. Un sistema
en su pagina principal permite la actua-
lizacion en tiempo real de casos confir-
mados acumulados, casos confirmados
en el Ultimo dia, recuperados y falleci-
dos.

https://koronastop.Irv.It/en/#contacts
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Republica Francesa

En Francia se promueve la prueba
ante cualquier sintoma, por mas leve
que sea. El Departamento de Salud
brinda un sistema alimentado por
declaraciones de laboratorios, estable-
cimientos de salud y agencias regiona-
les de salud. Esta plataforma de inter-
net (tablero dashboard) desarrollada
por el Ministerio de Solidaridad y Salud

ofrece, entre muchos otros datos, la
informacion sobre los lugares donde
se puede tomar la muestra para la
prueba virologica (RT-PCR) de Ia
COVID-19 tanto en puntos moviles (a
pie 0 en vehiculos) como en laborato-
rios, todos georeferenciados y con la
salvedad de que el Unico requisito para
acceder al servicio es contar con la
prescripcion médica.

https://dashboard.covid19.data.gouv.frivue-d-ensemble?location=FRA
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Reino de Suecia

Dentro de la informacion estadistica
de calidad, el gobierno de Suecia
presenta ciertas desagregaciones
epidemioldgicas, como la variable que
busca determinar el nivel de sintomas
que pueden alcanzar los pacientes,
como el sindrome de insuficiencia
respiratoria (médicamente reconocido

por sus siglas SIRI), que dependiendo
de su grado (leve, moderado o alto)
puede desembocar en la decision de
ingresar al paciente en la Unidad de
Cuidados Intensivos. En Suecia estos
datos son presentados por sexo, region
y grupos de edades, y se actualizan
diaria y semanalmente.

https://experience.arcgis.com/experi-
ence/09f821667ce64bf7be6f9f87457ed%aa
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Republica de Filipinas

Esta buena practica esta referida a la

capacidad asistencial de los gobiernos

a través de los sectores privado y
publico para dar respuesta a la agudi-

zacion de la pandemia. Esta BP ofrece

al publico la oportunidad de hacer
seguimiento al nUmero de camas

I -

ocupadas, sea en aislamientos o
unidades de cuidados intensivos. Este
tablero dashboard ofrece los porcenta-
jes de ocupacion hospitalariay la
disponibilidad de respiradores con
desagregaciones por region, provincia
y ciudad. Informacion que se actualiza
semanalmente.

https://Incovtracker.doh.gov.ph/
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Nueva Zelanda

El Gobierno de Nueva Zelanda ha
puesto a disposicion de todos los
ciudadanos una serie de herramientas,
digitales y analdgicas, para mantener
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un canal de comunicacion directa que
permita que todas las personas
puedan enviar sus inquietudes y recibir
atencion del Ministerio de Salud del
pals.

https://www.health.govt.nz/about-ministry/contact-us
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Republica Federal
de Brasil

La Contraloria General de la Republica
cred un canal exclusivo para recibir
declaraciones sobre los servicios
prestados y/o el desempefio de las

acciones de los agentes publicos, para

el control de la pandemia. Los ciudada-
nos pueden hacer solicitudes de infor-

macion, reclamos, denuncias e incluso

sugerencias en linea.

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipo-
Manifestacao.aspx?ReturnUrl=/

B2 TTU v O A=

Aresas &

Informacio Denincia

Canada

Dentro de la estrategia de Gobierno
Abierto y para evitar la propagacion de
la Covid-19, Canada brinda una gama
de informacion sobre los tramites y
servicios que responden a esta emer-
gencia. Los propone a través de aplica-
ciones moviles para notificar a las
autoridades, en caso de que se
presenten sintomas, si hay personas
contagiadas cerca de cada comunidad.

Una app que orienta sobre todos los
tramites que se deben gestionar para
arribar a Canadg; asi mismo, via web se
ofrece informacion sobre tramites para
acceder a programas y servicios a
personasy empresas, atencion
médica, atencion psicoldgica, entre
muchos otros, a todos se puede
acceder y hacer busquedas por locali-
dadesy regiones.

https://www.canada.ca/en/government/system/digital-govern-
ment/digital-government-response-to-covid-19.html
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Reino de Esparia

El Departamento de Salud en el Pais
Vasco da uno de los mejores ejem-
plos de manejo de los datos sobre la
COVID-19 con todas las caracteristi-
cas de datos abiertos. Ofrece infor-
macion actualizada diariamente
acerca de la situacion del coronavirus,
incluye el boletin epidemioldgico

PRINCIPIO DE GOBIERNO ABIERTO:
INNOVACIION TECNOLOGICA Y DATOS ABIERTOS

diario y semanal, un mapa interactivo
que se actualiza a diario, datos sobre
la situacion de contagio de los centros
educativos e informacion que posibili-
ta hacer un seguimiento completo a la
situacion. Dentro del catalogo de
datos que se ofrecen esta la opcion
de descarga de cada uno de ellos, en
diversos formatos.

https://opendata.euskadi.eus/catalogo-datos/
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Republica de Colombia

El Ministerio de Salud de Colombia
cred un mapa interactivo en su pagina
web, en el cual se pueden ubicar
facilmente los centros de salud de todo
el pais, con posibilidades de aplicar
filtros Utiles para depurar la busqueda,

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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como por ejemplo, provincia, tipo de
atencion que prestan, tipo de camas,
capacidades instaladas, entre otros.
Pero ademas ofrece en tiempo real la
disponibilidad de los servicios que
presta cada centro de salud.

https://minsalud.maps.arcgis.com/apps/dash-
boards/1de89936b24449edh77e162d485ed5d9
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Republica Italiana

El Gobierno de Italia puso en linea
Immuni, aplicacién maévil en todo el
territorio italiano para los ciudadanos,
disponible en cinco idiomas. La herra-
mienta permite suministrar un servicio
activo con informacion actualizada
sobre prevencion, medidas necesarias

para tomar en cuenta de acuerdo a
cada localidad, realizar varios test de
autodiagnostico, de identificacion del
estado de riesgo de acuerdo a la locali-
dad en la que se esté, y garantiza la
privacidad de acuerdo a las leyes
vigentes.

https://www.immuni.italia.it/download.html
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e presentan los resultados obte-

nidos de comparar la informacion

en torno al caso venezolano con
las practicas internacionales de Gobier-
no Abierto destacadas en materia de
saludy para enfrentar la emergencia de
la COVID-19%8. A partir de esta compa-
racion, proponemos algunos aspectos
que, encontrados en la practica o en la
gestion publica venezolana, se pudie-
ran identificar como debilidades y
fortalezas.

En cuanto a las condiciones que
pudiesen contribuir a la implementa-
cion del Gobierno Abierto en el Vene-
zuela, podemos afirmar que, pese a los
retrocesos establecidos legal o juris-
prudencialmente, existe un marco
legal (incluyendo a la Constitucion
Nacional) que facilita la adopcion de
practicas para abrir el Estado; sin
embargo, debe existir la voluntad
politica que acompafie esos cimientos
y no los empafie con politicas de
opacidad como se ha observado en los
ultimos afios.

Existen iniciativas de gobiernos locales
y voluntad de organizaciones de la
sociedad civil, que dan cuenta de las
posibilidades que existen para generar
acciones en materia de Gobierno
Abierto, especialmente en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Esto puede ser ampliado con las
experiencias de otros paises, tanto en
materia de salud como en el manejo de
la pandemia. La colaboracion no es
solo interna, sino que puede involucrar
a otros actores internacionales.

UatosAbiertos

YENESLUELA
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Especificamente en materia de datos
abiertos, existe una iniciativa denomi-
nada Proyecto de Datos Abiertos
Venezuela, propuesta por el Centro
Nacional de Tecnologfas de la Informa-
cion (ente adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Cienciay la
Tecnologia que, entre otras cosas,
contiene una normativa instruccional
en la materia).

Desde el punto de vista de los aspec-
tos que juegan en contra al Gobierno
Abierto, es decir las debilidades
encontradas en el analisis comparati-
vo, podemos identificar la ausencia de
una ley especial de transparencia y
acceso a la informacion publica, si ala
adecuacion del marco normativo nos
referimos. Esta ley permitiria cumplir,
entre otras cosas, con uno de los

principios fundamentales de la apertu-
ra gubernamental, que permita incen-
tivar la participacion ciudadana en la
gestion publica.

Es evidente la hegemonia comunica-
cional del gobierno central que
implica, entre otras cosas, la represion
y criminalizacion de voces pertene-
cientes a sectores claves para el
disefio, ejecucion y evaluacion de
politicas de salud y COVID-19y, en
consecuencia, violaciones al derecho a
la libertad de expresion. Paraddjica-
mente, pese a la centralizacion y el
control de la informacion, hay una
fuerte ausencia y dispersion en
medios oficiales y vocerifas de funcio-
narios publicos, lo que dificulta a los
ciudadanos el acceso, comprensiony
seguimiento.



Puntualmente, algunos
de los hallazgos en el estudio
comparativo demuestran que:

- De las variables consideradas esen-
ciales en los instrumentos, para el caso
de Venezuela se encontrd informacion,
de 42 % de estas variables en el caso
de salud general y 32 % en relacion a la
COVID-19.

- No hay disponibilidad de informacion
publica actualizada relativa a los planes,
politicas y proyectos en materia de
salud; no estan disponibles los planes
operativos anuales ni la declaratoria de
politicas y programas en los portales
oficiales de los principales entes recto-
res. Es insuficiente el enlace al Plan
Nacional con el listado de metas del
sector.

- No hay indicios de una politica que
responda a un proceso de Gobierno
Abierto, ni de iniciativas de transparen-
cia y rendicion de cuentas. Todas las
practicas encontradas lucen inconexas
e independientes.

- La informacion de salud relativa a
variables epidemioldgicas esenciales
mas reciente es del afio 2013. Sdlo la
informacion de contagios de la
COVID-19 es actualizada diariamente y

existe un enlace a datos API, que puede
ser reutilizado por expertos en datos,
pero no es accesible para el publico no
experto.

- La informacioén disponible esta
desactualizada. Toda la informacion
cuantitativa en materia de salud en
Venezuela, en todos los portales
revisados de entes gubernamentales
tienen retrasos de entre dosy 10
afos.

- En materia de la COVID-19 no hay
una definicion clara acerca de quién
es el productor del dato primario,
quién es el responsable de su divulga-
cion, y existe incongruencia en lo
divulgado en medios de comunicacion
y en el portal Unico de publicacion de
datos.

- La informacion mas ausente en
materia de salud y COVID-19 es la
relativa a los temas financieros y
presupuestarios, de los cuales se
encontro informacién parcial de hace
cinco anos.

A continuacién presentamos una
tabla que permite comparar lo que
existe en Venezuela con algunas
experiencias significativas de Gobier-
no Abierto en el mundo.
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

AUSTRALIA

Departamento de Salud de Queensland /
Queensland

Explica como funciona el Sistema completo de salud
https:/lwww.health.qgld.gov.au/system-gover-
nance/health-system

VENEZUELA

Informacidn sobre los grados de cobertura y formas
de prestacién de aseguramiento sanitario
http://www.ivss.gov.ve/contenido/Seguro-Social-Obligatorio

Portales de salud, con caracteristicas de gobierno
abierto
https:/www.health.nsw.gov.au/Pages/default.aspx

F

loriar]l =

VENEZUELA

Disponibilidad de informacién actualizada relativa a
las politicas de salud, estadisticas y rendicién de
cuentas

http://www.mpps.gob.ve/
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Lo que hay en Venezuela

en comparacion con el resto del mundo

MARRUECOS
Ministerio de Salud

l

Muestra de la oferta sanitaria, camas, atencion
primaria — hospitalaria y disponibilidad
http://cartesanitaire.sante.gov.ma/dashboard/pag-
es2/equip_biom_2019.html

VENEZUELA

Datos cuantitativos y cualitativos sobre atencion

integral en los servicios de la red ambulatoria
http:/mww.ivss.gov .ve/contenido/Organizacion-Hospitalar-
ia-y -Ambulatoria-Segun-Clasificacion

)

Recursos humanos, especialistas, administrativos y
técnicos de salud, del pais, odontélogos, farmacias y
laboratorios por regiones (plblicas y privadas)
http://cartesanitaire.sante.gov.ma/dashboard/pages2/in-
dex_2019.htm

VENEZUELA

Estadisticas de profesionales de la salud (enfermeria,
médicos, especialistas odontologos) disponibles para
la atencion

ol sp[ |
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Departamento de Salud / Minnesota

{

Buena préctica en presentacion de datos cualitativos

y cuantitativos en Programa cardiovascular
https:/www.health.state.mn.us/diseases/cardiovascular/-
cardiodashboard/index.html

VENEZUELA

Datos sobre programas especificos de atencion en
salud (lactancia materna, tuberculosis, inmuni-
zaciones, sida, diabetes, cardiovascular, atencion al
nifio, nifia y adolescentes, personas con discapaci-
dad, adultos mayores, entre otros)
http://www.cardiologicoinfantil.gob.ve/info/MAtriz31de-
mayo.pdf

https://drive.google.com/drive/fold-
ers/13017SAQXa7ofU-HQIXSPIMELHES0709K

D s [l

l

Laboratorios de Salud Publica, informacion especifica
sobre servicios, ubicacion e informes anuales de

gestion de los laboratorios
https:/www.health.state.mn.us/about/org/phl/index.html

About the:
Public Health Laboratory (PHL)
*
-2

VENEZUELA

Estadisticas sobre servicios de ambulancias y
laboratorios

ol sp[ |



Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Centro de Control y Prevencion
de Enfermedades

Manejo de grandes cantidades de estadisticas vitales,
con amplia desagregacion
https://www.cdc.gov/nchs/data_access/vitalstatsonline.htm

Gobierno
de Estados Unidos

Fondos especiales creados para el sector salud
https://www.pandemicoversight.gov/
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Vital Statistics Online Data Portal
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VENEZUELA

Estadisticas Vitales (Poblacion, Nacimientos, etc.)
desagregados por sexo, region, edad, con periodici-
dad semanal, mensual, anual

http://www.ine.gov .ve/index.php?option=com_content&v
iew=category&id=95&Itemid=26

.
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Pardemic Response Funding
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VENEZUELA

Recursos de donaciones y ayudas y su distribucion
segun la clasificacion funcional y administrativa.
Fondos especiales creados para el sector salud

ol sp[ |

Departamento de Salud Publica / California

Programa de Asistencia para la Profilaxis Previa a la
Exposicién (PrEP-AP) para personas VIH negativas
para la prevencion del VIH y realizan un sorteo anual,
para suministrar medicamentos gratis a personas de
£sCasos recursos
https:/Amww.cdph.ca.gov/Programs/CIDIDOA/Pages/OAadap.aspx

q
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PublicHealth s lind Yp P AZinden

OFFICE OF AIDS

[P
e

., AIDS Drug Assistance Program (ADAP)

VENEZUELA

Datos y/o documento (s), programas de dotacion de
medicamentos para pacientes crénicos (VIH, hiperten-
s0s, diabéticos, insuficiencia renal, cancer, entre otras)

ol sp[ |
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

MEXICO

Proyecto Banco Mundial
y Ministerio de Hacienda

Distribucién del gasto publico en materia de salud,
por entidad federal
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PT-
P/EntidadesFederativas#TransferenciasFederales

Posibilidad de encontrar la clasificacion funcional
del gasto (incluido el sector salud) por entidad
federal.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PT-
Plinfografia_ppef2021
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6,295,736.2
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PAQUETE ECONOMICO

SINGAPUR
Ministerio de Salud
Boletin epidemioldgico semanal, actualizado

https://www.moh.gov.sg/docs/librariesprovider5/diseases-up-
dates/2020_week_45.pdf

VENEZUELA

Distribucion del gasto por estados del pais

ol sp[ |

VENEZUELA

Boletines, Anuarios Epidemiol6gicos, Anuarios de
Mortalidad (Enfermedades, Defunciones, etc.)
desagregados por sexo, region, edad, con periodici-
dad semanal, mensual, anual
https://drive.google.com/driv e/folders/OBy
6RZhEqt4ajNE1pbUNMQXJsalU
https://drive.google.com/driv e/folders/0By
6RZhEqt4ajVXctVGhPcWIvS2
shttps://drive.google.com/driv e/folders/OBy 6RZhEqt4ajUj-
FEeDg5dnVsVTQ

https://driv e.google.com/driv e/folders/OBy
6RZhEqt4ajWXRMaF95U1RYMWM
https://drive.google.com/driv e/folders/0By
6RZhEqt4ajROWyQkOxb2JTel




Lo que hay en Venezuela

en comparacion con el resto del mundo

PRINCIPIO
COSTARICA DE GOBIERNO
Ministerio de Salud ABIERTO:
TRANSPARENCIA
{ l Y RENDICION
) . . " N DE CUENTAS
Curriculos de las mé&ximas autoridades de la politica Planes institucionales anuales, en formato descar-
en Salud gables de varios periodos
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/bibliote- https:/ww.ministeriodesalud.go.cr/index.php/sobre-minis- EN MATERIA
ca-de-archivos/sobre-el-ministerio/red-de-transparencia/info | terio/red-de-transparencia?layout=edit&id=1106 DE SALUD
rmacion-jerarcas-directores-y-jefaturas/curriculum-de-jerarc
as?direction=asc
d ()
e -
I - e EVALUACION DE LA VARIABLE
_— =_ = D Disponibilidad
e [l Ata [l Media
o Baja [l No disponible
BP Buena Practica
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 [l cumple [l Parcialmente
[ No cumple |:| Sin informacion
VENEZUELA VENEZUELA

Organos o Instituciones/Personas/Responsables/
Idoneidad Profesional de los rectores de la Politica
de Salud

ol sp[ |

Documentos (s) sobre Politicas/Objetivos/Metas/
Planes Operativos de la Institucion rectora / ejecutora
de la Politica de Salud
https://www.mindbank.info/item/5973
https://es.slideshare.net/pvladimir/plan-nacional-desa-
[ud2014201923062014
http://www.mppp.gob.ve/wp-content/uploads/2019/04/DES-
PLEGABLE-PLAN-PATRIA-2019-2025.pdf

Cotrty) BOMING | 1 v s s My e
O Ve 0 Saked
PLAN NACIONAL DE SALUD
2014-2019
Segunda Edicion

ol sr[ |
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

CHILE
Ministerio de Salud

!

Informes de gestidn trimestrales de la Secretaria de
Salud, por entidad
https:/www.minsal.cl/publicaciones-institucionales-se-
gun-ley-de-presupuesto/

w. =)
==

Fublicacionas Institlicionales Segin Ley de
Presupuesto

e

Descarga afio 7011

VENEZUELA

Informacién sobre la ejecucion de lo presupuestado
(recursos y distribucion)
http://www.mpppst.gob.ve/mpppstweb/wp-content/up-
loads/2016/07/MemoriayCuenta2006.pdf
http://www.mppp.gob.ve/wp-content/uploads/2018/05/pre-
supuestos_memoriaycuenta_2013-2019.pdf

Presupuestos y
Memoriay Cuenta

2010-2013

)

Datos del gasto pUblico en salud desagregado por
areas, entidades, PBI, etc
http://ies.minsal.cl/gastos/sha2011/reportel

GLOSA DR

T T T bl e Rl ot R s

VENEZUELA

Datos de gasto en sector salud y de seguridad
social, desagregados por region, PIB

ol sr[ |

Informe de gestion trimestral de la situacion
asistencial (Intervenciones quirlrgicas, Egresos,
No. Consultas de Especialistas, Partos, etc.)
https:/www.minsal.cl/publicaciones-institucionales-se-
gun-ley-de-presupuesto/

CTIT

VENEZUELA

Dato (s) o documento (s) de gestion y Resultados de las
Instituciones rectoras /ejecutoras de politica de salud

ol & |



Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ARGENTINA

Ministerio de Salud

Declaracion jurada de las méximas autoridades de la
politica
https://www.argentina.gob.ar/salud/transparencia/declara-
cionesjuradas
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VENEZUELA

Declaraciones juradas de los funcionarios de primera
linea de los drganos o entes responsables

ol sr[ |

Proyecto de la Oficina Nacional de
Presupuesto, Tesoreria General de la
Nacion, Contaduria General de la Nacion
y el Ministerio de Economia

Uhicacion de centros de salud, georreferenciados
https://www.rosario.gob.ar/web/servicios/salud/cen-
tros-de-salud

@ Mistticipniadst de R =1

VENEZUELA

Estadisticas de Centros de Salud que incluya cémo
minimo (cantidad, tipo de centro, ubicacion, cantidad
de personal, areas de atencién, niimero de camas,
egresos, direcciones, datos de contacto)
http://www.ivss.gov.ve/imag/page/pagina_1438359623/-
camas_operativas_ivss.pdf

http://www.mindefensa.gob.ve/DIGESALUD/wp-content/up-

loads/2016/10/ubicacion-geografica.png

os Seguros Sociales

PURSTU VO ——

PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
TRANSPARENCIA
Y RENDICION

DE CUENTAS

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja  [Jlil No disponible

BP Buena Préctica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple |:| Sin informacion

Transparencia Venezuela | 103



PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
TRANSPARENCIA
Y RENDICION

DE CUENTAS

EN MATERIA
DE SALUD

104 | Transparencia Venezuela

Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

HONDURAS

Ejecucion presupuestaria de la Secretaria de Salud
por clase de gasto
https:/Iportalunico.iaip.gob.hn/portal/ver_documento.php?u
id=ODE5MjUzODkzNDc2MzQ4NzEyNDYXOTg3MjMOMg==

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR CLASE DEL
GASTO SEPTIEMBRE, 2020,

VENEZUELA

Informacién sobre gasto funcional (insumos, aparatos
y equipos médicos; servicios a pacientes externos;
servicios hospitalarios; gasto en salud pUblica
(bancos de sangre, deteccion de enfermedades)
http://www.onapre.gob.ve/index.php/publicaciones/descar-
gas/viewcategory/26-leyes

atimen (o B P R i IR
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Sistema de transparencia de la Secretaria de
Finanzas (SEFIN) de Honduras, permite realizar
consultas de los beneficiarios de pago y
donaciones.desagregacion
http://chorti.sefin.gob.hn/beneficiarios/

VENEZUELA

Informacion de subsidios y apoyos a grupos
vulnerables. Listado de beneficiarios

ol & |



Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ESPANA

Gobierno de Canarias

Serie de proyectos de Ley de Presupuestos/ informes
de gestion 2001-2021, descargables
http://lwww.gobiernodecanarias.org/hacienda/dgplani/presu-
puestos/2021/proyecto_de_ley/
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Informacion presupuestaria para el sector salud y de
seguridad social (Recursos y Distribucion)
http://www.onapre.gob.ve/index.php/publicaciones/descar-
gas/viewcategory/26-leyes
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Salud Publica del Ayuntamiento de Madrid

Promocién de los programas de salud sexual y

reproductiva de la ciudad de Madrid
http://madridsalud.es/salud-sexual-y-reproductiva/

[ L= s

B B e .

VENEZUELA

Datos y/o documento (s) Programas de educacion
sexual y reproductiva
https://www.banmujer.gob.ve/parhum/
https://venezuela.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Nor-
maOficial%20SSR%202013_1.pdf
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
TRANSPARENCIA
Y RENDICION

DE CUENTAS

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja  [Jlil No disponible

BP Buena Préctica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple |:| Sin informacion
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
TRANSPARENCIA
Y RENDICION

DE CUENTAS

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Préactica
[l cumple [l Parcialmente

I No cumple [ Sin informacién
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ESPANA

Departamento de Salud/Pais Vasco

l

Informacién detallada relativa a los medicamentos,
no se incluye disponibilidad, pero si toda la

informacién farmacéutica
https:/lwww.euskadi.eus/gobierno-vasco/farmacia/inicio/

VENEZUELA

Datos cuantitativos y cualitativos sobre la disponibili-
dad de productos farmacéuticos y afines

ol sr[ |

]

Se muestran las iniciativas de salud en referencia a
la alimentacion, alertas en desnutricidn obesidad.
Asi como las estrategias de implementar un plato
balanceado y saludable
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/salud-alimentar-
ia-nutricion/inicio/

= -

- o T '
Wl i
Alumno/a saludable §
< Lot

VENEZUELA

Estadisticas nutricionales (desnutricion, sobrepeso,
calorfas, etc.)

https://www.inn.gob.v efinnw/wp-content/uploads/2015
106/Perf il-Alimentario-y -Nutricional-2013-2014.pdf
https://www.inn.gob.v efinnw/?page_id=18973

Gobierno Bolivariano

Perfil Nutricional

'E Preliminar



Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

»
PRINCIPIO
| DE GOBIERNO
URUGUAY . VENEZUELA ABIERTO:
Ministerio de Salud Publica Datos o documento (S) sobre contrataciones y TRANSPARENCIA
B o o planes de compra en el sector salud (empresas Y RENDICION
Seccion de adquisiciones/ compraslicitaciones en contratadas, contrataciones abiertas, criterios de DE CUENTAS
Lnate.:/?a de S;"'“(/j' aptuqhzaﬁs oo seleccion, empresas, adquisiciones, obras, facturas
ttlps..lvvvvvv.gu .uy/ministerio-salud-publica/institucional/ad- de compra y recursos invertidos)
quisiciones http://www.inhrr.gob.ve/comision_contrataciones.php# EN MATERIA
DE SALUD
= HARSIcanEs T T
e Camwaiw.sho P g AT
o P i . o R B A A T EVALUACION DE LA VARIABLE
. fre e e S D Disponibilidad
Lol RS - e il WA [ veda
) — At e e 6 e Baja [l No disponible
— Y a AR TR VRGN ICE PP TL I 74
il AT T A A L AR TP GA T % BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente
D BP . I No cumple [ Sin informacion
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
INNOVACION
TECNOLOGICA
Y OPEN DATA

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Préactica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple D Sin informacion
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ESPANA

Departamento de Salud/Pais Vasco

Informacion relativa a Servicios ofrecidos por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
Solicitud de Cita Online
https:/iwww.osanet.euskadi.net/o22PlamWar/iniciologin.do?
idioma=cas

ARGENTINA

Municipalidad de Rosario

Application Programming Interface (API) herramien-
ta de manejo de datos abiertos de Presupuesto
https://www.presupuestoabierto.gob.ar/api/

[y

La interfaz de programacion de aplicaciones (API)

| | |de Presupuesto Abierto
‘__h_____ m £0ui es |a API de Presupuesto Abierto?
A —
= -
— == 7
VENEZUELA VENEZUELA

Disponibilidad de aplicaciones tecnoldgicas de
organos y entes oficiales, sobre servicios de salud
disponibles

ol sp[ |

Disponibilidad de datos en materia de Salud, con
caracteristicas de Datos Abiertos* (deben estar
completos, ser primarios, ser accesibles, estar
proporcionados a tiempo, ser procesables, ser no
discriminatorios, ser no propietarios y estar libres
de licencias)

ol sp[ |




ESTADOS UNIDOS

Departamento de Salud Publica /
California

Manejo de la informacion de calidad publicada por la
Institucion, sobre prevencién y control de las enferme-

dades en general
https://twitter.com/CAPublicHealth?ref_src=twsrc%5Etfw

CA Public Health £

11,7 mil Tweelz

Seguir |

CA Public Health &
BCAPublicHealth

The California Department of Public Health is dedicated to optimizing the
health and well-being of Californians. Retwests £ endorsements linkts o CEPR

B Sacramento, ©A % wephesgeyfoend® B Se unit en abrll de 2009

506 Siguiengo  9%,4 mil Seguidores

Twiis Tweets y raspuestas Fotos y videos Me gusta

CA Public Health B ®CAPublicHsalth - 5h
Nimaeros del #0.0VID 15 en Galifornia:

+ Casos confirmados hasta el dia de hoy: 3,714,813

+ ‘Nota! Es posible gue los nimeros no representen los cambios
verdaderos de un dia a otro, ya gue el informe de los resultados de las

,,,,,,,,,,

COVID-119 Casos Dafunciones
3,714,813 +162) 62,999 (+5)
Vacunas Adminldtradas . Personat Camplatamants Vacunadas
41,479,219 19,941,886

‘Edades 4 los canfirmades (posithies:

485,075 2,130,090 704,938 392,372 2,338

a7 L Erae) - Dusenncids
Ginera de ok caa0s 1,887,061 1,776,498 51,254
eonfirmadas/positives Majres Hamsbiren [y,

Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

VENEZUELA

Publicacion de datos e informacion en Redes

- Sociales de entes, rectores y ejecutores de la Politica
- de Salud (Twitter-Facebook-Instagram-YouTube)

» https://twitter.com/minsaludve

Y ET Tmmrts

“con « avmus. :
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
INNOVACION
TECNOLOGICA
Y OPEN DATA

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Préctica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple |:| Sin informacion
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
INTERACCION
GOBIERNO
CIUDADANIA

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [Jlil No disponible

BP Buena Préactica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple D Sin informacion
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

AUSTRALIA

Departamento de Salud de Nueva Gales
del Sur

Formatos, para quejas y opiniones de Consultas en
Centros de Salud, publicos o privados
https://www.health.nsw.gov.au/patientconcerns/Pages/feed-
back.aspx

VENEZUELA

Formas de colaboracion de la sociedad civil en la
gestion y en las politicas piblicas de salud.

ol sp[ |

Departamento de Salud de Queensland /
Queensland

Busqueda y ubicacion de trdmites y servicios de
salud, georeferencial, pablicos y privados
https://www.health.qgld.gov.au/system-governance/contact-us/
find-service

VENEZUELA

Informacidn relativa a los Tramites y Servicios
ofrecidos por las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.

ol s |

CHILE

Ministerio de Salud

Mecanismo de participacion activa de la
sociedad civil
https:/ww.argentina.gob.ar/salud/transparencia/participacion

VENEZUELA

Mecanismos de respuesta a solicitudes de la
ciudadania en 48 horas habiles 0 menos.

ol sr[ |




en comparacio

ARGENTINA

Ministerio de Salud

Mecanismo de participacion activa de la sociedad civil
https://www.argentina.gob.ar/salud/transparencia/participacion

Lo que hay en Venezuela
N con el resto del mundo

MALTA

Ministerio de Salud

Formato de evaluacion y calidad del servicio prestado
en salud
https://publicservice.gov.mt/en/Pages/Initiatives/RateApp.aspx

Farticipacian ciudadana

g e TS PrE AT T

VENEZUELA

Formas de colaboracion de la sociedad civil en la
gestion y en las politicas plblicas de salud

ol sr[ |

VENEZUELA

Mecanismos para recibir Demandas del Servicio de
Salud y su respectivo seguimiento

ol sp[ |

PRINCIPIO
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[l Ata [l Media
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
INTERACCION
GOBIERNO
CIUDADANIA

EN MATERIA
DE SALUD

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Préactica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple D Sin informacion
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

COLOMBIA

Ministerio de Salud

{

Publicacion de la normativa en salud vigente
https://www.minsalud.gov.co/Normativa/Paginas/normativa.aspx

ot L gt s |

Mormativa
Diecretn Uren Regh hcton Letyes
Conoeptos Motificanionns Dheferma judicial
Bolating Jisridicos Proyectos ce acos Nonrgrama
adiministrativs

Agenda requiatoria Informa global de participactn  Analisk de Impacto normativo

chigadaria

VENEZUELA

Normativa aplicable a la prestacion del servicio de
salud
http:/fwww.mpps.gob.ve/index.php/sistemas/cheques

+ COVIDIS EMBARAZO Y LACTANCIA MPPS. OPS.y UNEPA VEN
+ COVIDIS EMBARAZO Y LACTANCIA COMUNIDAD. MPPS. OPS v UNEPA VEN 13.03
2020 REVISADO

)

Propuesta de participacion ciudadana
http://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCi-
udadana/frm/logica/frmdefault.aspx#

Bieavenido & Mi Vox-pbpuli

Tl N e et B TR
8 Loy PRI MEDE

-

VENEZUELA

Canales e involucramiento de la ciudadania en la
politica plblica

ol sr[ |



Lo que hay en Venezuela

en comparacion con el resto del mundo

COSTARICA

Ministerio de Salud

{

Propuestas de ley y normas en salud, que se
encuentran en consulta pablica y oficialmente

publicadas
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/propues-
tas-de-ley

VENEZUELA

Procedimientos y/o herramientas para que los
ciudadanos puedan emitir o aportar proyectos e
iniciativas conjuntas e incidir en la politica de Salud

ol sr[ |

l

Herramientas de denuncias, consultas piblicas,

contraloria de Servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/sobre-ministe-
rio/red-de-transparencia?layout=edit&id=1172

VENEZUELA

Procedimientos y/o herramientas para que los
ciudadanos puedan emitir opiniones, ideas sobre la
politica de Salud

ol sp[ |

PRINCIPIO
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

1- Disponibilidad de informacién actualizada
relativa a las politicas de salud,
estadisticas y rendicion de cuentas.

2- Datos cuantitativos y cualitativos sobre
atencion integral en los servicios

de la red ambulatoria.

3- Informacién sobre los grados de
cobertura y formas de prestacion de
aseguramiento sanitario.

4- Datos cuantitativos y cualitativos

sobre la disponibilidad

de productos farmacéuticos y afines.

5- Documentos (s) sobre Politicas/
Objetivos/Metas/ Planes Operativos

de la Institucion rectora /

ejecutora de la Politica de Salud.

6- Organos o Instituciones / Personas /
Responsables / Idoneidad Profesional

de los rectores de la Politica de Salud.

7 - Boletines, Anuarios Epidemiolégicos,
Anuarios de Mortalidad (Enfermedades,
Defunciones, etc.) desagregados

por sexo, region, edad, con

periodicidad semanal, mensual, anual.

8 - Estadisticas Vitales (Poblacion,
Nacimientos, etc.) desagregados

por sexo, region, edad, con

periodicidad semanal, mensual, anual.

9 - Estadisticas de Centros de Salud que
incluya cémo minimo (cantidad, tipo de
centro, ubicacion, cantidad de personal,
éreas de atencion, camas, egresos, datos
de contacto) .

10 - Estadisticas nutricionales
(desnutricion, sobrepeso, calorias, etc.)
11 - Estadisticas de Profesionales de la
Salud (Enfermeria, Médicos, Especialistas
Odontdlogos) disponibles para la atencién.
12 - Datos sobre Programas Especificos
de atencién en Salud (Lactancia Materna,
Tuberculosis, Inmunizaciones, Sida,
Diabetes, personas con discapacidad,
adultos mayores, entre otros)

13 - Datos y/o documento (s) Programas de
dotacién de medicamentos para pacientes
cronicos (VIH, hipertensos, diabéticos,
insuficiencia renal, cancer, entre otras).
14 - Datos y/o documento (s) Programas
de educacion sexual y reproductiva.

15 - Estadisticas sobre servicios de
ambulancias y laboratorios.

16 - Informacion Presupuestaria para el
sector salud y de Seguridad Social
(Recursos y Distribucién).

17 - Informacién sobre gasto funcional
(insumos, aparatos y equipos médicos;
Servicios a pacientes externos; servicios
hospitalarios; gasto en salud ptblica
(bancos de sangre, deteccion de
enfermedades).

18 - Recursos de donaciones y ayudas

y su distribucion segun la clasificacion
funcional y administrativa. Fondos
especiales creados para el sector salud.
19 - Distribucién del gasto

por estados del pafs.

20 - Informacion sobre la Ejecucién de lo
Presupuestado (Recursos y Distribucion).
21 - Informacion de subsidios y apoyos a
grupos vulnerables. Listado de beneficiarios.
22 - Datos de Gasto en Sector Salud

y de Seguridad Social, desagregados

por region, PIB.

23 - Declaraciones juradas de los
funcionarios de primera linea de los
6érganos o entes responsables.

24 - Datos 0 Documento (s) sobre
Contrataciones y Planes de Compra en el
Sector Salud (empresas contratadas,
contrataciones abiertas, criterios de
seleccion, empresas, adquisiciones, obras,
facturas de compra y recursos invertidos).
25 - Datos 0 Documento (s) de Gestion y
Resultados de las Instituciones rectoras
lejecutoras de Politica de Salud.

Comparativa del caso venezolano con Buenas Practicas

Internacionales en materia de Salud

ooooooooooomo
Umbooommmiomomoooooo

VENEZUELA

Variables
por categoria

d
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Evaluacion de la variable
D ( Disponibilidad de Informacién) / BP (Buenas Practicas)

ALTA [ Cumple [ Parcial | No cumple

MEDIA [l Cumple [l Parcial No cumple

BAJA Cumple [ Parcial [l No cumple
[ No disponible sin informacién

Experiencias Internacionales

ARGENTINA

AUSTRALIA

I CHILE

I COSTARICA

ESPANA

EEUU

I HONDURAS

I MARRUECOS

I MEXICO

SINGAPUR

URUGUAY



Comparativa del caso venezolano con Buenas Practicas
Internacionales en materia de Salud

moboobmombboobb b momm 0o M ooo

Evaluacion de la variable
D ( Disponibilidad de Informacién) / BP (Buenas Practicas)

ALTA [l Cumple [ Parcial | No cumple

MEDIA [l Cumple [ Parcial | Nocumple

BAJA Cumple [ Parcial [l No cumple
[ No disponible sin informacion

Experiencias Internacionales

ARGENTINA

I

VENEZUELA

Variables
por categoria

E iencias | jonall
MO00000@OM00mO00 M0 mO0000 [ Xperiencias Internacionales

I ARGENTINA

AUSTRALIA

VENEZUELA

Variables
por categoria I CHILE

MALTA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

26 - Disponibilidad de aplicaciones
tecnoldgicas de 6rganos y entes
oficiales, sobre Servicios de Salud
disponibles.

27 - Disponibilidad de datos en materia
de Salud, con caracteristicas Open
Data.

28 - Publicacion de datos e informacion
en Redes Sociales de entes, rectores y
ejecutores de la Politica de Salud
(Twitter-Facebook-Instagram-YouTube).

29 - Informacion relativa a los Tramites y
Servicios ofrecidos por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.

30 - Normativa aplicable a la prestacion
del servicio de salud.

31- Mecanismos para recibir Demandas
del Servicio de Salud y su respectivo
seguimiento.

32 - Mecanismos para recibir Consultas,
Reclamos y Solicitudes del Servicio de
Salud o disponibilidad de oficina de
atencion al ciudadano virtual.

33 - Mecanismos de respuesta a
solicitudes de la ciudadania en 48 horas
hébiles o menos.

34 - Procedimientos y/o herramientas
para que los ciudadanos puedan emitir
opiniones, ideas sobre la Politica de
Salud.

35 - Procedimientos y/o herramientas
para que los ciudadanos puedan emitir o
aportar proyectos € iniciativas conjuntas
e incidir en la Politica de Salud.

36 - Procedimientos para promover la
construccion participativa del
presupuesto correspondiente al sector
salud.

37 - Canales e involucramiento de la
ciudadania en la politica publica.

38 - Formas de colaboracién de la
sociedad civil en la gestién y en las
politicas pablicas de salud.

Transparencia Venezuela 1115



PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
TRANSPARENCIA
Y RENDICION

DE CUENTAS

EN MATERIA
DE COVID-19

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
[l Ata [l Media

Baja [Jilil No disponible

BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple D Sin informacion

Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ARGENTINA

Municipalidad de Bahia Blanca / Buenos
Aires Argentina

Inversidn ejecutada de lo Presupuestado (Recursos y
Distribucion) ante la Emergencia Sanitaria por la

COVID-19
https://gobiernoabierto.bahia.gob.ar/coronavirus/inver-
sion-publica/

Gob ARIETTD »

v COVID- 12

InversiGn pibl nada & ba piergoncia samitaria g
= Adva 2020

141 $60,313.560,03

Ofigan de la inversion
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VENEZUELA

Informacidn sobre la Ejecucion de lo Presupuestado
(Recursos y Distribucion) ante la Emergencia
Sanitaria COVID-19

ol sr[ |

AUSTRALIA

Departamento de Salud de Queensland

Datos Epidemioldgicos actualizados, georreferencia-
dos y en version de Datos Abiertos de la COVID-19
https://www.gld.gov.au/health/conditions/health-alerts/coro-
navirus-covid-19/current-status/statistics

mmm W CHID. 2, et e g
Wi 4 1696 2,887,561 552,565

VENEZUELA

No. de personas recuperadas de COVID-19, por
sexo, edad y region
https://covid19.patria.org.ve/estadisticas-venezuela/

“LCOVID-19 T T ]




Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

-
PRINCIPIO
AUSTRALIA DE GOBIERNO
Departamento de Salud de Nueva Gales del Sur ABIERTO:
TRANSPARENCIA
{ l Y RENDICION
y . . . : . DE CUENTAS
Informacién de Alertas Publicas en Salud, en diversos | Como encontrar un Laboratorio para realizar una
idiomas para los residentes prueba de COVID-19, pdblica o privada
https://www.nsw.gov.au/covid-19/latest-news-and-updates https://www.nsw.gov.au/covid-19/how-to-protect-your- EN MATERIA
self-and-others/clinics
DE COVID-19
% Qo uangiage v
COVID-19 testing clinics
o T EVALUACION DE LA VARIABLE
T [ oo ] D Disponibilidad
medoeny [l Ata [l Media
:;::‘:':“ Baja [Jlil No disponible
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BP Buena Practica
[l cumple [l Parcialmente
VEN EZU ELA ””””””””””””””””””””””””””””” I No cumple D Sin informacién
VENEZUELA

Datos en tiempo real que hagan referencia a la

Emergencia Sanitaria COVID-19, concretamente No. de Laboratorios avalados para diagndstico de
politicas y acciones implementadas, estadisticas, SARS-COVID-19, por region

capacidad instalada, rendicion de cuentas e impacto
del Covid-19 ol e[ ]
https://covid19.patria.org.ve/estadisticas-venezuela/
https://covid19.patria.org.ve/
https://sites.google.com/view/repositoriompps

*3COVID=19 - i PATRIA

Estadisticas Venezuela

o Pt rren [ — [

289.362 272.029 3.339

[y - [T,

ol = B
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PRINCIPIO
DE GOBIERNO
ABIERTO:
TRANSPARENCIA
Y RENDICION

DE CUENTAS

EN MATERIA
DE COVID-19

EVALUACION DE LA VARIABLE
D Disponibilidad
Il Ata [l Media

Baja [l No disponible

BP Buena Préactica
[l cumple [l Parcialmente

[ No cumple D Sin informacion
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

PERU
Gobierno de Peru

{

Listado de Subsidio social, ante la Emergencia por la
COVID-19
https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/bono-independi-
ente-ministerio-de-trabajo-y-promocion-del-empleo-mtpe

Goblerno de Datos

fo—

) ik i G (ki Ve i i M
B -

e o BON0 Independiente -[Ministerio de Trabajoy
" Promocion del Empleo - MTPE]

2o

VENEZUELA

Informacidn de subsidios y apoyos a grupos vulnera-
bles por la contingencia. Listado de beneficiarios
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)

Compra de Materiales y Equipos médicos ante la

Emergencia
https://portal.osce.gob.pe/osce/covid19/

Conrmacionss snis ls smarguincis sanitarks pes ks sxinssnle gal COVID-1B

VENEZUELA

Datos 0 Documento (s) sobre Contrataciones y Planes
de Compra ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

ol s |

Sistema de Consulta en Linea del Registro de
donaciones durante el estado de emergencia por

COVID-19
https://ww.gob.pe/9001

f‘\-,;? gob.pe

Consultar el registro de donaciones
durante el estado de emergencia por
COVID-19
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' Recursos de donaciones y ayudas y su distribucion
' segun la clasificacion funcional y administrativa
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PERU
Gobierno de Perl

[

Ejecucion actualizada de los Presupuestado ante la
emergencia sanitaria
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_con-
tent&view=article&id=6366&Itemid=102662&lang=es
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VENEZUELA

Informacién Presupuestaria (Recursos y Distribucién)
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

ol sp[ |

)

Reasignacion de recursos de otros sectores. Fuentes
de los ingresos para atender los gastos por la

emergencia por el Covid-19
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_con-
tent&view=article&id=6366&Itemid=102662&lang=es
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VENEZUELA

Reasignacion de recursos de otros sectores. Fuentes
de los ingresos para atender los gastos por la
emergencia por el Covid-19
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Lo que hay en Venezuela
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FRANCIA
Gobierno de Francia

Georreferencia de los Puntos de toma de Muestras

masivas, para detectar COVID-19
https://dashboard.covid19.data.gouv.fr/sites-preleve-
ments?location=FRA
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VENEZUELA

No. de pruebas realizadas por region

ol sp[ |

CHILE
Portal del Banco Central de Chile

Estudios sobre el impacto de la pandemia en la

economia nacionalgencia
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133214/m-
mc18122020.pdf/83f103c6-53¢9-4¢96-9190-7b0314
a4574d?t=1608295798437

VENEZUELA

Publicacién de datos y documento (s) preliminares
de impacto del COVID-19 en la economia del pais

ol sp[ |

HONDURAS

Secretaria de Finanzas/
Gobierno de la Republica de Honduras

Ejecucion presupuestaria en Relacion a la COVID-19

http://www.sefin.gob.hn/csesal/

- VENEZUELA

+ Informacion sobre gasto funcional (insumos,

© aparatos y equipos médicos; servicios a pacientes
© externos; servicios hospitalarios; gasto en salud
publica (bancos de sangre, deteccion de enferme-
. dades) ante la Emergencia Sanitaria COVID-19
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

-«
PRINCIPIO
CANADA DE GOBIERNO
Gobierno de Canada ABIERTO:
TRANSPARENCIA
{ l Y RENDICION
Inversiones no planificadas sobre investigaciones Informacion Estadistica completa de activos DE CUENTAS
especificas en COVID-19 contagiadas por COVID-19, por tipos de Centros de
https://www.canada.ca/en/institutes-health-re- Salud, de atencion requerida por Entidad
search/news/2020/03/government-of-canada-invests-27m-i | https:/health-infobase.canada.ca/covid-19/epidemiologi- EN MATERIA
n-coronavirus-research--details-of-the-funded-projects.html cal-summary-covid-19-cases.html#dataTable DE COVID-19
bl oI TEmm \ |
COVID-19 daily epidemiulog)f upda‘l.e_
EVALUACION DE LA VARIABLE
On this page D Disponibilidad
””””””””””””””””””””””””””” e [l Ata [l Media
Baja [l No disponible
VENEZUELA —
- BP Buena Préactica
¢Se cred algan fondo especial para atender la ¢ P e i =§2T5:ple.|:PT .
pandemia?
bl P[] e
VENEZUELA

No. de camas destinadas a la atencién de COVID-19,
por tipo de atencion, por region
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MEXICO
Secretaria de Salud/ Gobierno de México

[

Personas fallecidas confirmadas contagiadas por la
COVID-19, por sexo, edad y regién
https://datos.covid-19.conacyt.mx/

VENEZUELA

No. de personas fallecidas confirmadas contagiadas
por COVID-19, por sexo, edad y region
https://covid19.patria.org.ve/estadisticas-venezuela/

)

Seméforo Epidemiolégico COVID19
https://datos.covid-19.conacyt. mx/#COMNac

VENEZUELA

No. de personas confirmadas contagiadas por
COVID-19, por sexo, edad y region

*1.COVID-19 -

/ T
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1 COVID-19 " o roios

Personas sospechosas contagiadas por la
COVID-19, por sexo, edad y region
https://datos.covid-19.conacyt.mx/

VENEZUELA

No. de personas sospechosas contagiadas por la
COVID-19, por sexo, edad y region
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ITALIA
Ministerio de Salud

{

Comité Cientifico Técnico (CTS) con la experiencia de
asesorar y apoyar las actividades de coordinacion,
para superar la emergencia epidemioldgica por la
propagacion del Coronavirus
http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglio-
ContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5432&a
rea=nuovoCoronavirus&menu=vuoto

Nuove coronavirus

Nuova assetto del Comitato Tecnico Scientifico

Il Capo Dipartimento della Proteziona Givile, Fabrizio Curcio, d'intesa con la Presidenza
del Consiglio dei Ministri, ha modificato con I'Ordinanza 17 marza 2021 'assetto del
Camitate Teenica-Selentifico.

(| Camitato: Teenco Scientifico & cosl composto:

» prof. Franco Loeatelli, presidante del Cansiglic supsriote di sanita del Ministero
della sallte, con funzioni di coordinatore del comitato

« prof Silvie Brusaferro, presidente dell'lstifuto supetiore o sanita, con funzioni di
portavace del comitato

= (dolt. Sergio Fiorentino, avvocattd delo Stato. Capo del Dipanimento par il
coordinaments amminislrative delia Presidenza del Consiglio der miristy|, con
funzioni di segretario verbalizzante

= prof, Sergio Abrignani, rappresentante indicato dalla Conferenza delle ragioni &
province autoncma

= doll.ssa Cinzia Caporale, presidente del Comilate etico dell'istilulo nazioriale per le
rmalattie infettive: 'Lazzao Spallanzani*

= dotl. Fabio Ciciliano, dirigente medico dela Polizia di Stato, esperia dl medicing
delle catastrofi in rappresentanza del Dipartimento della protezions civile

VENEZUELA

Organos o Instituciones / Personas/Responsables /
Voceros/ Idoneidad Profesional de los rectores de las
Politicas ante la Emergencia Sanitaria COVID-19
http://spgoin.imprentanacional.gob.ve/cgi-win/be_alex.
cgi?Acceso=T028700033152/0&Nombrebd=spgoin&
TipoDoc=GCTOF&Sesion=1706820089

Bainne
=
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Informacidn sobre las medidas generales en salud,
ante la emergencia
http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglio-
ContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5351&
area=nuovoCoronavirus&menu=vuoto

VENEZUELA

Informacion sobre suspensiones, ampliaciones de las
declaraciones de estado de emergencia fundamenta-
das en ley o gacetas oficiales y alcance de las
mismas
http://www.mpps.gob.ve/index.php/sistemas/descargas
http://sacs.gob.ve/site/images/normativa/circulares/Genera-
les/GO_41891.pdf
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PORTUGAL

Plan de Contingencia ante la emergencia de COVID-19
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Plano
-de-Conting%C3%AAncia-Novo-Coronavirus_Covid-19.pdf

2020

Plano Nacional
de Preparagao
e Resposta 3

Doenga por
novo

coronavirus

(COVID-19)
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- VENEZUELA

© Documentos (s) sobre Politicas/Objetivos/Metas de
' la Institucion rectora / ejecutora de las Politicas
. ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

ol &[]

ESPANA

Gobierno de Canarias/Esparia

Georreferencia de camas disponibles en Centros de
Salud para la atencion de pacientes con COVID-19
https://grafcan1.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/in-
dex.html#/6¢18fb18eae64df2a5ecca8c4hd846¢3

B COVID 1 ¥ Canarinn. Capacicdad smstmircial

147 #

VENEZUELA

No. de camas destinadas a la atencién de
COVID-19, por tipo de centro, por region

ol sr[ |

NUEVA ZELANDA

Portal del Ministerio de Salud

Informacién sobre la gestion del gobierno central en
atencion a la pandemia
https://www.health.govt.nz/our-work/diseases-and-condi-
tions/covid-19-novel-coronavirus?mega
=0ur%20work&title=COVID-19
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VENEZUELA

Datos 0 Documento (s) de Gestion y Resultados de
las Instituciones rectoras /ejecutoras de las Politicas
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19
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Lo que hay en Venezuela

en comparacion con el resto del mundo

SUECIA

Gobierno de Suecia

Informacién estadistica sobre las personas contagia-
das activas por nivel de sintoma
https://experience.arcgis.com/experi-
ence/09f821667ce64bf7he6fof87457ed%aa

COLOMBIA

Mapa interactivo con informacion sobre los centros de
salud disponibles en el pais, distribuidos por provin-
cia, tipo de atencion que prestan, disponibilidad de
camas, etc

https://minsalud.maps.arcgis.com/apps/dash-
boards/1de89936h24449edh77e162d485ed5d9
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VENEZUELA

No. de personas confirmadas contagiadas por
COVID-19, por niveles de sintomas
http://mppre.gob.ve/wp-content/uploads/2020/10/Bole-
tin-COVID-19-120CT2020.pdf

Yoy Feprmrre imem

VENEZUELA

No. de Centros de Salud destinados a la atencion de
COVID-19
http://ww.datos.gob.ve/dataset/centros-y-hospitales-cen-
tinela/resource/7af52aabh-161d-4daa-ac14-024be718f91a#{vi
ew-graph:{graphOptions:{hooks:{processOffset:{} bindEvents:
{1} graphOptions:{hooks:{processOffset:{},bindEvents:{}}}}

DatosAbiertos

# Home Datasets  Centrosy hosy Centrosy hospitates

[« B e doros | Descarger
Centros y hospitales centinela
centros y hospitales centinela para ka atencidn de casos de COVID-19
that by default 100 records. Use the pager to ip through more records or adjust o

N
end fields to display the number of records you wish to see.

G0 Graph  Map 46 records (e a Gas
Latitud Long... Hosp... Muni... Parr.. Direc... Telef.. Correo

5.665.. -67.6.. Hospit.. Atures Luis A.. Aveni.. 0248-..
8.896.. -64.2.. Hospit.. Simén.. Edmu.. 17 Av.. 0283-.
10.15,.. -64.6.. Hospit. José A.. Puert. Aveni. 0414-,.

7.881.. -67.4.. Hospit. SanF.. SanF.. Aveni. 0247-
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ESPANA

Gobierno de Canarias/Espaiia

Georreferencia de camas disponibles en Centros de
Salud para la atencion de pacientes con COVID-19
https://grafcan1.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/in-
dex.html#/6¢18fb18eae64df2a5ecca8c4bd846¢3

VENEZUELA

No. de camas destinadas a la atencién de
COVID-19, por tipo de centro, por region

ol sp[ |

NUEVA ZELANDA

Portal del Ministerio de Salud

Informacién sobre la gestion del gobierno central en
atencion a la pandemia
https://www.health.govt.nz/our-work/diseases-and-condi-
tions/covid-19-novel-coronavirus?mega
=0ur%20worké&title=COVID-19
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Datos 0 Documento (s) de Gestion y Resultados de
las Instituciones rectoras /ejecutoras de las Politicas
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19
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Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

ESPANA

Departamento de Salud/Pais Vasco

Visualizacion de Datos Abiertos, COVID-19
https://opendata.euskadi.eus/catalogo-datos/

O sk
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VENEZUELA

Disponibilidad de datos en COVID-19, con caracteristi-
cas de Datos Abiertos* (deben estar completos, ser
primarios, ser accesibles, estar proporcionados a
tiempo, ser procesables, ser no discriminatorios, ser no
propietarios y estar libres de licencias)
https://covid19.patria.org.ve/api-covid-19-venezuela/

FLCOVID=19 -

e R
API COVID-19 Venezuela

MEXICO

Informacion de calidad y oportuna sobre COVID
https://twitter.com/SSalud_mx
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VENEZUELA

Publicacién de datos e informacion en Redes Sociales
de entes rectores y ejecutores de la Politica ante la
Emergencia Sanitaria COVID-19.(Twitter-Facebook-In-
stagram-YouTube)
https://twitter.com/minsaludveps://twitter.com/vicevenezue-
la?lang=es

MPPS

| Seguir )
7279 Tweets

#5=. MPPS @MinSaludVE - 3h
' #1840 || Ministros @A lvaradol_Salud: Venezuela reitera su firme
decisién en seguir cooperande con los estuerzos internacionales para
derrotar la pandemiia, y ratifica el llamado a gue se declare a todas las
vacunas como un Bien Plblico Global.

#Unidadlatnosmencana

ol s» B

ITALIA

Ministerio de Salud

Aplicacién que avisa a los usuarios de un posible
contagio, en inmediaciones de su vecindario, estos
se pueden aislar para evitar poner en riesgo a otras
personas

https://www.immuni.italia.it/download.html
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con todos 1oy disposifivos

' VENEZUELA

Dato (s) o documento (s) de gestion y Resultados de
' las Instituciones rectoras /ejecutoras de politica de
1 salud
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NUEVA ZELANDA

Portal del Ministerio de Salud de Nueva Zelanda

{ l

Informacidn sobre los canales para recibir demandas
del servicio de salud ante la emergencia por
COVID-19
https://www.health.govt.nz/about-ministry/contact-us

Informacion sobre los canales de comunicacion que
debe tener el Estado para que los ciudadanos puedan
realizar demandas, consultas, reclamos y recibir
opiniones y propuestas
https:/fwww.health.govt.nz/about-ministry/contact-us

128 | Transparencia Venezuela
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Mecanismos para recibir Demandas del Servicio de
Salud y su respectivo seguimiento ante la Emergen-
cia Sanitaria COVID-19

ol e[ |

Mecanismos para recibir Consultas, Reclamos y
Solicitudes del Servicio de Salud ante la Emergen-
cia Sanitaria COVID-19
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BRASIL

Portal de la Contraloria General
de la Republica

Plataforma integrada de auditoria para que la
ciudadania pueda solicitar informacion, denunciar y
proponer
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipo-
Manifestacao.aspx?ReturnUrl=/

Informagio Denidncia

VENEZUELA

Informacion relativa a los Tramites y Servicios
ofrecidos por las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud ante la Emergencia Sanitaria
COVID-19

ol sr[ |

Lo que hay en Venezuela
en comparacion con el resto del mundo

- CANADA

Gobierno de Canada

! Respuesta Digital del Gobierno ante la Emergencia.
" Muestra de diversos servicios que los ciudadanos
tienen ante la emergencia

' https://www.canada.ca/en/government/system/digital-govern-
+ ment/digital-government-response-to-covid-19.html
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ABIERTO:
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VENEZUELA

. Procedimientos y/o canales para que los ciudada-
' nos puedan emitir opiniones, ideas, aportar

. proyectos e iniciativas ante la Emergencia

+ Sanitaria COVID-19
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

1- Datos en tiempo real que hagan
referencia a la Emergencia Sanitaria
COVID-19, concretamente politicas y
acciones implementadas, estadisticas,
capacidad instalada, rendicion de
cuentas e impacto del Covid-19.

2- Documentos (s) sobre Politicas/Objeti-
vos/Metas de la Institucion rectora /
ejecutora de las Politicas ante la
Emergencia Sanitaria COVID-19.

3- Organos o Instituciones / Personas/
Responsables / Voceros/ Idoneidad
Profesional de los rectores de las Politicas
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19.
4- Informacién sobre suspensiones,
ampliaciones de las declaraciones de
estado de emergencia fundamentadas en
ley o gacetas oficiales y alcance de las
mismas.

5- No. de personas confirmadas
contagiadas por COVID-19,

por sexo, edad y region.

6- No. de personas sospechosas
contagiadas por COVID-19,

por sexo, edad y region.

7 - No. de personas confirmadas
contagiadas por COVID-19,

por niveles de sintomas.

8 - No. de personas recuperadas de
COVID-19, por sexo, edad y region.

9 - No. de personas fallecidas
confirmadas contagiadas por COVID-19,
por sexo, edad y region.

10 - No. de Centros de Salud destinados
ala atencion de COVID-19.

11 - No. de camas destinadas

ala atencién de COVID-19, por tipo

de atencion, por region.

12 - No. de camas destinadas a la atencion
de COVID-19, por tipo de centro, por region.
13 - No. de Laboratorios avalados para
diagnéstico de SARS-COV2, por region.
14 - No. de pruebas realizadas por region.
15 - Informacién Presupuestaria
(Recursos y Distribucion) ante la
Emergencia Sanitaria COVID-19.

16 - Informacién sobre gasto funcional
(insumos, aparatos y equipos médicos;
Servicios a pacientes externos; servicios
hospitalarios; gasto en salud pablica
(bancos de sangre, deteccion de
enfermedades) ante la Emergencia
Sanitaria COVID-19.

17 - Reasignacion de recursos de otros
sectores. Fuentes de los ingresos para
atender los gastos por la

emergencia por el Covid-19

18 - Recursos de donaciones y ayudas

y su distribucion segun la

clasificacion funcional y administrativa.
19 - ¢ Se cred alglin fondo especial para
atender la pandemia?

20 - Informacion sobre la Ejecucion de lo
Presupuestado (Recursos y Distribucién)
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19.
21 - Datos 0 Documento (s) sobre
Contrataciones y Planes de Compra
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19.
22 - Datos o0 Documento (s) de Gestion y
Resultados de las Instituciones rectoras
Jejecutoras de las Politicas ante la
Emergencia Sanitaria COVID-19.

23 - Informacion de subsidios y apoyos a
grupos vulnerables por la contingencia.
Listado de beneficiarios.

24 - Publicacion de datos y

documento (s) preliminares de impacto
del COVID-19 en la economia del pais.
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Comparativa del caso venezolano con Buenas Practicas
Internacionales en materia de Covid-19

ooooooooooomo

000N OMbOmoooooon Experiencias Internacionales

I ARGENTINA

AUSTRALIA

VENEZUELA

Variables
por categoria

CANADA
CHILE

COLOMBIA

ESPANA

FRANCIA

HONDURAS

ITALIA

=

PR S [0 [ ~ ol o [ = [ o B8 = |

MEXICO
NUEVA ZELANDA

PERU

PORTUGAL
Evaluacion de la variable
D ( Disponibilidad de Informacién) / BP (Buenas Practicas)
ALTA Ml Cumple [ Parcial | No cumple
P P SUECIA

MEDIA [l Cumple [l Parcial No cumple
BAJA Cumple [ Parcial [l No cumple
[ No disponible sin informacién




Comparativa del caso venezolano con Buenas Practicas
internacionales en materia de Covid-19

moooiomombobobb L MoMmn 0o mooo

VENEZUELA

Variables
por categoria

Experiencias Internacionales
~
ESPANA

I ITALIA

Evaluacion de la variable
D ( Disponibilidad de Informacién) / BP (Buenas Practicas)

ALTA [l Cumple [ Parcial | No cumple

MEDIA [l Cumple [ Parcial No cumple

BAJA Cumple [ Parcial [l No cumple
[ No disponible sin informacion

MEXICO

Experiencias Internacionales

I BRASIL

I CANADA

mooobiomomoombib I Moo oo

VENEZUELA

Variables
por categoria

I NUEVA ZELANDA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

25- Disponibilidad de aplicaciones
tecnoldgicas de drganos y entes
oficiales, sobre Servicios de Salud
disponibles ante la Emergencia Sanitaria
COVID-19.

26 - Disponibilidad de datos en
COVID-19, con caracteristicas Open
Data* (deben estar completos, ser
primarios, ser accesibles, estar
proporcionados a tiempo, ser
procesables, ser no discriminatorios, ser
no propietarios y estar libres de
licencias).

27 - Publicacion de datos e informacion
en Redes Sociales de entes rectores y
ejecutores de la Politica ante la
Emergencia Sanitaria COVID-19.(Twit-
ter-Facebook-Instagram-YouTube).

28- Informacién relativa a los Tramites y
Servicios ofrecidos por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud ante
la Emergencia Sanitaria COVID-19.

29- Mecanismos para recibir Demandas
del Servicio de Salud y su respectivo
seguimiento ante la Emergencia
Sanitaria COVID-19.

30- Mecanismos para recibir Consultas,
Reclamos y Solicitudes del Servicio de
Salud ante la Emergencia Sanitaria
COVID-19.

31- Procedimientos y/o canales para que
los ciudadanos puedan emitir opiniones,
ideas, aportar proyectos e iniciativas
ante la Emergencia Sanitaria COVID-19.

Transparencia Venezuela | 131



'/ RECOMENDACIONES
AL ESTADO
VENEZOLANG

11 057

ju A

Gobierno Bolivariano

= | Perfil Nutricional

T‘ﬁ enezuela

W | 2013- 2014
- 'F-_'

1. | Preliminar




e acuerdo con los hallazgos de
D éste estudio, es notorio que el

Estado venezolano no garantiza
el derecho de acceso a la informacion
publica, que se trata de una obligacion
contemplada en instrumentos interna-
cionales y que es un componente
principal del derecho fundamental a la
libertad de expresion, como lo destaca
el articulo 19 de la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos de 1948, y
que es piedra fundamental del enfoque
de Gobierno Abierto. En este sentido,
las recomendaciones contenidas en
este apartado se proponen desde la
base de este hecho.

La propuesta de acciones encamina-
das a garantizar este derecho, acerca
mas la meta de alcanzar el cumpli-
miento de los principios de Gobierno
Abierto. Tal como ya ha sido mencio-
nado, la transparencia y rendicion de
cuentas es uno de sus principios, que
implica que los Estados estan obliga-
dos a entregar todo tipo de informa-
cion que esté en su poder, salvo que
ésta se encuentre sujeta a restriccio-
nes -dispuestas expresamente en las
normativas— en aras de la seguridad
de las personas o del Estado. El
Gobierno Abierto también promueve
la participacion ciudadana en la
gestion gubernamental, que es facilita-
da por la disponibilidad de informacion
publica veraz, oportuna y actualizaday
que crea una responsabilidad civil que
pasa por el derecho a exigir a los
poderes del Estado los mecanismos de
participacion y el ejercicio de una
contraloria social.

Con la identificacion de practicas y
politicas de Gobierno Abierto en materia

de salud y COVID-19 presentadas en
esta investigacion, se puede afirmar que
el desafio principal para lograr un
Gobierno Abierto en el pais, es de
naturaleza politica mas que de capaci-
dad técnica. Uno de los retos principa-
les es atender la obsolescencia en
tecnologias de informacion (reposicion
de equipos, capacidad de ancho de
banda, penetracion de internet, estabili-
dad de servicio eléctrico, capital humano
calificado, entre otros). Es por ello que
Transparencia Venezuela recomienda:

- La creacion e institucionalizacion de
una cultura de Gobierno Abierto,
incorporando los valores de transpa-
rencia, participacion y colaboracion en
las administraciones publicas mediante
la implementacion de practicas innova-
doras y la experimentacion con nuevas
tecnologias.

- Formular e implementar un plan de
accion de Gobierno Abierto a nivel
nacional, bajo los estandares interna-
cionales establecidos que permitan
iniciar el camino hacia la incorporacion
de Venezuela como miembro de la
Alianza para el Gobierno Abierto.

En cuanto a la Transparencia
y rendicién de cuentas:

- El cumplimiento de los principios y
estandares para el acceso a la informa-
cion publica que se establecen en
varias declaraciones y tratados interna-
cionales, asi como en las normativas
nacionales. Esto implica avanzar hacia
la aprobacion de una Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca, tal como lo han hecho la mayoria de
los paises de la region, que garantice
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Abod COVID-10

Wil wou Cam Do

estandares de calidad, objetividad,
utilidad e integridad de la informacion.
En contextos como los que ha impues-
to la pandemia por la COVID-19, la falta
de informacion acentda la pérdida de
oportunidades y de vidas, y fomenta
una cultura de desinformacion.

- Es precisa la coordinacion y articula-
cion de todos los actores publicos
responsables de las diferentes etapas
de la gestion en los servicios de salud,
con la finalidad de hacer mas eficiente y
ordenado el proceso de producciéon de
informes de gestion que consoliden los
resultados alcanzados con los recursos
disponibles, para su difusion oportunay
facilitar el seguimiento y control.

En cuanto a la innovacién tecnoldgica
y los datos abiertos

- Disefiar e implementar politicas
publicas que tomen en cuenta el apro-
vechamiento de las tecnologias. Existen
buenas practicas -con posibilidad de
ser adoptadas en el pais- en portales
de servicios publicos que permiten la
realizacion de tramites en linea, geolo-
cacion de servicios, facilitan la participa-
ciony la colaboracion ciudadanay
fomentan la innovacion.

- Implementar estas politicas no es
posible sin la adecuacion de la gestion
interna de las instituciones responsa-
bles de los servicios de salud, hacia
procesos internos de administracion
electronica y gobierno electrénico.

- Establecer consejos o equipos multi-
disciplinarios para ayudar a la recolec-
Cion, estandarizacion y priorizacion de
datos, que permitan la comparabilidad



entre unidades subnacionales (estados,
municipios, parroquias).

- Aprovechar la creaciéon y puesta en
funcionamiento de la plataforma Datos
Abiertos Venezuela

En cuanto a la interaccién
gobierno-ciudadania

- Tomar en cuenta al ciudadano como
centro de la gestion, no solo como el
receptor de politicas publicas, sino
Como un actor activo y corresponsable
de los asuntos publicos.

- Crear los mecanismos necesarios
para iniciar un proceso intencionado de
construccion social de las politicas
publicas a través de la puesta en
marcha de mecanismos y canales para
favorecer la participacion ciudadana'y
la colaboracion de todos los sectores.
Son numerosos los ejemplos de la
intervencion exitosa de la ciudadania
en estos asuntos, bajo una adecuada
coordinacion gubernamental.

- Promover la elaboracion de una
normativa legal sobre participacion,
donde se sienten las bases de una
participacion activa, inclusiva y desideo-
logizada.

- Realizar actividades permanentes en
el territorio para el analisis de proble-
mas y presentacion de propuestas de
resolucion conjunta.

- Exigir a las instancias competentes
espacios de coparticipacion ciudadana
en el proceso decisorio del Estado,
desde un engranaje de lo virtual con lo

presencial, y de la participacion indivi-
dual con la asociativa.

EN MATERIA DE SALUD Y COVID-19

- Incentivar planes de accion locales a
partir de experiencias exitosas, especifi-
camente aquellas que garantizan el
acceso a consultas especializadas,
medicamentos para pacientes cronicos,
programas de vacunacion, programas
de prevencion de las enfermedades de
mayor incidencia, programas de educa-
cion sexual y reproductiva.

- Realizar jornadas de actualizacion de
datos epidemioldgicos de forma masiva
e interoperable.

- Migrar toda la informacion epidemio-
l6gica disponible, incluido el catalogo de
datos COVID-19, a formatos que tengan
caracteristicas de Datos Abiertos y
cargarla en la Plataforma Datos Abier-
tos Venezuela.

El Gobierno Abierto significa nada
mas ni nada menos que la posibilidad
de materializar los principios propios
de las democracias modernas, de
fortalecer las instituciones y restaurar
las confianzas, de implementar un
modelo de gobernanza basado en la
cocreacion y cogestion. Pero esto solo
es posible si existe la voluntad de los
gobiernos de promover accionesy
estrategias dirigidas al fortalecimiento
de politicas publicas basadas en la
transparencia y la rendicién de cuen-
tas, en la innovacion tecnolégica, en el
robustecimiento de la lucha contra la
corrupcion, y en la participacion y
colaboracion de los ciudadanos de
manera activa y real.
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