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INTRODUCCION

Un gobierno abierto es un gobierno que abre
sus puertas al mundo, coinnova con todos,
especialmente con los ciudadanos; comparte

recursos que anteriormente estaban celosamente

guardados, y aprovecha el poder de la
colaboracion masiva, la transparencia en todas
Sus operaciones, y no se comporta como un
departamento o jurisdiccion aislada, sino como
una estructura nueva, Como una organizacion
verdaderamente integrada y que trabaja en red.
Don Tapscott, 2010.

El gobierno abierto es el fundamento de
las sociedades abiertas. Open Government
Partnership, 2019.

¢Qué tan importantes son el acceso a

la informacion publica de calidad y la
tecnologia para mejorar nuestra calidad de
vida y garantizar nuestros derechos? Un
buen gobierno en el siglo XXI no es solo un
gestor eficiente, con real atencion por la
equidad vy la justicia, sino que para lograr

el bien comun con eficacia y garantizar los
derechos humanos, ese gobierno debe ser
transparente, rendir cuentas para que los
ciudadanos puedan participar, criticar, exigir,
premiar o castigar; y desarrollar tecnologias
de informacion innovadoras, que den saltos
en la calidad del servicio publico al ciudadano,
creando cada vez mas oportunidades, mas
empleos, mas desarrollo.

En los dias que corren se habla de crisis de la
democracia liberal o “recesion democratica”,
en términos de Larry Diamond citado

por Colette Capriles (2020). Una recesion
caracterizada por el alejamiento de las élites
politicas de sus electores, la desconfianza en
las instituciones publicas y partidos politicos,
la indiferencia politica y el resentimiento

por la representacion. Este contexto ha
ofrecido espacios al populismo y la reversion
de la tercera ola de democratizacion a nivel
mundial.

Solo un

i i idelapoblacion del mundo
8 4 % . vive bajo unirégimeni de plena
! | . democraciade acuerdoal |
. | | | Democracy Index de 2020.

Pero casi un

Lo que supone un potencial para demandar
que, efectivamente, la voluntad general se
convierta en actos de gobierno, situacion
que abre oportunidades para contrarrestar
la regresion institucional y estimular una
dinamica progresiva, determinada por la
disposicion a la reformay a la participacion
ciudadana en el proceso, facilitada por las
tecnologias digitales.

de?la pbbléciéﬁ gloﬁbal
. tiene acceso aiinternet
. (Statista, 2021)

No parece ser el caso de Venezuela, que da la
impresion de que el mundo la dejo atras.

Transparencia Venezuela promueve el
gobierno abierto como una alternativa en
la reconstruccion de las instituciones y en
la lucha contra la corrupcion en el pals.

Se parte del hecho de que existen menos
posibilidades de que los gobernantes
incurran en actos corruptos cuando se
cuenta con una ciudadania activa en su

rol de corresponsabilidad en la gestion

de lo publico, un marco normativo e
institucional que frena la impunidad, canales
de informacion y comunicacion, asi como
procesos a tono con la modernizacion que
requiere la administracion publica hoy dia
y que permiten una relacion fluida entre
gobierno y ciudadanos.
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Las tecnologias digitales juegan
un papel fundamental para dar
solidez a las bases del gobierno
abiertoy, por consiguiente,
optimizar la relacién entre los
diversos actores que forman
parte de este ecosistema. Por

lo tanto, el propésito de esta
investigacioén es visibilizar el
nivel de aprovechamiento de

las tecnologias digitales por
parte del gobierno nacional de
Venezuela para garantizar el
gobierno abierto, especificamente,
en la prestacién de servicios
fundamentales y cdmo esta
afectando la calidad de vida de la
gente.

Para ello se disefid una metodologia de
evaluacion de los portales de internet oficiales
de Organos y entes con responsabilidad en
los servicios seleccionados y se construyeron
indicadores que permitieron una valoracion
sobre la informacion disponible, opciones de
interaccion y transaccion de los particulares
con el sector publico, cumplimiento de
estandares de transparencia y rendicion de
cuentas y cuan amigables son los portales.
Los resultados permiten comprender, por
ejemplo, los grandes obstaculos que deben
sortear los ciudadanos en Venezuela para
lograr una consulta médica especializada,
obtener la cédula de identidad, registrar una
empresa, comparar cuanto dinero hay para la
educacion respecto a otros sectores, informar
sobre pérdidas de agua, cortes en el servicio
eléctrico o saber cuantos habitantes somos.

En procura de alternativas, se identifican y
difunden un conjunto de buenas practicas de
servicios publicos desarrolladas en portales

oficiales de varios paises, que pretende
promover la exigibilidad de reformas a favor
del aprovechamiento de las tecnologias,

que adquirieron mayor pertinencia con la
pandemia COVID-19, y proponer una agenda
de colaboracion entre el Estado, el sector
privado vy la sociedad civil, que incremente la
capacidad de las agencias publicas de prestar
servicio a los ciudadanos, en un marco que
permita la eficiencia y la eficacia de la gestion,
restaurar la confianza y la creacion de valor
publico.

En las siguientes paginas se describen

los retos que ha supuesto para el mundo

el compromiso de una gestion publica
abierta, ya sea desde el gobierno, desde

el parlamento o el sistema de justicia. Se
evidenciara la importancia de las libertades
de prensa, de asociacion y de participacion; el
papel de la tecnologia, en especial de internet,
y el valor del contexto habilitante —es decir,
que facilita o habilita— la innovacion y el
desarrollo de herramientas que empoderan
a los ciudadanos, a la vez que mejoran el
acceso, con equidad, a servicios esenciales.
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En esta investigacion de caracter documental se realizé un diagndstico del
aprovechamiento de tecnologfas digitales —especificamente portales web y redes
sociales de entes de la administracion publica de Venezuela, responsables de la
prestacion de servicios esenciales— para garantizar acceso a la informacion, rendicion de
cuentas, oportunidades de interaccion con la ciudadania y facilitar la prestacion de estos
servicios. Para ello se prepar¢ un instrumento de evaluacion, validado por expertos de
cada sector.

Se selecciond una muestra de portales oficiales internacionales en atencién a las
primeras calificaciones del indice de Gobierno Electrénico desarrollado por el Sistema de
Naciones Unidas (2020) y las recomendaciones de los expertos, con la finalidad de tener
referencias de buenas practicas para el analisis (Ver Anexo 1).

Los portales se evaluaron durante el periodo de noviembre 2020y enero 2021.

a) Servicios publicos seleccionados para
la evaluacion

La seleccién de los servicios publicos se hizo  de los servicios a analizar y utilidad de las

tomando en cuenta criterios de: posibilidades  experiencias para su eventual aplicabilidad en

de comparacion entre los paises, importancia  Venezuela.

para el pais en funcion de la precariedad En este sentido, los servicios analizados
fueron:

Salud Agua Electricidad Servicios geograficos
y cartograficos

Telecomunicaciones Servicios Proceso Servicio de registro Servicio de
demograficos presupuestario de empresas identificacién

En su mayorfa, los portales seleccionados y telecomunicaciones, en los que se ha
pertenecen a las autoridades nacionales a incorporado portales de empresas de servicio
las que compete la prestacion del servicio, doméstico.

salvo en los casos de agua, electricidad

WAL CISEICREHIEVAIEIER Transparencia Venezuela | 7



a) ;Como se evaluaron los portales contenidos se refieren a la informacion
gubernamentales? organizacional e institucional del ente
prestador del servicio; a los tramites
disponibles y la forma de realizarlos; a los
canales de comunicacién con el ciudadanoy
las posibilidades para su participacion; y a la
informacion sobre la gestion. La usabilidad se
refiere, en cambio, a elementos tecnoldgicos
que permiten la operabilidad del sitio. Sus
ejes de analisis se muestran en el grafico que

Se diseflaron formularios de observacion
y levantamiento de datos para los cuales
se adapto la metodologia propuesta por
el Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(Cippeq) y que fue replicada por el estudio
del Banco Interamericano de Desarrollo en
el trabajo “Municipios y Gobierno Digital”,

de Huascar y otros autores (2018)'. Esta SIBUE.
metodologia propone la evaluacion en dos
vertientes: contenidos y usabilidad. Los
NGRAFICORN £)ES DE ANALISIS DE LOS PORTALES WEB
I o L I B | i I
| | | e | ]
; Datos Mopa oe i o IMpUesios, 1350
i Dol COmen Tarspaencia
i nmmmlxmes mfm oz ymmn?uumes r
1 | | | | I
! Historia InformociSn Rlulses,
| ociualidod woehamilesy  Coblemomévl  controvenciones w
i m -n'll:ni : nl.:lﬂru .
1 | | | | ]
1 Habiaciones
] Focebook oficial
! AQENCa Culturs comericles
i Nomatha local ST e mmm N T Dafos cilerios
i | | | | |
] Oiivos racies Accasoaia
L m econdmica ¥ 30Cikies o Senvicios of Inficemacion
i oponuncodes conales oe cludodono  plbica y rencicion
| oe de IrversiSn FeacCin e
1
|
Disafio Mosor o
-------0| ACCRNDIRIO] - ACUGEDCEN --  penngl - paggeaa - ldoma
| |
| |
Mapa del s=o ——m——mmm-- DEsfle - Lugaren i web

Fuente: Hudscar et al (2018)

1 Huascar Eguino, H; Lanfranchi, G; Rodriguez, J; y Vasquez, D (2018) Municipios y gobierno digital. Situacién y buenas practicas en la Red Mercociudades. Banco
Interamericano de Desarrollo, Sector de Instituciones para el Desarrollo, Divisién de Gestion Fiscal. DOCUMENTO PARA DISCUSION No. IDB-DP-617.
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Para efectos de esta evaluacion, enfocada

en el analisis de portales web, cada eje de
analisis fue adaptado tomando en cuenta
que la metodologia original se enfocd en
municipios. La categoria Gobierno Abierto

se sustituyo por Transparencia y Rendicion
de Cuentas. Seguidamente se describe la
informacion esperada en cada eje y elemento
de evaluacion:

I. Presencia. Que los contenidos de la
pagina web ofrezcan informacion basica
de identificacion del organismo o los entes
responsables del sector evaluado.

Il. Informacion. Que los contenidos de la
pagina web tengan informacién completa y
actualizada sobre cantidad y tipos de servicios
disponibles.

l1l. Interaccion. Que los contenidos de Ia
pagina web presenten informacion sobre los
distintos mecanismos y canales disponibles
al ciudadano para que pueda acceder a los
servicios, opinar, sugerir, reclamar y formular
denuncias.

IV. Transaccion. Que los contenidos de la
pagina web permitan al ciudadano la gestion
de tramites relacionados con los servicios
disponibles, de manera clara y completa.

V. Transparencia y rendicion de cuentas.
Que los contenidos de la pagina web faciliten
la contraloria social a través de la publicacion
de informacion completa, actualizada y en
formatos reutilizables, en torno a la gestion
patrimonial e indicadores de impacto en las
metas del sector.

VI. Usabilidad. Se refiere a los aspectos de
disefio y desarrollo tecnoldgico de la pagina
web que facilitan su operabilidad para el
usuario, tales como disefio de la interfaz, ruta
de acceso a la informaciony a la realizacion

de tramites; adaptabilidad a diferentes
pantallas (disefio responsivo), optimizacion
para motores de busqueda (SEQO), criterios de
economia de atencion, entre otros aspectos.

Elementos de Evaluacion

Cada eje de analisis consta de elementos
identificados para evaluar si el portal

web posee 0 no esa informacion. Dada la
variedad de servicios incluidos en el analisis,
algunos de los ejes y sus elementos fueron
adaptados de acuerdo a las particularidades
del servicio. Por ejemplo, la informacion

que deberia mostrar el portal del proceso
presupuestario tiene diferencias con respecto
a la que debe mostrar el portal del servicio de
telecomunicaciones. Por otro lado, categorias
como presencia y usabilidad estan bastante
estandarizadas para todos los servicios.

AN CEL I CISEICREHIEVAIEIER Transparencia Venezuela | 9



TABLA'1 ELEMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS POR CATEGORIA

I. PRESENCIA

Datos institucionales * |Los 6rganos, entes responsables y empresas
concesionarias responsables de la prestacion del servicio
e Los nombres y cargos de primera linea con su hoja de vida
e |a estructura organizativa del ente
e La normativa aplicable a la prestacién del servicio (o
servicios relacionados)

Il. INFORMACION

Ubicacién Listado de los centros de atencion del servicio por zona
geografica, con sus direcciones y datos de contacto

Tramites y Servicios Informacién sobre como acceder a los servicios prestados

lll. INTERACCION

Formas de contacto Formas de contacto a través de teléfonos o correo electrénico
para consultar sobre los servicios y tramites

Tiempo de respuesta Respuestas a solicitud de consultas en 48 horas habiles o
menos

Remision a oficina Existencia de una oficina de atencién al ciudadano virtual para

especializada atender consultas, reclamos y solicitudes

APP Informacién sobre aplicaciones para dispositivos inteligentes
de los érganos y entes, con informacion util al ciudadano sobre
los servicios

RRSS Redes sociales disponibles

Actualizacién de informacién | La informacion ofrecida en las redes sociales esta actualizada

en RRSS en los ultimos 7 dias

Conversacion institucional Politicas, procedimientos y/o canales para que los ciudadanos

con el ciudadano usuario puedan emitir opiniones, ideas, aportar proyectos e iniciativas

Denuncias Mecanismos para realizar denuncias

IV. TRANSACCION

Servicios y algoritmos Informacion para: realizar los tramites de servicios a través de
medios digitales
Realizacion de tramites

V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Declaraciones juradas de | Declaraciones juradas de los funcionarios de primera linea de
patrimonio de funcionarios los 6rganos o entes responsables
del servicio

Compras y licitaciones Informacién sobre compras y contrataciones en curso (empre-
sas contratadas, adquisiciones, obras, y recursos invertidos)
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Histoérico de compras y contrataciones (empresas contratadas,
adquisiciones, obras, y recursos invertidos)

Presupuesto anual actual  Presupuesto aprobado del afio en curso del érgano u ente

Histérico de presupuestos Presupuestos aprobados de al menos dos afios atras del
érgano u ente

En el caso de portales de | Balance General que indica situacion de activos, pasivos y
empresas del Estado debe  patrimonio

publicarse
Estados financieros del ejercicio econdmico previo (ingresos,
gastos y resultados netos) con notas explicativas
Estados financieros comparados de dos o mas periodos
recientes
Composicion accionarial de la empresa
Integrantes de la junta directiva y de la gerencia
En caso de empresas mixtas, ¢ se especifica los miembros de
la junta que representan a los diversos accionistas?

POA Plan Operativo Anual del afio en curso

Memoria y cuenta del 6r- | Memoria y cuenta del 6rgano u ente publicada

gano u ente

Indicadores de impacto Servicio por sectores beneficiados, valor del servicio, externali-
dades

Informes de gestion Estadisticas de desarrollo del sector de servicio del érgano u

ente (inversion, personal, infraestructura)

Informes de desempeio Estadisticas de recaudacion por cobro de servicios en caso de
que aplique

Politica de datos abiertos | Datos abiertos (disponibilidad y acceso de la informacion,
archivos en formatos reutilizables (reutilizacion y redistribucion),
participacion e inclusién, universal, cualquier persona puede
hacer uso sin restricciones)

VI. USABILIDAD

Accesibilidad Los botones de acceso a las principales funciones del site
estan ubicados claramente y con total funcionalidad

Actualizacion Los contenidos se actualizan frecuentemente

Disefo responsivo La interfaz de la pagina se adapta a pantallas de distinto
tamafo

Motor de busqueda El sitio web tiene un motor de busqueda

Idioma (s) El sitio web esté desarrollado para uno o varios idiomas
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Mapa del sitio El sitio web dispone de un mapa del sitio

Organizacion para el usua- | El sitio web ha sido desarrollado desde el punto de vista de
rio (interfaz) un usuario no experto (fags, menu ayuda, bots, cuadros de
dialogo de confirmacién de acciones, etc.)

Botdn de inicio El sitio web posee un botén de inicio u otra forma de indicarle
al usuario la ruta de trabajo en el sitio

Disefno El disefio de la interfaz de usuario del sitio web se orienta hacia
la economia de atencién

Lugar en la web (SEO) El sitio web est4 desarrollado (contenido) con SEO

Fuente: elaboracion propia a partir de Hudscar et al (2018)

Ponderacion

El instrumento considera la calificacion de Las puntuaciones obtenidas se expresaron
cada ftem seglin la siguiente escala: mediante un numero indice de valor maximo
1y valor minimo 0O, construido con base en
medias ponderadas para cada categoria.
Las ponderaciones se calcularony se
distribuyeron mediante la escala que se
Respuestas negativas. Aquellas donde no expresa en la siguiente tabla:

se aprecian los datos solicitados (no estan), o

estan desactualizados por mas de dos afios: 0

puntos.

Respuestas positivas. Aquellas donde
los datos que corresponden al indicador
evaluado estan completos: 1 punto.

Respuestas intermedias. Aquellas donde
los datos no brindan informacién completa o
donde la informacion esta desactualizada por
menos de dos afios: 0,5 puntos.
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"TABLA2 " |ESCALA DE EVALUACIGN POR CATEGORIAS

Cantidad de Valor minimo Valor Maximo
Categoria Ponderacion | indicadores por ponderado Ponderado
Categoria (vmp) (VMP)
Presencia 10% 4 0.00 0.10
Informacion o Variable
15% 2 -10) 0.00 0.15
Interaccion 15% 8 0.00 0.15
Transaccién 20% Variable 0.00 0.20
(2 -15)
Transparencia .
y Rendicion de 25% Variable 0.00 0.25
(10 -16)
Cuentas
Usabilidad 15 % 10 0.00 0.15
Variable
o
TOTAL 100 % (36 - 63) 0.00 1.00

Fuente: elaboracion propia (2021)

Se puede decir gue hay un conjunto de
elementos que configuran un gobierno
abierto: politicas publicas basadas en
evidencia, proteccion de datos, éticay
privacidad, clasificacion y estandarizacion,
data compartida vinculada con
interoperabilidad, datos abiertos, desarrollo
de documentacion y capacidades, vinculacion
de la gente, asociaciones, analiticas y
visualizaciones de datos, inteligencia artificial
(IA), aprendizaje de maquinas (Machine
Learning) y servidores de cadena (Blockchain).
Estos elementos se soportan en cuatro
pilares de organizacion institucional: politicas
y regulaciones, estrategia nacional y liderazgo
de datos, ecosistema de datos y tecnologias
de datos. Estos pilares estan asociados al
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relativo
a transparencia, efectividad e inclusion. Y la
articulacion de este sistema permite fundar
una gobernanza de los datos.

Equipo de expertos validadores

Los instrumentos disefiados para la
evaluacion de cada sector, fueron validados
por expertos identificados para cada una de
las areas objeto de evaluacion, con la finalidad
de obtener sus apreciaciones tanto de los
elementos de evaluacion para cada categoria,
COmMo sus recomendaciones con respecto

a buenas practicas observadas, segun su
experiencia, para la prestacion de servicios en
el sector de analisis. La relacion de expertos
consultados se presenta en el Anexo 2.

Los elementos de evaluacion seleccionados
a partir de la investigacion de Huascar

y otros autores (2018), se encuentran

muy relacionados con el marco de datos
ilustrativos para gobierno electronico
adoptado por el EGDI 2020 (E-Government
Development Index).
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Las categorias de andlisis permiten en esta Transparencia y rendicién de cuentas.
investigacion dar evidencia de elementos Permite auditar la accion institucional y
asociados a pilares de gobierno abierto: acceder a datos vinculados con la gestion,
tanto en los aspectos administrativos como
en el impacto que la gestion tiene sobre la
vida cotidiana nacional y/o individual.

Identificacion e informacion. Refiere niveles
primarios de interrelacion con el ciudadano-
usuario.

Usabilidad. Facilita al ciudadano el acceso

Interaccion y transaccion. Se ofrecen como , : )
a las diferentes capas del gobierno abierto

capas para la accion ciudadana de cara al

gobierno: de base electrénica de una manera efectiva,
5 agregando valor por la experiencia de uso e
* garantia de derechos incorporando mejora continua.

* cumplimiento de deberes, realizacion de En las secciones que siguen, se analizaran

tramites los portales web de servicios venezolanos
+ registro y desempefio de la accién seleccionados, y estos resultados se

]nst]tucionaL tanto de la perspecti\/a interpretarén en las perSpeCti\/aS de contexto;

individual del ciudadano como de su asimismo, se describiran las buenas practicas

pertenencia a la comunidad nacional detectadas para proponer una agenda de

como sujeto de la accion de gobierno. trabajo que coadyuve a la formacion de
gobierno abierto de base electrénica para el
pais.







Desde el surgimiento de Internet en 19917,
la incorporacion progresiva de tecnologfas
digitales a la vida contemporanea ha
planteado retos y desafios a todos los
ordenes. El hecho de que, en la actualidad,
mas de la mitad de la poblacién mundial
tenga acceso a Internet (Statista, 2021),
representa un alto volumen de oportunidades
y de desarrollo de capacidades. Con ellas

se conforma un marco general para la
articulacion de nuevas demandas de
servicio a los Estados y nuevas ventanas de
oportunidad a la democracia como modo de
construir vidas dignas, en donde es factible
que la toma de decisiones ciudadanas se
transforme en actos de gobierno.

Este aumento ocurre en una ruta de
tensiones entre la reforma de los Estados

y la adquisicion de nuevos compromisos
ciudadanos con los aspectos clave de una
nueva gobernabilidad; entre las resistencias
de un status quo consolidado en torno a
viejas formas de ejercer el poder que pueden
amenazar las libertades civiles y nuevas
formas de organizacion y de gestion de la
ciudadania, articulada como sociedad civil, en
la perspectiva de consolidar dichos cambios.

a) Panorama de la administracion publica en
la region 2020. OCDE

La Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmico (OCDE) publico en
2020 un estudio que apunta un panorama

de la administracion publica en la region de
América Latina y el Caribe (ALC). Dicho estudio
ilustra un cuerpo de conceptos que resultan
pivotantes para las iniciativas de gobierno
abierto, el cual entienden como una cultura

de gobernanza que promueve |os principios
de transparencia, integridad, responsabilidad
y participacion de los interesados en apoyo
de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Confianza

Se entiende que la confianza
es uno de los fundamentos
mas importantes sobre

los cuales se construye la

legitimidad y la sostenibilidad
de un sistema democratico.
(OCDE, 2020. P. 170)

Satisfaccion con los servicios

Todo servicio exitoso se enfoca en la
satisfaccion de sus usuarios, y los prestados
por el Estado no son la excepcion. En la
region se evidencian grandes variaciones
entre los paises de ALC en términos de
satisfaccion con los servicios publicos. Esta
satisfaccion tambiéen puede influenciar

la disponibilidad de las personas a pagar
impuestos. (OCDE, 2020. P 176).

2 Como Internet es un fendmeno tecnoldgico-social de reciente data, historiarlo es muy dificil; no obstante, comienza a ser de uso corriente entre
investigadores que en 1991, con la sustituciéon de Arpanet (red de defensa de los Estados Unidos, primera en usar el protocolo TCP/IP desarrollado por
Vint Cerf) y el lanzamiento de la World Wide Web (red global de servidores web, que operan protocolo TPP/IP y lenguaje html, desarrollado por Tim

Berners Lee en el CERN, entre 1983 y 1989), se da inicio a Internet.
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Coordinacion de las politicas

El informe apunta a que la coordinacion

de politica, gestion publica y capacidad
institucional mas robustas mejoraran la
eficacia del sector, lo que implica, entre
otros aspectos, mejorar las capacidades de
planeacion estratégica de los centros de
gobierno con reglas fiscales que garanticen
la predictibilidad de las finanzas publicas y
con aparatos burocraticos pequefios, pero
altamente profesionalizados y regulados por
marcos éticos de actuacion.?

Sobre los alcances del gobierno digital dicha
Organizacion hizo un estudio en 2019, el
cual arroja, entre otras conclusiones, las
siguientes:

+Los paises que avanzan hacia gobiernos
digitales maduros, que equilibran
las dimensiones de los indicadores
analizados, que son gobierno digital
por disefio, abierto por defecto, que
actua como plataforma impulsado por
los datos, proactivo y dirigido por el
usuario aln son pocos, pero se registra
crecimiento de estos indicadores en
comparacion a mediciones anteriores.

Los paises con mas alto desempefio
destacan sobre todo en las dimensiones
digital por disefio y sector publico
impulsado por datos, por poseer

una gobernanza mas solida, por la
adopcion de enfoques estratégicos y la
implementacion de iniciativas especificas
de gobierno digital en comparacion con
la disponibilidad de herramientas para

apalancar y mecanismos para monitorear

estas reformas.

+La participacion proactiva de los usuarios
en las reformas de gobierno digital aun
se muestra limitada en la mayorfa de los
paises que la registran.

Puede advertirse entonces que el gobierno
abierto permite la adecuacion a las logicas del
cambio de época que marcan la emergencia
de la sociedad del conocimiento, la IV
revolucion industrial y el desarrollo sostenible.
La Alianza de Gobierno Abierto (OGP) destaca
el caracter sistémico de esta relacion en su
informe de 2019:

“Las investigaciones sobre el impacto economico

de la transparencia indican que se han logrado
avances firmes. Existen evidencias que vinculan

una mayor transparencia en las politicas relevantes
con mejores resultados econémicos. Lo anterior
incluye una mayor inversion extranjera directa,
mayor volumen de comercio bilateral y mejores
calificaciones crediticias. En la Union Europea, los
datos abiertos ayudaron a generar mas de €52 mil
millones en 2018. Ademads, se estima que en 2016
se crearon cerca de 75,000 empleos adicionales
como resultado de la reutilizacion de datos abiertos
y un estudio de los paises del G20 identifico que el
valor agregado economico de los datos abiertos

a nivel global es de USD 2.6 billones. El impacto

a largo plazo de la libre asociacion, los medios
libres e independientes y la colaboracion entre

el Gobierno y los ciudadanos incluye entre otras
dimensiones: mortalidad infantil, esperanza de vida,
afios de estudio, crecimiento econdmico y una menor
desigualdad. Cabe mencionar que la evidencia
demuestra que la apertura tiene mayores impactos
cuando se implementa en un ambiente de rendicion
de cuentas y cuando el Gobierno tiene capacidades
desarrolladas y, aiin mds, cuando existen sistemas
electorales y de control robustos”. (OGP, 2019)

3 “La contratacién publica en los paises de ALC alcanza, en promedio, 6 % del PIB. La mayoria de los paises del ALC tienen politicas y estrategias de
contratacion publica que persiguen objetivos de politica complementarios, tales como el apoyo a las PYMES. Sin embargo, solo dos tercios tienen sistemas
de contratacién publica electrénicos, que promueven la transparencia, la justicia y la eficiencia, mientras todos los paises de la OCDE los tienen”. OCDE,

2020. P. 11-12
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b) Informe global de E-Goverment. ONU
(2020)

La medicion de Gobierno electrénico

2020 realizada por el Departamento

de Asuntos Econdmicos y Sociales del
Sistema de Naciones Unidas, constituye un
documento de referencia principal para la
contextualizacion global de los avances en la
materia. A los efectos de esta investigacion se
le cita en diferentes etapas de este informe.
En relacion a los servicios transaccionales

o tramites en linea, entre 2018 y 2020 ha
habido avances sustantivos en la mayoria de
aquellos considerados esenciales.

Una mirada rapida sobre los resultados,
realizada desde la perspectiva del usuario,
muestra la idea de una linea de vida que
entrega datos en varios registros para
distintas bases relacionadas; la perspectiva
de la linea de vida permite entender que el
Estado registra la existencia de un ambito
privado que interactda con el publico,
monitorea las interacciones y construye
Marcos para contener esas operaciones,
muchas de las cuales giran en torno a la
garantia de derechos fundamentales. La
perspectiva inversa, desde el Estado, solo
da cuenta de las agencias operadoras de
esas bases de datos: registro civil, servicio de
identificacion, portales de servicios publicos,
registro de contribuyentes fiscales, entre
otros.

Hay crecimiento global en
los indicadores de gobierno
electrénico, y ello deberia
contribuir a promover

libertades, garantizar el disfrute
de los derechos y facilitar el
cumplimiento de los deberes,
enriqueciendo la dinamica
ciudadana en el espacio publico.
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Sin embargo, en entrevista reciente, la
especialista en investigacion sociopolitica en
entorno digital, Iria Puyosa, advierte que el
avance del gobierno electrénico depende en
gran medida de la libertad de informacion
en Internet y del aprovechamiento de esta
libertad para la deliberacién publicay la
accion institucional. Sefiala que en los paises
que la literatura denomina como “regimenes
hibridos” (democracias fragiles, paises que
estan en proceso de regresion democratica
0 en franco proceso de autocratizacion) es
mucho mas facil introducir controles sobre
internet.

En los paises autoritarios, al existir una serie

de restricciones a los derechos civiles y politicos
en otros ambitos, incluso a la participacion en
partidos politicos, a la libertad de asociacion, a
la libertad de expresion y a la libertad de prensa,
trasladar esas regulaciones a los espacios

de internet fue mucho mas facil durante las
primeras dos décadas de nuestro siglo. Paises
como Cuba, algunos paises del sudeste asiatico
o de Africa, encontraron que no desplegar
infraestructura de acceso era la manera mas
facil de prevenir ese espacio de libertad de
expresion. Eso solo es posible en economias
cerradas, economias que no dependen de
constantes intercambios de informacion via
digital, economias donde la base tecnologica
es muy baja; pero en economias mads
desarrolladas, mas sofisticadas, no se puede
restringir el acceso a internet porque es el canal
en que la sociedad desarrolla una amplia
variedad de actividades economicas (Puyosa en
Demo Amlat, 2021).



o) Indice GovTech 2020. Banco de Desarrollo
de América Latina

Al advertirse la emergencia de un nuevo
ecosistema digital conocido como “entorno
gov tech”y su potencial para la resolucion de
problemas publicos, el Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina (CAF), a través del GovTechlLab
junto a Oxford Insight, construyeron por
primera vez en 2020 el indice GovTech que
evalud a 16 paises de Iberoameérica, como
instrumento de medicion de si existe o no

en los paises un ambiente habilitante para
generar ecosistemas de gobierno y tecnologia
maduros.

Startups, contrataciones y gobierno son los
tres pilares en la medicion para responder a
las siguientes interrogantes:

¢Hay startups y pymes capaces de proveer
nuevas tecnologias? ;Hay una demanda de
esos productos por parte del gobierno?
¢Pueden los gobiernos y las startups
colaborar con el marco de contratacion
existente?

Para ello consideraron siete dimensiones en
materia de politicas: el entorno de innovacion,
el entorno digital, el entorno industrial, el
entorno de politicas, el gobierno digital,

los marcos de contratacion y la cultura de
contratacion. Se intentd medir si es posible
utilizar inteligencia de datos, tecnologias
digitales y metodologias innovadoras para
generar productos y servicios que resuelvan
problemas publicos (Zapata et al, 2020).

Ranking indice GovTech 2020

ggl?tugal
Chlle

6.6300
6.283

B5.367«

Brazil 5.256/0
Mexico 5.241
Uruguay 5148
Colombia 5.054.0
Argentina 4165
CostaRica 4.042
Peru 4.003:
Panama 3.953,
Dominican Republic 3.740:
Bolivia 3653
Ecuador 3.634
Paraguay 3.438:
Verausia 23{}3—'13

The full dataset including SoUFCes, Scores by pilar,
dimension, and indicator can be accessed hare.

Fuente: Zapata (2020) Indice Govtech 2020.
CAE pag. 19
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Zapata (2020) Indice Govtech 2020.
CAF pag. 20

Con el indice, ademas de un ranking que
lidera Espafia con 6,60/10, se identificaron
entre los palses buenas practicas,
oportunidades por explotar y debilidades
en cada uno de los pilares. En consecuencia
se formularon recomendaciones que
apuntan a la necesaria reforma en las
politicas desde el Estado para mejorar

los entornos de innovacion y digital, asf
como la comprension, desde el sector
publico, del inmenso potencial que hay en
el aprovechamiento de tecnologias, y que
Se exprese en una estrategia nacional con
recursos y politicas claras para lograrlo.

Esto contribuye a minimizar el impacto de la
corrupcion en las contrataciones de América
Latina, que representa un obstaculo para

la participacion en igualdad de condiciones
de emprendedores y pequefias y medianas
empresas como oferentes y colaboradores en
esta area.

Una de las ideas claves del gobierno abierto
esta en el disefio desde el punto de vista

de la ciudadania, origeny finalidad de los
regimenes democraticos. Con ello en mente,
alineamos los contextos que enmarcan el
desarrollo de esta investigacion.
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Asumir los retos que representa

la incorporacion de la filosofia

de gobierno abierto en la gestion
publica, hace necesaria la presencia
de ciertas condiciones minimas
-politicas, econémicas, sociales,
institucionales, conectividad— que
permitan el éxito de este objetivo.

Investigaciones de Transparencia Venezuela
evidencian la presencia de un conjunto

de elementos que configuran un patron
generalizado y sistematico de gran corrupcion
desde hace mas de 15 afios en el pals.

Este patron es producto de la aplicacion

de politicas publicas desde las mas altas
esferas de poder y que han propiciado el
desfalco a la nacion con presencia de redes
criminales a escala internacional, en medio
de un clima de impunidad y que ha afectado
el goce de derechos fundamentalesy la
calidad de vida de los venezolanos, situacion
que ha devenido en la actual Emergencia
Humanitaria Compleja declarada en el pafs.

En el caso de los servicios publicos, existe
un comun denominador que explica las
deficiencias en su prestacion: estatizacion

y concentracion de poder, practicas
clientelares, nepotismo, promulgacion

de leyes y decretos de emergencia que
facilitaron la opacidad e ineficiencia en las
contrataciones publicas y la militarizacion
de los principales cargos gerenciales de las
empresas propiedad del Estado, entre otros
elementos. Para construir una agenda de
gobierno abierto realista, se mencionan a
continuacion algunos factores del contexto
gue son consecuencia de la gran corrupcion
y limitan la aplicacion de buenas practicas y
que, ademas, deben tomarse en cuenta para
definir las estrategias que permitan avanzar
para este propdsito.

a) Emergencia Humanitaria Compleja

El informe de Sinergia de 2019: Los objetivos
de Desarrollo Sostenible en Venezuela.
Reporte desde un pals en riesgo, sefiala que
el pals se encuentra sumido desde hace mas
de 4 afios en una Emergencia Humanitaria
Compleja (EHC), término que se define como
“un tipo de crisis humanitaria que es causada
por la combinacion de diversos factores: el
desmoronamiento de la economia formal y de
las estructuras estatales, los conflictos civiles,
las hambrunas, las crisis sanitarias y el éxodo
de la poblacion”. Su calificativo de “compleja”
se debe a tres razones. La multiplicidad

de sus causas, que se encuentran en la
interrelacion de diversos factores politicos,
econdmicos y socioculturales. El caracter
omnicomprensivo de su impacto, que, a
diferencia de los desastres desencadenados
por catastrofes naturales, afecta gravemente
a todos los ordenes de la vida, con un fuerte
efecto destructivo y desestructurador. Y la
consiguiente necesidad de que la respuesta
internacional se base en un mandato multiple,
que permita actuar en varios frentes (Sinergia,
2019).

Deterioro de los estandares nacionales
de servicios

Los estandares nacionales de sostenibilidad
se ven afectados por el deterioro en

la prestacion de los servicios publicos,
principalmente electricidad, agua, salud,
seguridad ciudadana y estado de derecho

y la consiguiente afectacion del sistema

de libertades ciudadanas. Para los efectos
de esta investigacion se resefian datos

que contextualizan, a modo ilustrativo, la
prestacion de algunos servicios estratégicos,
el incremento de la violencia y el deterioro
institucional.
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La mas grave expresion de la Emergencia
Humanitaria Compleja que atraviesa el pais
es la del sector salud, que ocasiona a diario
muertes evitables. La escasez o inexistencia
de medicinas y de atencion médica en los
servicios publicos de salud, unida a una
extrema pobreza e inseguridad alimentaria,
han incrementado y cambiado los patrones
de enfermedad, discapacidad y mortalidad en
Venezuela.

El informe de Sinergia (2019) asocia aspectos
de la crisis de salud con las metas previstas
para el Objetivo de Desarrollo Sostenible

3 -garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades-y
demuestra el aumento de la mortalidad
materna y de la mortalidad neonatal; la
reaparicion de enfermedades que habfan
sido controladas, como son la malariay la

Vi
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tuberculosis; retrocesos en el control del VIH;
escasez de medicamentos y tratamientos
para enfermedades cronicas y pérdidas de
infraestructura para la cobertura universal del
servicio de salud.

En relacion a la politica publica para atender
la pandemia COVID-19, han sido evidenciados
los problemas de subregistro de pacientes
infectados y fallecidos por la baja aplicacion
de pruebas (Salomén y Benasayag, 2020),

la insuficiencia de insumos de proteccion y
medicamentos en el sistema publico (DW,
2020) y la nula utilizacion de las tecnologias
digitales para informar a la poblacion sobre
la disponibilidad de pruebas y cantidad de
pruebas realizadas por centro de salud

y regiones.
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()/3 ELECTRICIDAD

El deterioro del servicio eléctrico se ha venido 2019 generalizados y prolongados en todo el
evidenciando de manera progresiva desde territorio. Desde entonces, las interrupciones
el afno 2009, luego de la concentracion de afectan, como antes, a unas regiones mas que
todas las etapas de la cadena de produccion  a otras, lo que condiciona las oportunidades
en el Estado, el control del precio del servicio, de estudio, trabajo y produccion, y aumenta

las inversiones corrompidas, la politizacion las brechas de desigualdad interterritorial.
en la seleccion de personal y autoridades, Y esta situacion se ha agravado con la
deficiencias técnicas y operativas y el pandemia de la Covid-19.

manejo ineficiente de la empresa Corpoelec
(Saturno, 2018). Uno de los elementos que lo
prueban es el abandono de la infraestructura
tecnoldgica, que conllevo a la suspension
durante varios afios del cobro del servicio y
que se reanuda parcialmente en enero de
2020.

Las interrupciones del servicio eléctrico

han sido recurrentes desde el afio 2010 en
varios estados del pals, problema que fue
extendiéndose con el paso del tiempo hasta
que se produjeron los apagones de marzo de
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Se estima que al menos 30 % de la poblacion
venezolana vivid bajo racionamiento de

agua entre 2016y 2017 (Prodavinci, 2018),
situacion que ha empeorado en los afios
siguientes, por lo que buena parte de su
rutina diaria se destina a la busqueda del
recurso para satisfacer necesidades minimas.

Desde el aflo 2014, aproximadamente,
existe en todo el pais un grave problema

de déficit del servicio de agua potable, el
cual es atribuido por el gobierno nacional

a los periodos de sequia y a los efectos del
fendmeno de El Nifio, pero también puede
atribuirse a la necesidad, no satisfecha, de
disponer de suministro eléctrico para el
bombeo desde las cuencas a baja cota hacia
los centros poblados ubicados en cotas mas

altas. (Zarza, 2018). En este sentido, el informe

de Transparencia Venezuela Empresas

Propiedad del Estado correspondiente

al sector Servicio de Agua Potable y
Saneamiento (Bausson, 2018) afirma que,
segun cifras del INE (2011), la mayoria de los
sistemas en Venezuela solo alcanza a cubrir
adecuadamente el 60 % de las necesidades
de agua potable y a tratar apenas el 27 % de
aguas servidas.
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Desde 2013 existe una crisis econdmica

en Venezuela, como consecuencia, entre
otras razones, de la caida global de los
precios del petrdleo, las expropiaciones, el
deterioro del tejido empresarial e industrial,
las restricciones del control de cambio de la
moneda y control de precios, la corrupcion y
la indisciplina fiscal cubierta por la politica del
secreto en las finanzas publicas, que inhibe
cualquier posibilidad de participacion en la
gestion de los recursos publicos, los controles
formales y ciudadanos. En este periodo, se
ha producido una aguda recesion econdmica
que ha sido una de las mas largas en la
historia del pals, al igual que varios afios de
hiperinflacion.

En materia de emprendimiento, el contexto
esta caracterizado por las barreras de
entrada para el desarrollo de la actividad
emprendedora, ausencia de un marco

&

Venezuela, con una tasa de 81,4 asesinatos
por cada 100 mil habitantes, es el pais mas
violento de América Latina. (OVV, 2019)*
mientras que el Indice de Estado de Derecho
2020 del Proyecto de Justicia Mundial muestra
el precario estado de las instituciones y

de la democracia en el pais al sefialar que
Venezuela ocupa el Ultimo lugar entre 128

DETERIORO DE LA ECONOMIA

legal favorable para el emprendimiento,
ausencia de politicas publicas que posibiliten
el desarrollo competitivo de la cadena de
valor del emprendimiento (emprendedores
formales, acceso a capital de inversion,
proteccion de propiedad industrial, sistemas
de innovacion y desarrollo, sistemas de
comercio exterior), migracion forzosa de
talento humano especializado, entre otras.

Las dificultades para el ejercicio de
actividades econdmicas estan reflejadas

en el estudio Doing Bussiness, del Banco
Mundial 2020, en el que Venezuela ocupa la
posicion 188/190. Pero especificamente, en
la medicion de las facilidades para iniciar una
empresa ocupa la posicion 190, y se requiere
230 diasy al menos 20 procesos frente a la
media de América Latina que es de 28,8 dias,
y 9,2 en los paises de la OCDE.

VIOLENGIA'Y DETERIORO INSTITUCIONAL

paises en los cinco continentes, con una
puntuacion global de 0,27 en una escala que
varia de 0 a 1, por debajo de Camboya con
0,33 (WJP, 2020). Este indice considera entre
los 8 factores de evaluacion la existencia

de limites al poder gubernamental, la
ausencia de corrupcion, la existencia de
practicas de gobierno abierto y la garantia de

4 Laactualizacién de este informe, para 2020 sefiala un estimado de al menos 11.891 fallecidos y una tasa de 45,6 muertes violentas por cada cien mil
habitantes, muy por encima de cualquiera de los otros paises considerados violentos en América Latina. https://observatoriodeviolencia.org.ve/news/
informe-anual-de-violencia-2020-entre-las-epidemias-de-la-violencia-y-del-covid-19/

5  ElIndice fue publicado en enero de 2021. Su resumen puede apreciarse en el enlace https://www.transparency.org/es/news/cpi-2020-global-highlights
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derechos humanos, factores relevantes para
nuestro analisis sobre el aprovechamiento
de tecnologias digitales en la prestacion de
servicios fundamentales.

Consecuente con esta evaluacion es el
resultado del Indice de Percepcién de la
Corrupcion de Transparencia Internacional de
2020, en el que Venezuela ocupa el puesto
176 entre 180 paises a nivel mundial y el
ultimo lugar en América Latina.”

En el indice global de gobierno electrénico
(GEDI, 2020) del Sistema de Naciones
Unidas Venezuela esta en el puesto 118
de un total de 192 paises, el ultimo en el
ranking de Sudameérica con una calificacion
de 0,9650. Esta ubicacion, no obstante,
puede verse relativizada al considerar otros
indices asociados al contexto

y la operatividad del gobierno
electronico también sefialados
en el informe de la ONU: 0,3176
en el ndice de Servicios en Linea
(OS) lo ubica como un pais de

Index Soone

de Iberoamérica, lo que deja en evidencia

un ambiente adverso a la integracion de

los ecosistemas emprendedores de base
tecnoldgica vinculados a la gestion publica del
gobierno (Zapata et al, 2020) y que ademas se
estan perdiendo oportunidades en la gestion
publica que tendrian el potencial de mejorar
la vida de la gente. En contraste, en Venezuela
entro en vigencia en agosto de 2014 la

Ley de Infogobierno, que tiene entre sus
finalidades facilitar la comunicacion entre el
gobierno y los ciudadanos con las tecnologias
digitales y establecer condiciones para la
mejora continua de los servicios que el sector
publico presta a las personas, procurando la
efectividad, eficiencia, eficacia y transparencia.

indice GovTech de Venezuela 2020

Venezuela

in WEF (iobal

Ranking heness Inde

(,jesarrollo medio; 0,7807 en el
Indice de Capital Humano (HCI)
lo ubica como un pais de muy

2.30/10

16!16 16;’16

alto desarrollo; y 0,4820 en el Pogasstion GOP per captn

indice de Infraestructura de 32,381,000 usd 2,430

Telecomunicaciones (Tll) lo ubica

como un pais de desarrollo medio.

En relacion al Indice GovTech

2020, con una puntuacion de

2,3/10, Venezuela ocupa el ultimo

lugar de los 16 paises evaluados

e 227

Pt S
T

Fuente: Zapata (2020) Indice GovTech 2020, CAF.

6  Conviene senalar que los datos oficiales reportados al Sistema de Naciones Unidas son, en buena medida, estimaciones realizadas a los principales agregados
del Censo 2011, que no consideran la variacion del patron demografico representada por la migracion forzosa de 5.2 millones de habitantes, reportada por la
Organizacién Internacional para las Migraciones y ACNUR en agosto de 2020. Ver (OIM, 2020: html) y la informacién econémica oficial esta desactualizada.
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La Ley prevé, entre otras disposiciones, la
obligatoriedad del uso de las tecnologfas

de informacion por parte del sector publico
con software libre, el derecho de acceso a

la informacion publica de los ciudadanos a
través de tecnologias digitales, el principio de
conservacion de documentos, la existencia
de repositorios digitales y la creacion de

un ente nacional como maximo organo de
consulta para la planificacion y asesoramiento
del Poder Publico en el desarrolloy
aprovechamiento de tecnologias de
informacién. No obstante, salvo la promocion
inicial del uso del software libre en érganos

y entes del sector publico, esta ley no ha

sido aplicada ni suele ser un referente en el
ejercicio de derechos civiles y politicos.

En relacion a derechos civiles y politicos,
Espacio Publico (2020) reportd que luego

de 2017y 2019, en 2020 se registro un alto
numero de casos (390), respecto a 19 afios de
monitoreo, en los que se vulnerd el derecho
a la libertad de expresion, y se contabilizaron
un total de 965 denuncias de violaciones

al derecho. En afios recientes al menos 40
medios impresos salieron de circulacion de
forma indefinida y 120 casos de violacion
ocurrieron en el entorno digital entre
acciones de bloqueos y ataques informaticos
contra sitios web, medios digitales y cuentas
personales de redes sociales, en 2020. La
opinion publica es penalizada mediante la
Ley Contra el Odio por la convivencia pacifica
y la tolerancia: en 19 oportunidades esta ley
fue utilizada como mecanismo de amenaza
0 sancion contra trabajadores publicos,
manifestantes procesados judicialmente,
miembros de la Iglesia catdlica; para exhortar
a periodistas a “suavizar” su linea editorial
cuando abordan temas que evidencian la
crisis social, y contra medios digitales.
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Entre 2009 y 2018, Espacio
Publico registré un total de 55
detenciones de personas por
difusion de contenidos a través de
redes sociales. Las detenciones
arbitrarias son la modalidad mas
representativa de la intolerancia
estatal en linea.

No solo por los dafios que genera para la
integridad personal y social, sino porque
constituyen un reflejo de la incomprension de
la vida digital al pretender trasladar presuntos
delitos off line a la dinamica descentralizada y
horizontal de la web (Espacio Publico, 2019).

El Instituto Prensay Sociedad Venezuela

en su estudio Intercortados, tipifica tres
modalidades de blogueo o censura

ejercido por el Estado y ordenado a las
teleoperadoras: HTTP, DNSy TCP/IP. La
censura por HTTP, fue la mas aplicada desde
la compafifa estatal Compafifa Anénima

de Teléfonos de Venezuela (Cantv) en un

27 %, mientras que los del tipo DNS se
ejecutaron en un 9,6 % y los bloqueos por

IP, en 0,5%. Las practicas deliberadas de
blogueos en estas tres modalidades, que
han derivado en intermitencias en la red
venezolana, contravienen los derechos

de libertad de expresién y acceso a la
informacion establecidos en los articulos
57y 58 de la Constituciéon nacional, asf

como las recomendaciones de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
para una internet libre, abierta e incluyente,
que rechazan la existencia de presiones sobre
los proveedores para limitar el acceso de sus
usuarios (IPYS, 2019).
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El bloqueo selectivo continla operando dos Se trata de la peor puntuacion en Suramérica
afios después del reporte. Durante el curso y la pendltima de la region (28 puntos), siendo
de esta investigacion el acceso a portales la dltima la de Cuba, con 22/100.

de servicios dentro y fuera del pais se vio
obstaculizado, tanto por bloqueo de http
como por blogueo de DNS, en muchos
casos de portales oficiales (INE, Ministerio
de Finanzas, Cantv, Movilnet, Saren y Saime,
principalmente), y en otros se afectaron las
rutas de enlace para portales fuera del pais,
principalmente de Chile. Para sortear el
obstaculo, se tuvo que recurrir a navegacion

Finalmente, el alcance de las restricciones

a las libertades en Venezuela se confirma

al analizar los resultados del Indice de
Libertades de Freedom House que clasifica a
Venezuela como un PAIS NO LIBRE, con una
puntuacion general de 16/100, al analizar los
derechos politicos (existencia de elecciones
libres, el grado de pluralismo y participacion
ciudadana, el funcionamiento equilibrado

en modo VPN. de los poderes publicos) y las libertades
Esta estrategia de censura contribuye a civiles tales como la libertad de expresion,
que Venezuela se ubique entre los paises los derechos de asociacion y participacion 'y
con Internet no libre, al obtener menos de los derechos individuales. (Freedom House,

30 puntos, de 100 posibles, en el [ndice de 2020).
Libertad de Internet 2020 elaborado por

Freedom House, que lo coloca en la categoria

de “internet no libre”, ya que se presentan

obstaculos para acceder, limites en el

contenido y violaciones a los derechos de los

usuarios.
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La tabla siguiente, resume los resultados de (valor maximo 0,15); interaccion tiene una

la evaluacion de portales Web vinculados ponderacion de 15 % (valor maximo 0,15);
a la prestacion de 9 servicios publicos de transaccion tiene una ponderacion de 20 %
Venezuelay el puntaje total obtenido luego (valor maximo 0,20); transparencia y rendicion

de la suma ponderada de cada categoria de de cuentas una ponderacion de

analisis; recuérdese que presencia tieneuna 25 % (valor maximo 0,25); y usabilidad tiene
ponderacion de 10 % (valor maximo 0,10); una ponderacion de 15 % (valor maximo
informacion tiene una ponderacion de 15 % 0,15).

El valor maximo del indice de
evaluacion por servicio es 1,00.

"TABLA'S™ | iNDICES DE LA EVALUACION POR CATEGORIA Y SERVICIO DE VENEZUELA

7]
z o
o 8 o Q [T w (ZD
< = (3) o < Qv =
. o L < i Qr o< ()
Servicios ) = 1) ! w g € 0 S
— — o w O
e £ g | 3 ¢ | 82 bE i
Venezuela ) o s ) TS GS E
w o w o o Q
= o
w
=
CATEGORIAS
|. PRESENCIA
(VMP= 0.100) 0,025 | 0,063 | 0,025 | 0,000 0,088 0,050 0.050 0,075 0,050 0,047
II. INFORMACION
(VMP= 0.150) 0,014 | 0,000 | 0,000 @ 0,000 0,075 0,038 0,025 0,090 0,075 0,048
I1l. INTERACCION
(VMP= 0.150) 0,038 | 0,028 | 0,066 | 0,000 0,094 0,056 0,050 0,058 0,094 0,051
IV. TRANSACCION
(VMP= 0,200) 0,025 | 0,000 | 0,029 | 0,000 0,120 0,020 0,000 0,080 0,033 0,034
V. TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS 0,009 | 0,000 | 0,000 @ 0,000 0,029 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
(VMP= 0,250)
VI. USABILIDAD
(VMP= 0.150) 0,004 | 0,030 | 0,038 | 0,000 0,113 0,083 0,075 0,105 0,090 0,060

TOTAL (VMP= 1) 0,114 | 0,121 | 0,157 | 0,000 | 0,518 | 0,247 0,200 0,408 0,342

Fuente: elaboracion propia (2021)
Nota: VMP: Valor Méximo Ponderado
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El cuadro permite apreciar que los

puntajes generales obtenidos por cada
servicio son muy bajosy, en el caso

de servicios cartograficos, no hubo

ninguna calificacion por no estar activo

su portal oficial. Es de resaltar que la
categoria de mayor ponderacion, por su
importancia en el gobierno abierto, es en

la que tiene peor desemperio en todos

los servicios: transparencia y rendicion de
cuentas. En relacion a los servicios, el de
telecomunicaciones que deberfa ser modelo
en el aprovechamiento de tecnologias
digitales obtuvo la mayor puntuacién, pero
ésta resulta ser bastante mediocre porque
apenas cumple con poco mas del 50% del
estandar de evaluacion. A telecomunicaciones
les sigue el servicio de registro de empresas
y el servicio de identificacion.

NGRAFICOR2M RESULTADO DE LA EVALUACION POR SERVICIO

INDICE

1,00 Valor maximo

0,90

0,80

MPRESAS

0,70

0,60

IDENTIFICACION

0,342

TELECOMUNICACIONES

0,518

—

0,50

@)
REGISTRO DE

0,408

0,40

0,30

DEMOGRAFI

0,247
PRESUPUESTO

0,200

0,20

SALUD

0,114

AGUA

0,121
ELECTRICIDAD
0,157

0,10

CARTOGRAFICO

0,000

0,00

Fuente: elaboracion propia (2021)
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El grafico 2 permite visualizar la
magnitud del rezago en el desempefio
de cada servicio respecto al valor

maximo de 1 punto. Salud y agua fueron o~ Jhae

los peores, alcanzando un poco mas del
10 % de lo esperado, pero en todos los

casos los indicadores apuntan hacia una
evaluacion deficiente de la capacidad
de prestacion de los servicios, asi como
también hacia oportunidades de mejora
que impacten en la calidad de vida de
los usuarios y en la productividad de

organizaciones publicas y privadas.

NGRAFIGORN RESULTADO DE LA EVALUACION POR CATEGORIAS

USABILIDAD

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

TRANSACCION

INTERACCION

INFORMACION

PRESENCIA

0,000

I 0,060

J§0.004

I 0.0

I O

I 0,05

035

0,047

0,050

Valor maximo

Fuente: elaboracién propia (2021)
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El total promedio de la evaluacion por
categorias representado en el grafico,

nos muestra que aquellas categorias que
obtienen el mayor puntaje son usabilidad,
interaccion y presencia, pero con valores que
alcanzan cuando mucho un tercio del valor
esperado -en el caso de presencia-y cerca
de un 25 % del valor esperado en interaccion
y usabilidad. En transparencia y rendicion

de cuentas el indicador demuestra que se
cumplié con el 1,7 % de lo esperado.

Los graficos y tabla presentados permiten
afirmar que la muestra de servicios analizados
dan cuenta de la ausencia de voluntad
institucional de construir un gobierno abierto
a partir de la evidencia de:

+  La falta de actualizacion de los datos de
la estructura interna, de perfiles de las
autoridades o, en algunos casos, del portal
especifico de la institucion.

- La carencia de informacion actualizada
sobre las caracteristicas de los servicios:
su esquema de gobernanza, sus
compromisos de gestion y sus bases
legales.

+ Los vacios de informacion para la
realizacion de tramites o su variabilidad
no reportada en los portales web de
los servicios. La asociacion de esta
informacion a una gestion de redes cuyos
contenidos no siempre corresponden a
las caracteristicas del servicio, mas bien a
orientaciones de propaganda oficial.

+  El escaso desarrollo de aplicaciones
basadas en sitios web para la realizacion
de tramites en linea, o su incompletitud de
recorrido (parte de los tramites en linea,
como solicitud de citas o recopilacion
de datos, pero el resto del proceso del
tramite fuera de linea).
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+ La nula presencia de informacion de
transparencia y rendicion de cuentas
(declaraciones juradas de patrimonio de
los funcionarios, politica de compras y
adquisiciones, planificacion, presupuesto,
gestion, medicion de desempefio o
impacto, entre otros); la ausencia de una
politica de datos abiertos, la ausencia de
politicas que garanticen el derecho de
peticion, la seguridad de los datos o los
procedimientos para el ejercicio de la
contraloria social.

+  La precariedad del desarrollo de las
interfaces de usuario de los portales,
mas pensados como sitios de noticias
de relativa actualizacion y notorio sesgo
propagandistico, que como portales de
servicios accionados por el ciudadano:
sin adecuado disefio responsivo, con
desarrollo poco robusto, sin optimizacion
para buscadores (SEO), en un solo idioma,
sin motor de busqueda ni mapa de sitio.

+ El blogueo selectivo de Internet (HTTP,
DNS) afecta el acceso a algunos de los
portales de servicios. En algunos casos,
empleando VPN se puede acceder, pero
en otros la pagina no existe o hay rechazo
del DNS.

A continuacion, se presentaran los resultados
de la evaluacion por cada uno de los servicios,
comparados con su valor maximo promedio.



SERVICIO DE SALUD

PORTALES ANALIZADOS
*  Ministerio del poder Popular para la Salud http://www.mpps.gob.ve/
* Instituto Nacional de Higiene http://www.inhrr.gob.ve/

* Instituto Venezolano de los Seguros Sociales http://www.ivss.gov.ve/

e Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria http://sacs.gob.ve/site/

PERIODO DE LA EVALUACION
Noviembre 2020 — enero 2021

La autoridad nacional de salud en Venezuela es el Ministerio del Poder Popular para la Salud. Su portal
posee enlaces al Instituto Nacional de Higiene, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales y al Servicio
Auténomo de Contralorfa Sanitaria. El andlisis revela que las categorias que obtienen mayor puntaje relativo
son las de presencia, transaccién e interaccion.

NGRAFIGO SERVICIO DE SALUD
SALUD

USABILIDAD |

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS |

TRANSACCION |

INTERACCION

INFORMACION

PRESENCIA g sl

0,000 0050 0100 0150 0,200 0,250 0,300

.Valor maximo . Valor por categorl'a Fuente: elaboracion propia (2021)
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PRESENCIA: 0,025 / 0,100

El portal del Ministerio de Salud no muestra la estructura completa del sistema, solo del ministerio, y no
dispone las hojas de vida de las autoridades.

INFORMACION: 0,014 / 0,150

El Ministerio de Salud no ofrece informacién detallada de sus servicios ni de coémo acceder a ellos. Los
servicios de contraloria sanitaria y del Instituto Nacional de Higiene que estdn reservados a usuarios

de interés (empresas y sujetos de derecho de la ley de salud) brindan informacién mds completa pero

no accesible a publico general. Los datos de capacidad de atencién (camas hospitalarias, ambulatorios,
servicios de referencia, etc.) no estdn disponibles y la data dispersa que existe se encuentra desactualizada.
No hay registros epidemiolégicos publicados. Los documentos legales, protocolos y normativas estin
dispuestos en carpetas en la aplicacién Google Drive, que no ofrecen adecuada funcionalidad ni garantizan
disponibilidad permanente para el usuario.

INTERACCION: 0,038 / 0,150

El nivel de interaccién del portal es bajo. Solo los portales asociados (Contraloria, Instituto Nacional de
Higiene) muestran informacién de trimites, pero sin adecuada continuidad para la realizacién de trdmites
en linea. La informacién, ademds estd dirigida a usuarios de interés.

TRANSACCION: 0,025 / 0,200

El portal del ministerio no contempla la realizacién de tramites en linea, salvo en los portales asociados,
reservados a usuarios de interés.

TRANSPARENCIA: 0,009 / 0,250

El portal del ministerio no muestra ninguno de los datos categorizados, ni los ingresos de los funcionarios,
ni los avisos de compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los afos anteriores; tampoco

se ofrecen datos de planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempeno o impacto del
servicio y no hay politica de datos abiertos. De igual manera los portales asociados.

USABILIDAD: 0,004 / 0,150

El portal no estd disefiado para un uso efectivo por parte del ciudadano: la informacién no se actualiza
frecuentemente, no se adapta a diferentes pantallas (responsive), no posee una interfaz organizada en
funcién de la experiencia de usuario, ni estd optimizado para buscadores, ni posee un mapa de sitio.

Indice: 0,114/1
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<., SERVICIO DE AGUA

PORTALES ANALIZADOS
* Ministerio del Poder Popular para la Atencién de las Aguas http://minaguas.gob.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION
Noviembre 2020 — enero 2021

La autoridad de aguas en Venezuela es el Ministerio del Poder Popular para la Atencién de las Aguas.

El portal de la hidroldgica venezolana, Hidroven, se encuentra inactivo, igual que el portal de servicio de la
hidrolégica de la regién capital (Hidrocapital). Los de las hidroldgicas regionales son poco funcionales.

El andlisis revela que las categorias que obtienen mayor puntaje son las de presencia e interaccién.

NGRAFICOSR SERviCio DE AGUA
AGUA

USABILIDAD

DE CUENTAS

TRANSACCION

TRANSPARENCIA Y RENDICION _
——

INTERACCION
INFORMACION
PRESENCIA :
0,000 0,050 0,700 0,150 0,200 0,250 0,300
[Mvalor méaximo Il Vvalor por categoria Fuente: elaboracién propia (2021)

PRESENCIA: 0,063 / 0,100

El portal del Ministerio del Poder Popular para la Atencién de las Aguas muestra su estructura organizativa,
aunque no de manera detallada. No incluye las hojas de vida de sus autoridades, ni los entes adscritos, ni el
marco de politicas publicas que lo rigen.

INFORMACION: 0,000 / 0,150

El ministerio no muestra informacién detallada de sus servicios.
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INTERACCION: 0,028 / 0,150

No muestra informacién para la realizacién de trdmites.

TRANSACCION: 0,000 / 0,200

El portal no estd desarrollado para realizar trdmites en linea.

TRANSPARENCIA: 0,000 / 0,250

No muestra ninguno de los datos categorizados, ni los ingresos de los funcionarios, ni los avisos de
compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los afios anteriores; tampoco se ofrecen datos de
planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempefio o impacto del servicio y no hay politica
de datos abiertos.

USABILIDAD: 0,030 / 0,150

El portal no estd disenado para un uso efectivo por parte del ciudadano: la informacién no se actualiza
frecuentemente. Aunque se adapta a diferentes pantallas (responsive), no posee una interfaz organizada en
funcién de la experiencia de usuario, ni estd optimizado para buscadores, ni posee un mapa de sitio.

Indice: 0,121/1

(%) ELECTRICIDAD

PORTALES ANALIZADOS

*  Corporacién Eléctrica Nacional (Corpoelec) http://www.corpoelec.gob.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION
Noviembre 2020 — enero 2021

La autoridad eléctrica nacional es el ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, que rige a
la Corporacién Eléctrica Nacional (Corpoelec). Las categorias mejor evaluadas de este portal son las de
usabilidad e interaccién.
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NGRAFIGOBY SERVICIO DE ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD

USABILIDAD .

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

TRANSACCION

||
INTERACCION |
I

INFORMACION

PRESENCIA

I :
0,000 0,050 0,700 0,150 0,200 0,250 0,300

Valor maximo . Valor por categoria Fuente: elaboracion propia (2021)

PRESENCIA: 0,025 / 0,100

El portal presenta la normativa que regula la prestacién del servicio, pero no su estructura organizativa, ni
los perfiles de sus autoridades.

INFORMACION: 0,000 / 0,150

No presenta informacién detallada verificable del sector en ninguno de sus componentes (generacién,
distribucién, infraestructura y comercializacién).

INTERACCION: 0,066/ 0,150

No muestra informacién sobre trdmites en la prestacion del servicio, solo se indican los procedimientos
para el pago de la factura a través de los bancos nacionales (pago en linea).

TRANSACCION: 0,029 / 0,200

No posee disefio para la realizacién de trdmites en linea, ni de registro de operadores comerciales, ni de
consulta de consumo por parte del ciudadano comiin, ni de reclamo por errores en la facturacién, ni
instalacién o desinstalacién del servicio, ni pago de la factura en linea.

TRANSPARENCIA: 0,000 / 0,250

No muestra ninguno de los datos categorizados: ni los ingresos de los funcionarios, ni los avisos de
compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los anos anteriores; tampoco se ofrecen datos
de planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempefio o impacto del servicio y no hay
politica de datos abiertos.
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USABILIDAD: 0,038 / 0,150

El portal y sus interfaces estdn parcialmente disenados para un uso efectivo por parte del ciudadano. La
informacién no se actualiza frecuentemente; se adapta a diferentes pantallas (responsive), posee una interfaz
organizada en funcién de la experiencia de usuario, posee motor de bisqueda interno (del portal) pero no
estd optimizado para buscadores, ni posee un mapa de sitio.

Indice: 0,157 /1

< SERVICIOS GEOGRAFICOS Y DE GEOLOCALIZACIGN

PORTALES ANALIZADOS

* Instituto Geogréfico de Venezuela Simén Bolivar
https://web.archive.org/web/20180902101054/http://www.igvsb.gob.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION:
Noviembre 2020 — enero 2021

La unidad prestadora de este servicio es el Instituto Geografico Nacional Simén Bolivar, cuyo portal se
encuentra inactivo’. Para su identificacién se empleé el repositorio publico de archivos digitales www.
webarchive.org, donde estdn disponibles capturas de imdgenes de las pantallas del sitio cuando estuvo
activo. Dada la importancia que para el desarrollo del gobierno abierto tienen los servicios cartograficos y
de geolocalizacién, se incluyé en la muestra de portales a analizar, pero al no estar en linea, la calificacién
obtenida es la minima del indice.

PRESENCIA: 0,000/ 0,100

El portal del Instituto muestra informacién no actualizada de su estructura, politicas y autoridades.

INFORMACION: 0,000 / 0,150

No muestra informacién de sus servicios, aunque estd desactualizada (2005).

INTERACCION: 0,000 / 0,150
Por no estar activo, el portal del Instituto no muestra informacién de acceso a los usuarios.
TRANSACCION: 0,000 / 0,200

El portal del Instituto no muestra desarrollo de servicios en linea por no estar activo.

7  Paralos efectos de la investigacion, se analizo la version almacenada en Internet web archive: https://web.archive.org/web/20180902101054/

http://www.igvsb.gob.ve/ debido a que el portal no estd activo
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TRANSPARENCIA: 0,000 / 0,250

No muestra ninguno de los datos categorizados.

USABILIDAD: 0,000 / 0,100

El portal y sus interfaces no ofrecen uso efectivo por parte del ciudadano, al no estar activo.

Indice: 0,000/ 1

(‘A’? TELECOMUNICACIONES

PORTALES ANALIZADOS

*  Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) http://www.conatel.gob.ve/

* C.A. Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV) https://www.cantv.com.ve/
* Telecomunicaciones Movilnet C.A. http://www.movilnet.com.ve/sitio/

PERIODO DE LA EVALUACION:
Noviembre 2020 — enero 2021

El portal de la autoridad nacional para este servicio es el de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), y es el portal oficial venezolano que presenta mejor evaluacién en su conjunto, y en las categorias
presencia, informacidn, interaccién y usabilidad. Para la evaluacién también se revisaron los portales de
Cantv y Movilnet.

NGRAFICOSN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNICACIONES
USABILIDAD

TRANSPARENCIA Y RENDICION | :
DE CUENTAS |

TRANSACCION
INTERACCION

INFORMACION

0,000 0050 0100 0,150 0,200 0,250 0,300

.Valor maximo . Valor por categorl’a Fuente: elaboracion propia (2021)
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http://www.conatel.gob.ve/
https://www.cantv.com.ve/
http://www.movilnet.com.ve/sitio/

PRESENCIA: 0,088 / 0,100

El portal presenta informacién de los entes asociados, la linea de autoridades (aunque sin las hojas de
vida) y el marco normativo.

INFORMACION: 0,075 / 0,150

Tiene informacién del sector que rige, sin embargo, las estadisticas no se muestran de forma detallada ni
son de fécil acceso. El portal de Cantv presenta datos de consumo a los usuarios. El portal de Movilnet
no permite acceder a la informacién de facturacién de sus usuarios.

INTERACCION: 0,094 / 0,150

El portal presenta informacién de contacto, trdmites y mecanismos para tramitar denuncias, asimismo los
de Cantv y Movilnet.

TRANSACCION: 0,120 / 0,200

El portal permite tramitar en linea algunos servicios, como consulta de facturacién (en Cantv, no asi
Movilnet) y el pago de servicios remite de la banca en linea.

TRANSPARENCIA: 0,029 / 0,250

El portal ofrece informacién sobre la composicidn accionaria de la compania (especificamente en el caso
de la Compafia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela -Cantv), asi como estadisticas del sector.
Son los tnicos indicadores de esta categoria que estdn disponibles. Ni los ingresos de los funcionarios,
ni los avisos de compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los anos anteriores; tampoco
se ofrecen datos de planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempeno o impacto del
servicio y no hay politica de datos abiertos.

USABILIDAD: 0,113/ 0,150

Los portales poseen elementos de desarrollo que permiten un nivel regular de usabilidad por parte del
ciudadano, pero no estdn disefados para una experiencia de usuario coémoda, ni estdn optimizados
para buscadores; poseen un mapa del sitio poco desarrollado y un motor de btsqueda interno que
con frecuencia conduce a pdginas no disponibles. Los portales de Cantv y Movilnet no reportaron
funcionalidad desde Google Chrome, por lo tanto se tuvo que usar VPN para la evaluacién.

Indice: 0,518 /1
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@ SERVICIOS DEMOGRAFICOS

PORTALES ANALIZADOS
* Instituto Nacional de Estadistica (INE) http://www.ine.gov.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION:
Noviembre 2020 — enero 2021

El portal de servicio demografico oficial de Venezuela es el del Instituto Nacional de Estadistica (y

no Estadisticas). Las categorias con mejor evaluacién son las de presencia, informacién, interaccién y
transaccién. El acceso desde navegadores y Aba Cantv a este portal se dificulta. Para los efectos de esta
investigacion se accedié por VPN.

NGRAFICOR8NN SERvICIOS DEMOGRAFICOS
DEMOGRAFICO

USABILIDAD

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

TRANSACCION
INTERACCION

INFORMACION

il

PRESENCIA

0,000 0050 0100 0150 0,200 0250 0,300

[Mivalor maximo Il Valor por categoria Fuente: elaboracién propia (2021)

PRESENCIA: 0,050 / 0,100

El portal presenta informacién sobre la estructura del Instituto, pero no sobre los perfiles de cargo de su
directiva.

INFORMACION: 0,0738/ 0,150

Ofrece informacién sobre el acceso a sus servicios, aunque ésta no se encuentra actualizada.

INTERACCION: 0,056 / 0,150

Ofrece informacién de contacto y redes sociales actualizadas.
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http://www.ine.gov.ve/

TRANSACCION: 0,020 / 0,200

Permite acceder a sus servicios en linea (datos estadisticos descargables en formatos abiertos, empleando
el software Retadam), pero la informacién estd desactualizada en mds de cinco anos. No hay evidencia
de publicacién del Censo de poblacién anunciado para 2019® ni actualizacién de las proyecciones
demogrificas del censo 2011 que consideren la migracién venezolana del periodo 2017 — actual.

TRANSPARENCIA: 0,000 / 0,250

No muestra ninguno de los datos categorizados: ni los ingresos de los funcionarios, ni los avisos de
compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los afios anteriores; tampoco se ofrecen datos
de planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempefo o impacto del servicio y no

hay politica de datos abiertos, mds alld de la posibilidad de descargar archivos operables en mdquinas,
principalmente desde Retadam, y la data no refiere a rendicién de cuentas, sino a datos desactualizados
del servicio demogréfico.

USABILIDAD: 0,083 / 0,150

El portal no es responsivo, ni estd optimizado para buscadores, aunque estd disefiado para el uso de
publico general. Su navegacién se dificulta desde navegadores que usen a la estatal Cantv como proveedor
de servicios de Internet (ISP); muchas de sus paginas internas no estdn en servicio.

Indice: 0,247 / 1

8  http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com _content&view=article&id=1229%3Amenendez-en-el-censo-2019-vamos-a-tener-digitalizada-toda-la-

informacion-geoestadistica-del-pais&catid=118%3Ainstitucionales&Itemid=7 recuperado en febrero 2021.

FORMULACION PRESUPUESTARIA, SEGUIMIENTO Y CONTROL

PORTALES ANALIZADOS

*  Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Comercio Exterior. http://www.mppef.gob.ve/

*  Oficina Nacional del Tesoro http://ont.metbp.gob.ve/

*  Oficina Nacional de Presupuesto http://www.onapre.gob.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION:

Noviembre 2020 — enero 2021

La autoridad nacional en el servicio de formulacién del presupuesto, seguimiento y control es el Ministerio
del Poder Popular de Economia, Finanzas y Comercio Exterior, de la que depende la Oficina Nacional del
Tesoro y la Oficina Nacional de Presupuesto. Este es el ente técnico que formula el presupuesto nacional y
que debe atender las politicas presupuestarias en coordinacién con la administracién putblica nacional. En
la evaluacién del portal, las categorias con mayor puntaje fueron las de informacién y usabilidad.
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PRESUPUESTO

USABILIDAD
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Valor méaximo Il Valor por categoria Fuente: elaboracién propia (2021)

PRESENCIA: 0,050/ 0,100

El portal del ministerio y los portales asociados muestran sus estructuras organizativas, aunque no de
modo exhaustivo. No se ofrecen las hojas de vida de los funcionarios.

INFORMACION: 0,025 / 0,150

El portal del ministerio muestra escasamente la normativa aplicable al proceso presupuestario, pero no
contiene informacién sobre principios presupuestarios, las fases del proceso presupuestario, estadisticas
fiscales, indicadores macroeconémicos, ni los documentos esenciales previstos para Venezuela: Ley de
presupuesto e histéricos, Plan Operativo Anual 2021, Marco Plurianual del Presupuesto. El portal
dispone la normativa legal para la descarga de los usuarios.

INTERACCION: 0,050 / 0,150

Los portales no ofrecen informacién sobre cémo podrian los ciudadanos involucrarse en la formulacién,
seguimiento y control del presupuesto. Tampoco ofrecen una versién resumida y de fécil comprensién
del presupuesto aprobado, que sirva para promover un debate informado sobre la gestién de los recursos
publicos. El portal posee redes sociales vinculadas y actualizadas.

TRANSACCION: 0,000 / 0,200

Los portales no ofrecen la realizacién de trdmites en linea correspondientes a la participacién de
ciudadanos u organizaciones en el proceso presupuestario.
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TRANSPARENCIA: 0,000 / 0,250

El portal del Ministerio ofrece un registro de los ingresos anuales y trimestrales desagregados, pero de forma
incompleta y con mds de diez anos de atraso, siendo este el tinico dato que se muestra en esta categoria.

No estdn las declaraciones juradas de los funcionarios, la informacién de compras y adquisiciones, ni los
documentos presupuestarios esenciales para Venezuela: proyectos de Ley, leyes de presupuesto, ejecuciones
trimestrales, memorias y cuenta, cuenta general de hacienda. Tampoco se ofrecen datos de planificacién
(Plan Operativo Anual), ni el impacto de la gestién fiscal en la economia y no hay politica de datos abiertos.

USABILIDAD: 0,075 / 0,150

Los portales no estin desarrollados para el uso ciudadano en forma efectiva. No estdn optimizados para
buscadores, ni poseen mapas de los sitios, ni motores de buisqueda para los sitios. En el caso de la Onapre,
el portal muestra una plataforma para un aula virtual de acceso restringido. La pdgina de la Oficina
Nacional del Tesoro no estd disponible.

Indice: 0,200/ 1

REGISTRO DE EMPRESAS

PORTALES ANALIZADOS
* Servicio Nacional de Registros y Notarias (Saren) http://www.saren.gob.ve/

* Servicio Nacional Integrado de Administracién Tributaria y Aduanera (Seniat) Se revisé para el
servicio de identificacién fiscal (RIF) http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/PORTAL
SENIAT

* Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS). Se revisé para el servicio de registro de patronos
como contribuyentes a la seguridad social (Sistema Tiuna) http://www.ivss.gov.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION:
Noviembre 2020 — enero 2021

La autoridad nacional que coordina los registros es la Superintendencia Nacional de Registros y Notarias
(SAREN), dependencia del Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores Justicia y Paz.
Las categorias con mayor puntaje en la evaluacién de este portal fueron informacidn, transaccién y

usabilidad.
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PRESENCIA: 0,075 / 0,100

Los portales presentan la estructura organizativa, su normativa y érganos asociados, pero no las hojas
de vida de sus autoridades.

INFORMACION: 0,090 / 0,150

Los portales ofrecen informacién de los servicios que prestan. La informacién de registro de empresas
no es detallada ni estd centralizada en una taquilla Gnica.

INTERACCION: 0,058 / 0,150

Los portales ofrecen informacién para la realizacién de trdmites del servicio. Posee un directorio de
registros y notarfas a nivel nacional.

TRANSACCION: 0,080 /0,200

Los portales permiten realizar trdmites en linea, pero de manera incompleta: solicitud de citas para
tramites distintos al registro de empresas, aunque en el portal del Seniat, en tanto portal asociado, es
posible obtener el Registro de Informacién Fiscal en linea, y en el portal del IVSS es posible inscribir
a la empresa como patrono contribuyente al Seguro Social Obligatorio. Dispone ademds de formas de
contacto y redes sociales actualizadas.
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TRANSPARENCIA: 0,000 / 0,250

Los portales no muestran ninguno de los datos categorizados. Ni los ingresos de los funcionarios, ni
los avisos de compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los anos anteriores; tampoco
se ofrecen datos de planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempeno o impacto del
servicio y no hay politica de datos abiertos.

USABILIDAD: 0,105 / 0,150

Los portales estdn parcialmente disefiados para un uso efectivo por parte del ciudadano. Aunque posee
diseno responsive, el portal no posee mapa de sitio ni motor de busqueda, ni estd optimizado para
buscadores.

Indice: 0,408 / 1

SERVICIO DE IDENTIFICACION

PORTALES ANALIZADOS

* Servicio Administrativo de Identificacién, Migracién y Extranjeria (Saime) http://www.saime.gob.ve/

PERIODO DE LA EVALUACION:
Noviembre 2020 — enero 2021

El portal del servicio analizado es el de Servicio Administrativo de Identificacién, Migracién y Extranjerfa
(Saime), que es también una dependencia del Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores,
Justicia y Paz. Las categorias mejor evaluadas en este portal fueron las de presencia, informacién,
interaccién y transaccion.

NGRAFICORN servicio o 'IDENTIFII:ABION
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[Mivalor maximo Il Valor por categoria Fuente: elaboracién propia (2021)
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PRESENCIA: 0.050 / 0.100

El portal presenta informacién no detallada de su estructura y autoridades.

INFORMACION: 0.075 / 0.150

El portal presenta informacién parcial de sus servicios: la informacién sobre pasaportes es mds detallada
que los procesos de cedulacién; no se reportan operativos de cedulacién sino por redes sociales.

INTERACCION: 0.094 / 0.150

El portal brinda informacién incompleta sobre la realizacién de trdmites de sus servicios de pasaporte y
cedulacién para nuevos cedulados.

TRANSACCION: 0.033 / 0.200

El portal s6lo permite la tramitacién parcial del pasaporte, que debe ser completada en las oficinas (cierre
de trdmites). No se puede tramitar la obtencién de la cédula por primera vez ni la renovacién. No se
brinda interoperabilidad alguna con otras instancias del servicio tales como Registro Civil o Registro
Electoral (que se encarga de expedir partidas de nacimiento); no obstante, informa que el servicio de datos
filiatorios es presencial y se demora tres dias hdbiles.

TRANSPARENCIA: 0.000 / 0.250

El portal no muestra ninguno de los datos categorizados. Ni los ingresos de los funcionarios, ni los avisos
de compras y licitaciones, ni el presupuesto ejecutado ni el de los afios anteriores; tampoco se ofrecen
datos de planificacién (Plan Operativo Anual), ni indicadores de desempefo o impacto del servicio y no
hay politica de datos abiertos.

USABILIDAD: 0.090 / 0.150

El portal permite un uso efectivo regular por parte del ciudadano. Aunque estd disehado para usarse
en diferentes tamafos de pantallas (responsive) no posee motor de bisqueda ni estd optimizado para
buscadores.

Indice: 0,342/ 1
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La transformacion del gobierno digital se trata fundamentalmente de la
transformacion de la gobernanza y el cambio cultural, en apoyo de la vision
y estrategia de desarrollo nacional general de un pais y el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La transformacion del gobierno digital
requiere un enfoque holistico impulsado por valores e institucionalizado en
todos los niveles de gobierno y sociedad. Se puede lograr en cuatro fases,
mediante un proceso iterativo que incluye un analisis de contexto y situacion;
articulando una vision compartida de la transformacion del gobiernoy

como se aprovecharan las tecnologias digitales para lograr los objetivos
sociales; diseflando una estrategia y una hoja de ruta de implementacion del
gobierno digital basada en pilares clave; y poniendo en marcha mecanismos
de seguimiento y evaluacion para la mejora continua. La transformacion del
gobierno digital debe apuntar a promover la inclusion digital y garantizar que
todas las personas, incluidos los grupos vulnerables, puedan acceder a las
nuevas tecnologias para mejorar su bienestar. Debe poner a las personas en
primer lugar y girar en torno a sus necesidades. (ONU, 2020. P 35).

¢Cuanto le cuesta al pais no tener un Humano; y una visualizacion de la
gobierno abierto en términos de esperanza  relacion puede apreciarse en el grafico

de vida, de desarrollo institucional, de siguiente, donde una seleccion de paises
garantias de derechos, de gobernabilidad? y su resultado en el ndice de Gobierno
Una aproximacion somera a la respuesta Electronico muestra una correlacion

a esta pregunta podria estar contenida en fuerte y positiva (0.807) con el indice de

la correlacién entre el Indice de gobierno Desarrollo Humano 2019 del Programa de
electronico y el Indice de Desarrollo las Naciones Unidas para el Desarrollo.

WGRAFIEORZN coRRELACION GEDI 2020 - IDH 2019 (SELECCIGN DE PAISES)

A

Fuente: elaboracion propia
(2021) con datos de ONU
- Departamento de asuntos
economicos y sociales y
PNUD
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El grafico nos muestra una relacion positiva
puesto que el gobierno electronico contribuye
al contexto favorable para los indicadores de
esperanza de vida, el logro educativo y el nivel
de ingreso, los cuales configuran ambitos que
marcan aspectos cruciales de la vida humana,
tanto individual como colectiva. El gobierno
abierto incide en el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos, en el desarrollo
eficaz de la ciudadania y el reforzamiento del
tejido social.

Es menester identificar en la ciudadania
venezolana las consecuencias de una
deficiente implementacion de gobierno
abierto a través de la tecnologia digital. El
aparte referido al contexto nacional apunta
a mostrar como esas variables dificultan
las iniciativas de modernizacion de la
administracion publica que pudieran llevar
al establecimiento de un gobierno abierto.
Sin embargo, en este aparte conviene
invertir la relacion: la falta de modernizacion
institucional ha generado la merma de las
capacidades del Estado para garantizar

AJUD R
%Hmwmm

derechos fundamentales y la prestacion
efectiva de servicios.

Para un pais en Emergencia Humanitaria
Compleja, con 96% de la poblacion en
situacion de pobreza (2019)°, una diaspora
que genera fuertes desequilibrios en la
region, deterioro de los estandares de
servicio, desinstitucionalizacion, violencia y
pérdida del estado de derecho, la falta de un
gobierno abierto retrasa en gran medida la
posibilidad de restablecer los indicadores de
calidad de vida en una democracia liberal.

Los riesgos de corrupcion y su perpetracion,
los costos para el propio Estado, la
paralizacion de actividades administrativas
esenciales a causa de la contingencia
mayor de la Covid-19, a diferencia de lo
ocurrido con otros paises, son muestras
de un catalogo mas amplio que denota

la gravedad de la ausencia de voluntad y
capacidad institucional para garantizar el
funcionamiento del Estado venezolano en
sus deberes constitucionales, incluso los
mas basicos.

"N

q,

9  Segun los resultados de ENCOVI, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida que dirige la Universidad Catélica Andrés Bello, https://www.proyectoencovi.com/
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Transparencia Venezuela, capitulo nacional
de Transparencia Internacional, lleva

un registro constante de las denuncias
sobre actos de corrupcion realizadas por
funcionarios publicos. Asi, a los efectos de
esta investigacion, se pueden mencionar
como recientes y relevantes los resefiados
en el servicio de identificacion: “El Saime da
un tiro de gracia a derechos a la identidad
y al libre transito” (2019b); “Transparencia
Venezuela recibio 27 denuncias contra

el Saime en el primer semestre de 2019”
(2019¢); “Transparencia Venezuela entregd
al Saime mas de 100 denuncias por
irregularidades con el pasaporte” (2017).

En cuanto al servicio de salud,
“Transparencia Venezuela retrata el
impacto del patron de gran corrupcion en
el sistema sanitario venezolano” (2020¢) y
detalla 14 formas de corrupcion en salud,
algunas de las cuales podrian evitarse

con el uso de tecnologias digitales para
transparentar los procesos de comprasy
contrataciones, la distribucion por centros
de salud y asignacion a beneficiarios de los
medicamentos de alto costo y el progreso
de las obras de infraestructura. Ademas,
en el informe “Salud en Venezuela. Un
escenario aterrador para 2020" (2020b)
Transparencia Venezuela destaca la

opacidad oficial y la falta de rendicion
de cuentas como dos de las causas del
deterioro de los servicios de salud.

En materia de salud es, quizas, donde se puede
ver con mayor claridad la gravedad de la falta de
un uso asertivo de la tecnologia. La Academia
Nacional de Ciencias estima la existencia

de un importante subregistro en los datos
epidemioldgicos de la Covid-19 e insuficiencia
de la realizacion de pruebas PCR.

El monitoreo de hospitales realizado por

la Comision de Hospitales de la Asamblea
Nacional sefiala reiteradamente déficit de
insumos, de bioseguridad y de medicamentos;
pero asi como a la operacion de los servicios
publicos de salud le resulta imposible
garantizar atencion a pacientes con base en
criterios objetivos por falta de transparencia,
de sistematicidad, de talento humano
calificado y de actualizacion tecnoldgica, hay
que sumar a esta situacion la imposibilidad

de acordar citas sin necesidad de traslados a
los centros de salud, la pérdida de tiempo en

la ubicacion de especialistas por centros, el
vacio de informacion sobre la disponibilidad o
no de medicinas de alto costo para pacientes
cronicos, la falta de informacion sobre donde se
realizan las pruebas PCR para descartar COVID,
que producirian una reduccion significativa

de los contagios, un incremento de las
recuperaciones y una reduccion de los decesos.

Otro tanto viene ocurriendo con los servicios
publicos gestionados por el Estado. Reportes
del Observatorio Venezolano de los
Servicios Publicos difundidos a partir de
diciembre 2020, indican que la percepcion
ciudadana de la prestacion de servicios

ha incrementado la valoracion negativa.

En el caso del agua, 88,9 % de la poblacion
encuestada en 12 ciudades del pais declara
no tener acceso al agua a través de tuberias;
67,4 % otorga una calificacion negativa a
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este servicio. En el caso de la electricidad, la
percepcion es aun peor: 76,4 % de calificacion
negativa. Y mucha de esta percepcion
negativa se funda en la opacidad con que las
instancias prestadoras de servicio manejan
la informacion, en la falta de desarrollo de
opciones para gestionar en linea los servicios
y en la nula transparencia y rendicion de
cuentas de las importantes inversiones que
se realizaron en estos sectores sin que se
lograran resultados a causa de la corrupcion.

En el caso de las telecomunicaciones, el
Observatorio indago sobre la percepcion de
tres servicios esenciales: telefonfa movil, datos
moviles e internet en el hogar. Si bien 70 % de
la poblacion entrevistada dice poseer teléfono
inteligente, 62,4 % califica negativamente

el servicio de datos moviles y 54 % da
calificacion negativa al servicio de llamadas de
voz. En cuanto a la conexion a internet desde
los hogares, solo 35,7 % declard poseerlay
52,5 % califico negativamente este servicio.
Todo ello como consecuencia de afios de
desinversion tanto publica como privada,
agravada por la obsolescencia, el vandalismo
y el deterioro que causan las frecuentes fallas
y alteraciones en el suministro de electricidad
en todo el pals.

Sobre este particular, el Comité de Afectados
por Apagones sefiala que en 2020 se
produjeron 157 mil 719 interrupciones del
servicio, lo cual representd un incremento de
222,9 % respecto del afio anterior, al tiempo
que las tarifas se incrementan entre 200

y 300 %.

Una investigacion realizada por el Centro
para el Desarrollo Economico (Equilibrium
CenDE) en 2020 sobre las condiciones en
las cuales se realiza el emprendimiento en
Venezuela muestra que, segun lo expresado
por sus entrevistados, la mayor dificultad

en cuanto a la gestion de la permisologia es
que los registros publicos hacen demasiadas
correcciones a los documentos constitutivos,
y como con frecuencia las oficinas estan
cerradas, hay necesidad de habilitarlas, es
decir, hacer un pago adicional legal para tener
una fecha para realizar el tramite.

Adicionalmente, algunos medios de
comunicacion han denunciado casos de
corrupcion, (p. ej): “Tres funcionarios del Saren
de Mérida presos por presunta corrupciony
estafa” (La Nacion web, 2018); “Mafias en el
Saren: lo que cuesta registrar la venta de un
apartamento en Venezuela” (El diario, 2019).
La interrupcion de las actividades en el sector
publico a causa de las medidas de cuarentena
sin posibilidades de gestion en linea de

los procesos de registro de empresas, ha
agravado el retardo y los cobros indebidos,
dejando sin oportunidades a los pequefios
emprendedores.

Asimismo, se sefiala que los tramites de
identificacion (cédula, pasaporte) poseen
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un considerable retraso, un incremento

de costos legales y paralegales y, en el

caso de los pasaportes, una demanda no
atendida en la entrega de los documentos

0 Sus renovaciones, que agrava la migracion
forzosa y coloca en situacion de apatridas a
nuMerosos venezolanos que pueden requerir
estatus de proteccion internacional.

El Instituto Nacional de Estadisticas

anuncio el desarrollo de un mecanismo de
autoempadronamiento digital con validacion
de campo y geolocalizacion para la realizacion
del censo general de poblacion y vivienda
para este afio 2021. Sin embargo, alin no
publica los resultados del Censo anunciado
para 2019y presenta severos retrasos en la
generacion de datos demograficos confiables,
comprometiendo asi el disefio de politicas
publicasy la efectiva atencion de la poblacion

mas vulnerable en el contexto de la emergencia.

Mientras tanto, el portal del Instituto de
Geografia Simon Bolivar continda fuera de linea.

La escasez de gasolina reportada desde 2018,
muestra un déficit que, segun estimaciones

de Consecomercio, se ubica entre 65 mil y
70 mil barriles diarios (Petroguia, 2020). El
Ejecutivo intenta paliar este déficit mediante
la distribucion subsidiada del combustible

a través del portal www.patria.org.ve y de

la aplicacion movil VePatria, la cual permite
adquirir el combustible mediante un sistema
de autenticacion biométrico que registra
transacciones desde cuentas bancarias en
banca publica, pero el sistema no ha resuelto
ni la escasez ni los riesgos de abuso de los
responsables de la distribucion. La misma
aplicacion permite hacer el pago de algunos
servicios publicos (electricidad, agua y gas
doméstico), la adquisicion de petros, el ahorro
en certificados de oro, el seguimiento de la
distribucion de las cajas de los Clap y responder
encuestas generadas por el ejecutivo, aunque
el algoritmo del servicio no contempla
comunicacion bidireccional con el usuario.

El deterioro de los servicios publicos, no
obstante, puede revertirse en un tiempo
relativamente corto. El ingeniero José Maria

de Viana, ex presidente de Hidrocapital y de
Movilnet sefiala en una entrevista reciente

que, para rehabilitar los servicios, en agua
potable se debe invertir cerca de 50 dolares
pOr persona, por tres anos (aproximadamente
1.500 millones de ddlares); en electricidad,
cerca de 500 ddlares por persona por tres afios
(sobre los 40 mil millones de ddlares) (La gran
aldea, 2021). Ademas, el aprovechamiento de
las tecnologias digitales en la gestion, aunque
requiere planificacién e inversiones, rendira
frutos en calidad de servicios, transparencia y
aumento de la comunicacion entre el Estado
y los ciudadanos en muy corto plazo, lo que
aliviara dificultades, costos transaccionales

y oportunidades de abusos, tal como ha

sido demostrado en numerosas experiencias
internacionales que pueden orientar el camino
para Venezuela y que se presentan

a continuacion.
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Habiendo visibilizado el bajo nivel de
aprovechamiento de las tecnologias digitales
por parte del ejecutivo nacional en Venezuela
para garantizar gobierno abierto, asi como
sus consecuencias en la calidad de vida de

la gente, una intencion importante de esta
evaluacion es la de proponer alternativas de
mejora a partir de la identificacion de buenas
practicas de gobierno abierto, de manera
que los ciudadanos tengan referencias de

los beneficios que estas iniciativas pueden
significar para sus vidas y puedan asi motivar
acciones de exigencia de gobierno abierto a
Sus representantes.

Por una parte, se han identificado buenas
practicas en funcion de una muestra de
paises segun la aplicacion de politicas
publicas afines a gobierno abierto y, por
otra parte, se muestra una serie de buenas
practicas seleccionadas por servicios
comparables con los que se analizaron para
esta investigacion.

Es conveniente advertir antes de la revision
de las paginas, que el bloqueo selectivo de
Internet (HTTP, DNS) afecta el acceso de
manera intermitente a algunos de los portales
de servicios desde Venezuela.

Buenas Practicas identificadas en
politicas de gobierno abierto

Se han seleccionado ocho acciones
desde la perspectiva del disefio e
implementacion de politicas publicas, en
una muestra seleccionada de dieciséis
paises, que constituyen un factor clave a
considerar para comprender el conjunto
de buenas practicas identificadas en los
portales de servicios. El uso de sistemas de

informacion geografica para integrar datos
que hacen mas eficiente el servicio de agua,
la posibilidad de realizar los tramites con la
administracion publica a través de un solo
portal y en linea, disponer de informacion
publica en formato de datos abiertos para
mejorar el acceso vy la interoperabilidad de la
informacion, la puesta en marcha de portales
que optimizan la participacion ciudadanay
posibilitan los procesos de innovacion, son
algunas de las practicas que se presentan,
incluyendo los vinculos a los portales de los
paises en donde se observo su aplicacion.

Los aspectos de evaluacion del Informe
de Gobierno Electrénico 2021 de la ONU,
descritos en el Ultimo anexo, se utilizaron
como referencia.
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1. Geolocalizaciéon de informacion y aplicaciones para macrodatos (Big Data).

servicios. Tanto salud, agua y electricidad Se estima que el desarrollo efectivo de
como servicios demograficos han esta practica esta vinculada a las sefialadas
incorporado sistemas de informacion por el informe de la ONU: Estrategia
geografica a sus paginas, Como recurso nacional. Datos de Gobierno abierto.
efectivo para integrar los datos, y como Interoperabilidad.

base para el desarrollo posterior de

@;‘ http://www.ada.gba.gov.ar/Especialmente en la seccion GIS ADA
http://gis.ada.gba.gov.ar/

https://www.ana.gov.br/ANA/Especificamente la seccion monitoreamento :
https://www.ana.gov.br/monitoramento ==

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ Especialmente la seccion Entidades federativas
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas

@;‘ Agua de Irlanda (autoridad nacional y prestadora del servicio). Especialmente la seccién “chequea el
suministro de agua en tu area”
https://www.water.ie/water-supply/supply-and-service-update/#

https://www.idae.es/ Especialmente el mapa de calor de Espafia
https://www.idae.es/tecnologias/eficiencia-energetica/transformacion-de-la-energia/mapa-
de-calor-de-espana

https://www.ngii.go.kr/eng/main.do

@ https://web.peatus.ee/
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2. Concentracion vertical en los servicios La autoridad nacional presta el servicio,

no descentralizados. Observado incluido el cobro del mismo, la contabilidad
principalmente en paises pequefios, y el impacto del servicio en términos
donde la prestacion del servicio no esta de calidad de vida. Se vincula con las
descentralizada o donde la coordinacion practicas de Estrategia nacional. Gobierno
de su prestacion involucra instancias abierto. Interoperabilidad. E-procurement.
diversas, con un alto nivel de coordinacion. Proteccion de datos personales.

Servicio de Aguas y Acueductos (autoridad y empresa publica de servicio de aguas)
https://www.aya.go.cr/SitePages/Principal.aspx

@ Comision Federal de Electricidad (autoridad nacional y empresa prestadora de servicio)
https://www.cfe.mx/Pages/Index.aspx

()

@;‘ Agua de Irlanda (autoridad nacional y prestadora del servicio).
https://www.water.ie/

c @ Eithad Electricidad y Agua https://www.fewa.gov.ae/en/Pages/default.aspx %\:ﬁmp
Posee oficina virtual para facturaciény pago del servicio Gy
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3. Portal unico de tramites. Portal paises analizados, los servicios de salud,

enlazado a todas las plataformas en la identificacion, agua, electricidad, registro de
administracion publica que contemplen empresas, telecomunicaciones, estan mejor
tramites con el ciudadano. Destacan los articulados en su prestacion, funcionan
casos de Estonia, Colombiay Chile. El portal mejor y tienen mayor interoperabilidad
cubre todos los niveles de prestacion de entre instancias. Se vincula con las practicas
servicio, desde informacion para tramites de interoperabilidad. Libertad y proteccion
presenciales, hasta la realizacion del de datos personales. Medicion de la
tramite en linea, segun la instancia lo satisfaccion de los ciudadanos por los
tenga desarrollado. De los portales de servicios de e-gobierno.

PORTALES OFICIALES POR PAISES SELECCIONADOS:

ARGENTINA

Portal del Gobierno de la Republica

@ https://www.argentina.gob.ar/

CHILE

Chile Atiende. Portal Gnico de tramites del gobierno de Chile

@ https://www.chileatiende.gob.cl

COLOMBIA

Portal del gobierno de Colombia

@ https://www.gov.co/

CANADA

alga doghal dsal gl
SRS gandoll anell Diljlodl




4. Oficina virtual para tramites. Los una interfaz desarrollada especialmente

servicios que estan concentrados en para ello. Se vincula con las practicas de
forma vertical, ofrecen al ciudadano interoperabilidad. Libertad y proteccion
abrir una cuenta de servicio, operar de datos personales. Medicion de la

un escritorio (dashboard) y realizar los satisfaccion de los ciudadanos por los
tramites en linea incluyendo el pago en servicios de e-gobierno.

OBSERVAMOS ESTA BUENA PRACTICA EN LOS SIGUIENTES
PORTALES OFICIALES:

ARGENTINA

Agua y Saneamientos argentinos S.A. Proveedora de servicio de agua para el area
metropolitana de Buenos Aires

@ nhttps://www.aysa.com.ar/

COSTA RICA

Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

@ https://sutel.go.cr/ permite realizar numerosos tramites de servicio de telecomunicaciones
en su portal.

IRLANDA —
@ Comisién para la regulacion de las Comunicaciones :
/ @ https://www.comreg.ie/ permite realizar numerosos tramites de servicio de telecomunicaciones L =

en su portal tanto al ciudadano consumidor como al proveedor de servicios.

ESPANA

Empresa Nacional de Energia Eléctrica S-A. (ENDESA) proveedor nacional

@ https://www.endesa.com/es Posee oficina virtual para facturacion y pago del servicio
tanto de electricidad como de gas.

MAURICIO

Autoridad Central del Agua. (Autoridad nacional y empresa prestadora de servicio)

@ http://cwa.govmu.org/Pages/default.aspx Posee oficina virtual y App para teléfono
inteligente.

EMIRATOS ARABES UNIDOS

Autoridad Federal de Electricidad y Agua ETIHAD WE

MEET FARES
NOW ON WHATSAPP
3003352

@,} https://www.fewa.gov.ae/en/Pages/default.aspx Posee una oficina virtual y App para
teléfono inteligente.




5. Portales de datos abiertos. Portales de Datos Abiertos. Destacan los casos de

especializados, interconectados Argentina, Colombia, México, Uruguay,
transversalmente con otros portales Irlanda, Espafia. Esta practica se vincula con
de la administracion publica; con datos las de Estrategia nacional de e-gobierno.
estructurados 0 no estructurados; Datos de gobierno abierto. Publicacion

desarrollados bajo los principios de la Carta digital del gasto gubernamental.
Interoperabilidad de los datos.

PORTALES OFICIALES POR PAISES SELECCIONADOS:

ARGENTINA

Datos Argentina
@& https://datos.gob.ar/

CANADA ————

Datos abiertos | Gobierno abierto | Canada

@& https://open.canada.ca/en/open-data




6. Registro rapido de empresas en linea como contribuyente a la seguridad social) y

(24 horas) / portales especializados la efectuacion completa de los tramites en
para la atencién a la empresa. Con linea. Destacan los portales de este servicio,
ello se procura facilitar el desarrollo de la en Chile, Uruguay, Costa Rica, Nueva Zelanda,
actividad emprendedora, darle acceso a las Irlanda, Espafia. Esta practica se vincula
politicas publicas que la fomentan, optimizar con las de interoperabilidad. Libertad y

el proceso de registro y sus relacionados proteccion de datos personales. Medicion
(catastro, registro de propiedad intelectual, de la satisfaccion de los ciudadanos por los
registro como contribuyente fiscal, registro servicios de e-gobierno.

PORTALES OFICIALES POR PAISES SELECCIONADOS:

CHILE

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Gobierno de Chile / Registro de
empresas y sociedades

@& https://www.registrodeempresasysociedades.cl

crosmmmy

CRO New Customer Portal

Camara de Espafa

@;‘ https://www.camara.es/
Posee una ventanilla Unica de trdmites para registro de empresas https://www.camara.es/
creacion-de-empresas/ventanilla-unica-empresarial-punto-de-atencion-al-emprendedor




7. Innovacion en E-Government. Se trata
de desarrollar los portales de servicios,
conformando instancias especializadas para
comunidades de desarrolladores y empresas
proveedoras de servicios, para generar
procesos de transferencia de tecnologia que
aceleren el desarrollo de los procesos de
reforma desde base tecnoldgica. Destacan
los casos de Estonia, Mauricio, Emiratos,
Nueva Zelanda y Corea del Sur. Se vincula
con las practicas de Estrategia nacional
de e-gobierno - estrategia de preparacion
digital. E-procurement. Interoperabilidad de
los datos. Una estrategia nacional especifica
en una nueva tecnologia (0 mas). Grupo de
trabajo del gobierno nacional, especificamente
dedicado a las nuevas tecnologias.

@;‘ https://koodivaramu.eesti.ee/users/sign_in

-,
Nt

2,

@;‘ https://www.mois.go.kr/eng/sub/a03/Governmentinnovation/screen.do#:~:text=The%20
Government%200f%20Korea%20pursues,the%20national%20and%20international%20level.

https://www.moca.gov.ae/en/area-of-focus/government-innovation
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8. Participacion activa de la sociedad civil
en la cocreacion de gobierno abierto.
Los paises miembros de la Alianza de
Gobierno Abierto (Open Government
Partnership) reportan niveles crecientes
de participacion de la sociedad civil en los
procesos de construccion de dispositivos
estatales para la prestacion de servicios
orientados desde la 6ptica del ciudadano;
esta participacion es transversal salvo en el
nivel decisorio alto (centros de gobierno),
en Cuyo caso se accede por via del poder
legislativo, en el marco del ejercicio de
la funcion contraloray de la funcion
legislativa. Los procesos de participacion
son diversos y escalables: desde consultas

junto%20a%201a%20ciudadan%C3%ADa.

@ https://www.gov.br/cgu/pt-br

2
N
@ @ http://www.observatoriodigital.gob.cl/

(/ﬁ @; https://agacolombia.org/ Especialmente el Comité de Estado Abierto

https://agacolombia.org/blog/nuevo-comite-estado-abierto-de-la-alianza-colombia/

@ https://gobabiertomx.org/

@; https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/
gobiernoabierto#:~:text=Argentina%20forma%20parte%20de%20la,p%C3%BAblicas%20

locales hasta procesos de soporte

publico para iniciativas de regulacion

y/0 legislacion. Es destacable que los
procesos de participacion requieren, para
su efectividad, de la voluntad institucional
del Estado en reconocer la interlocucion
de la sociedad civil como parte del sistema
de auctoritas de la nacion. Se vincula con
las practicas de Libertad y proteccion de
los datos personales. Datos de gobierno
abierto. Aprovisionamiento electrénico
(e-procurement). Interoperabilidad de los
datos. Recopilacion y uso de estadisticas
de los servicios de e-gobierno. Medicion de
la satisfaccion de los ciudadanos por los
servicios de e-gobierno.
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https://www.gub.uy/gobierno-abierto

https://www.presidencia.go.cr/gobierno-abierto/

https://www.opengovpartnership.org/members/new-zealand/

https://www.opengovpartnership.org/members/ireland/

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto.html

G

@ https://open.canada.ca/en

https://www.opengovpartnership.org/members/estonia/

Republic of Korea

https://www.opengovpartnership.org/members/south-korea/
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CTABLAG"" BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS POR PAISES DE LA MUESTRA

Emiratos Arabes Unidos

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Uruguay
Venezuela
Costa Rica
Nueva Zelanda
Irlanda
Espafia
Canada
Estonia
Corea del Sur
Mauricio

Geolocalizacion de informacion
y servicios

Concentracién vertical de
servicios no descentralizados

Portal Unico de tramites
Oficina virtual para los tramites
Portales de datos abiertos

Registro rapido de empresas en
linea

Innovacién en e-gobierno

Participacién activa de la
sociedad civil en la cocreacién de
gobierno abierto (Paises OGP)

Fuente: elaboracion propia (2021)

Leyenda:

Azul: cumplimiento de la buena practica.

Blanco: no se encontré evidencia de la buena practica.

Buenas practicas por tipo de servicio

En este aparte se muestra un conjunto e |a ubicacion del pais en el ranking de
de portales seleccionados de la muestra, gobierno electronico (ONU, 2020).
representativos de las buenas practicas e La evidencia, por via del an4lisis, de los

identificadas en el transcurso de la
investigacion, tomando en cuenta los
servicios que fueron objeto del analisis.

La seleccion se realiza atendiendo a tres * Larepresentatividad de las buenas -
criterios: practicas identificadas en el dispositivo

disefiado para el servicio.

indicadores en las categorias seleccionadas
para la investigacion.
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Colombia. Ley de Interoperabilidad
de la Historia Clinica Electrénica

<« C @ minesludgov.cofingPaginas/interoperabilsd-d

s

Ié: il"égdos Minsalud Creamos uste espacio pra comparti informdGh general y

Interoperabilidad de Historia Clinica

o

Ha o HO0MEE@

iBienvenidos al proyecto de Interoperabilidad de la Historla Cliniea (THC)!

Esta ley obliga a los prestadores de servicios
de salud a disponer los expedientes de la
historia clinica de los colombianos
para que puedan ser consultados
a través de una plataforma

~ deinteroperabilidad, es decir,
que todos los sistemas se

puedan comunicar para que los
profesionales de la salud puedan

avances sobrefa implementacidnf @ esta importante iniciabva para el

Interoperabilidad de |a Historia Clinica - IHC

Url: https://www.minsalud.gov.co/ihc/Paginas/
Interoperabilidad-de-Historia-Clinica.aspx

Sancionada el 31 de enero de 2020y
denominada Ley 2015 de 2020, regula

la interoperabilidad de la Historia Clinica
Electronica para que se puedan intercambiar
datos relevantes de salud de todos los
colombianos —salvaguardando y respetando
el Habeas Data— entre la red de agencias
prestadoras de servicio de salud. La ley tiene
un marco de implementacion de cinco afios,
pero el modelo de interoperabilidad debe
estar listo en un plazo no mayor a 12 meses
y permitira el acceso a la historia clinica
electrénica de todos los sujetos obligados
por la ley o autorizados por el titular de esa
informacion, que es el paciente.
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acceder a la historia clinica de
cada colombiano.

Se trata de un avance en
integracion de datos bajo la légica
de interoperabilidad semantica,
que amplia la capacidad de
diagnostico individual y de reporte
epidemioldgico de la poblacion, mediante
el desarrollo de algoritmos para manejo de
macrodatos (big data).

Para avanzar en esta direccion el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, como ente
rector de la salud colombiana, elabord en

el marco del Plan Decenal de Salud Publica
un robusto portal de servicio que integra
datos abiertos, transparencia y trazabilidad
en el desempefio de las politicas publicas

en salud. Esto permite que la ciudadania las
pueda evaluar y participar en procesos de
mejora continua, a la vez que contribuir en el
levantamiento de los datos epidemioldgicos,
que estan disponibles en el Sistema Integrado
de Informacion de la Proteccion Social.

Se espera que, con esta ley, la modernizacion
de la gestion publica de salud en Colombia



avance hacia la automatizacion de la carga de
los datos en tiempo real, lo que redundara
tanto individual como colectivamente en la
calidad de la prestacion de este servicio y en
el mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos. El proceso de formulacion y
desarrollo de esta ley ilustra la innovacién
en E-Government como buena practica
detectada en la investigacion.

Espaia. Servicio de Salud de la
Comunidad de Madrid. Sistema de citas
y tarjeta de identificacion de salud

€« C (@ comunidsd

Comunidad de Madrid %%

I Cita en Atencién Primaria
Secciones A

Pedir cita

Para citarse en Atencion Primaria necesita el cédigo de su tarjeta sanitaria. su fecha de nacimiento y el

médico quirdrgicas y atencion telefénica
ante Covid-19. El portal brinda informacion
acerca de los procedimientos, preguntas
frecuentes, centros de salud disponibles
con directorio completo, documentacion
requeriday enlace a un modulo en linea
para la solicitud; permite al usuario

elegir las consultas de especialistas y
servicios, adecuando su requerimiento a la
disponibilidad.

El servicio de citas se complementa

con la tarjeta sanitaria virtual, que
consiste en una aplicacion para teléfono
inteligente que brinda a
los usuarios (médicos(as),
enfermeros(as) y
farmacéuticos(cas)) la
identificacion del paciente
tanto en los centros

DNI o NIE. En el caso de los menores de 16 afios, el DNI/NIE que deben introducir es el del adulto que se

Mas sobre cita en Atencion

haga responsable de la cita. No es valido el humero de Pasaporte.
Primaria

Puede realizar cualquiera de |as siguientes acciones:

Mas sobre cita con el Especialista

Preguntas frecuentes arreglo a sus preferencias

+ Consultar, anular o cambiar una cita para consulta presencial o telefénica.

Contenido relacionado
Direccion Asistencial Centro

Direccién Asistencial Noroeste Cita online por ordenador
Direccion Asistenclal sur servicio de cita online.

Direccion Asistencial Sureste G taideade disposkIvos Inovi fes!

Direccion Asistencial Este

Cita por telefonia automatizada de
reconocimiento de voz

https://www.comunidad.madrid/servicios/
salud/cita-sanitaria

La pandemia de Covid-19 ha representado
un alto nivel de contingencia para los
servicios de salud de todo el orbe. En el caso
de Espafia, la atencion primaria de salud se
ha visto sobrepasada por la frecuencia de
contagio. Ante esa realidad el servicio de
salud de la Comunidad de Madrid reforzd

el sistema de solicitud de citas en linea

en cuatro categorias: atencion primaria,
atencion hospitalaria, de especialidades

« Pedir cita con su médico de Familia, pediatra o profesional de Enfermerfa. El sistema le proporcionara
las fechas y horas disponibles en la agenda del profesional seleccionado para que pueda elegir con

Todos los centros de salud y consultorios disponen de este

Puede imprimir ¢ descargar, en su ordenador, un resguardo
con los datos de su cita sl 1o desea

sanitarios del Servicio
Madrilefio de Salud como
en las oficinas de farmacia
ala hora de recoger el
medicamento prescrito,
consultar la disponibilidad
del medicamento en las

farmacias, la disponibilidad

de mascarillas FFP2 que

la Comunidad de Madrid
reparte gratuitamente, acceder a todas
sus pruebas diagnosticas COVID, asi como
a informacion validada por Salud Publica
acerca de cOmo actuar tanto si se tiene un
resultado positivo o no. También dispone
de un modulo con un codigo QR temporal
que enlaza a otro modulo de verificacion,
que permite al usuario mostrar a un
tercero los resultados de las pruebas,
portar digitalmente el carnet de vacunacion
COVID-19 con la informacion en tiempo real
de si se ha vacunado o no, en qué fecha, con
queé tipo de vacuna y en qué dosis.
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AGUA

Chile. Direccion General de Aguas La Direccion General de
Aguas (DGA) del Ministerio
de Obras Publicas de Chile

| gl A ! AP es el ente rector del servicio
o St ; ' ‘ publico de aguas de esa
nacion. Las instancias de
transparencia, participacion
ciudadana, datos abiertos,
informacion del sector,
marco legal y gestion oficial,
realizacion de tramites
en linea, direcciones de

c @ dga.mop.gob.cl/Paginas/default.aspx.

Gobjerno de Chile

© Acercade la DGA

el TRAMITESDIGITALES  [ENSE atencion fisica, poseen
0 rcancusacna funcionalidad plena en
@ DGA en Tereno Chile 2020 . ~

G ) e IS, un portal disefiado con

economias de atencion,
responsivo y optimizado

Url: https://dga.mop.gob.cl/Paginas/ para buscadores.

default.aspx
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Este portal exhibe algunas de las buenas
practicas detectadas en la investigacion:

Geolocalizacién de informacién y servicios.
La DGA posee un observatorio georreferenciado
de las estaciones de medicion pluviométrica,
acueductos y embalses; glaciares y aguas
subterraneas; de calidad de aguas por sector
acuifero, entre otros registros representados en
un mapa interactivo.

Oficina virtual para tramites. La DGA posee
un portal de tramites del sector que, si bien

no incluye la prestacion comercial del servicio
por el consumidor ciudadano, sf comercializa
derechos de aguas a prestadores de servicios.
Los tramites ciudadanos se realizan a través del
portal Unico de tramites Chile atiende (https://
www.chileatiende.gob.cl).

Participacion activa de la sociedad

civil en la cocreacion del gobierno
abierto. La DGA coordina el desarrollo

de la Mesa Nacional de Agua, instancia
intergubernamental encargada de producir
una politica integral de aguas para esa
nacion. Para el desarrollo del diagndstico y la
fijacion de agenda, la mesa realizd mas de 40
mil consultas digitales y esta desarrollando
talleres en linea para instituciones del Estado
y organizaciones de la sociedad civil para
coordinar las mesas
regionales de agua con la
mesa nacional.

Costa Rica. Instituto
costarricense

de Acueductos y
Alcantarillados (AYA)

Url: https://www.aya.
go.cr/

El Instituto Costarricense de Acueductosy
Alcantarillados (AYA) es el ente prestador
del servicio, pero no es un servicio
descentralizado, aunque coordina la
gestion comunal de desarrollo de aguas

y acueductos. El portal de AYA ofrece
servicios que van desde la infraestructura,
el aseguramiento de la calidad de las aguas,
documentacion publica, geolocalizacion del
servicio hasta facturacion y cobro en linea
del servicio, sea este doméstico, industrial
0 comercial. También tiene un apartado de
datos abiertos con informacion actualizada.

El portal de AYA muestra varias de

las buenas practicas detectadas:
Geolocalizacién de informaciény
servicios, concentracioén vertical en los
servicios no descentralizados, oficina
virtual para los tramites y participacién
activa de la sociedad civil en la cocreacion
de gobierno abierto.

Interrupciones del
Servicio /
Faltantes de Aqua

5 ® [

Transparencia

RN LI S EIE RO VAIEIER Transparencia Venezuela | 75



Espaia. Instituto para la Diversificacion

€5)) ELECTRICIDAD

y Ahorro de la Energia, IDAE

T | (S
4 OCGMRA PR LA TRANSK IR, 0000008
s s

Consulta por parametros || Consulta rapida

DESCARGAR TODOS LOS ANOS

CONSULTA POR ANOS

X

CONSUMO DE ENERGIA FINAL

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2019 | 2018
H 2006

2007

2005

2004

2003 ||

2002

1993

CONSULTA POR SECTORES DE ACTIVIDAD

1992

1991

1950

2001

2000

1959

1938

1997

1996

1995

1954

CONSULTA POR FUENTES DE ENERGIA

| Industria hansponal Usos dwavso;} [ Consumo de energia ﬁna\} Carbén [Pmductns petroliferos ‘ Residuos H Energias rannvamas‘ [ Energia a\éﬂrlca} [Consumo de energia hna\}

Url: https://www.idae.es/

La mision de este instituto es dotar a la
gestion energética del estado espafiol con las

capacidades suficientes para el logro del Objetivo
Desarrollo Sustentable 7. En este sentido, el
portal del IDAE informa y gestiona estudios,

planes, programas
financiados para la
eficiencia energética
en las areas de
infraestructura,
tecnologia,
economia,
educacion. Posee un
completo repositorio
de investigaciones,

informes descriptivos de proyectos, bases de

datos y mapas interactivos.

Este portal es representativo de buenas
practicas en materia de geolocalizaciéon de
informacion y servicios, portal de datos
abiertos e innovacién en E-Government.
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Emiratos Arabes Unidos. Autoridad Unidos es otra muestra representativa
Federal de Electricidad y Agua (FEWA) de concentracion vertical, pero esta vez
se trata de un servicio
descentralizado. Su mision
o es proveer un servicio de
ey A @ clase global de electricidad
y agua a los Emiratos. A
estos efectos, desarrolla la
infraestructura necesaria
para satisfacer la demanda
en EAU, racionalizar el uso
de energia y agua, y asi
promover el desarrollo
sostenible. El usuario/
consumidor puede conocer
el estado de su consumo,
pagar la factura, participar
en procesos de consulta
y decision por medios
8 electronicos, acceder
a datos de gobierno
abierto, emplear una
app desarrollada para
Android e IOS, entre otras
®  prestaciones.

. Aboutus Services E-Participation MediaCenter Procurement OpenData Contact Us wue L ) 3 Q

Authority at that time. It is wholly owned by

=] vewarw | Y. Gwrar =7 rogstor Your Aopicaton Lol pruastl
%5 o Q\ [—— =¥ complants (] st DIRECT ®EBIT

Etihad Water & Electricit

2lypas g 2lall Alaiyl :\j g
=

i ff Aboutus Services E-Participation Media Center Procuremen t OpenData ContactUs wir L oAl O Q

Este portal es representativo
de estas buenas practicas:
«=  geolocalizacion de
informacién y servicios,
concentracion vertical
en los servicios no
Url: https://www.fewa.gov.ae/en/Pages/ descentralizados, oficina virtual para los
default.aspx tramites, participacién activa de la sociedad
civil en la cocreacion de gobierno abiertoy
portales de datos abiertos.

El portal de la Autoridad Federal de
Electricidad y Agua de Emiratos Arabes
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SERVICIOS GEOGRAFICOS Y CARTOGRAFICOS

SN

Estonia. Estonian Land Board

La junta de tierras de Estonia
' REPUBLIC OF ESTONIA es la autoridad en servicio

Lano Borso o N | geogréafico y de cartografia
de esa nacion. Una de sus
\ EsHubprovides atngfor e T e, | INSLANCIAS de SEIVICIO €5 €l

.\\ sensing services dtaeveyevenng geoportal gue habilita al

\\ b Ao ol sy Hamonsed snin syt dand usuario a la observacion

v' e i e s en t/igmpo real'de‘sde '
A procahg e s ST Dectptons i ESTHUb's senices satélite, de las incidencias

ot s v s en el territorio de la nacion,
MR b asi como consultas en el

catastro multipropadsito,

descarga de datos abiertos

geolocalizados, data

A F : geologica y geodética. Los

DS _Cadastral Register Query  Place Names ReglstarQliery (88 Public WS Sarvice servicios de total acceso

More news »

111 services
Cadastral Register Query

Place Names Register Query

—
Queries by parcel attrbute, full address of Queries by Place name or Identifer Service enables to use the Estonian Land . 1 O
parcel or short address of parcel (ADS_0ID) Board's maps by GIS-software I n Cl Uye n | a AP | pa ra

desarrolladores.

Geolocalizacién de
informacion y servicios,
portal de datos abiertos

e innovacion en

Url: https://www.maaamet.ee/en E-Government, son buenas
practicas que caracterizan a
este portal.

10 Siglas de Application Programming Interface: c6digo de acceso a la programacion del desarrollo web.
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Colombia. Instituto Geografico
Agustin Codazzi (IGAC)

11:01 & Q@ oAl = 75%m

www.igac.gov.co @)

® 'Gov.co

esion  Sitemap  Igacnet  Correo Select Language v

INSTITUTO
GEOGRAFICO ~ “E=ES
AGUSTIN =

CODAZZI

o

se fortalece para el aprovechamientc
de los datos con el nuevo ;

La ICDE de los colombianos se fortalece para el
aprovechamiento de los datos con el nuevo Marco de

Referencia Geoespacial

@

11 O <

Url: https://www.igac.gov.co/

La mision de este Instituto es desarrollar la
inteligencia geografica de la administracion
del estado colombiano, asesorando para la
construccion de Sistemas de Informacion
Geografica en los distintos ambitos de la
administracion. Su proyecto bandera es el
catastro multipropdésito, desarrollado bajo
un modelo Unico con una semantica estandar
que permite que varias instancias carguen la
informacion con una sefalizacion unificada,
y una codificacion comun para las bases

de datos. Esto facilita la interoperabilidad
entre los sistemas de informacion de las
instituciones que producen o administran
informacion sobre tierras en el pafs,
posibilitando ademas que las comunidades
carguen los datos de manera coordinada.

La meta del IGAC es tener cubierto 60 % del
territorio colombiano para 2022.

Son buenas practicas de este portal

la geolocalizacion de informaciéony
servicios, datos abiertos e innovacién en
E-Government.

RN LI S EIE RO EVAIEIER Transparencia Venezuela | 79



TELECOMUNICACIONES

Nueva Zelanda. Ministerio de
negocios, innovacion y empleo.
Seccion Ciencia y Tecnologia / Agencia
Espacial de Nueva Zelanda / Ciencia e
Innovacion

MINISTRY OF BUSINESS,
) | INNOVATION & EMPLOYMENT HAVE YOUR SAY DATA AND ANALYSIS DOCUMENT LIBRARY
HIKINA WHAKATUTUKI
Building and energy Business and employment Immigration and tourism Science and technology Cross-government functions About

Home » Science and technology s IT, Communications and Broadband » Postal services in New Zealand » Postal operators in New Zealand

IT, COMMUNICATIONS AND BROADBAND

Postal operators in New Zealand

This page provides information on applying to be a postal operator and
Fast broadband your obligations and rights as a postal operator in New Zealand.

Our role in the ICT sector

Postal services in New Zealand On this page

Postal operators in New Zealand
J Applying to be a postal operator « Registering as a postal operator
Postal register

Postal operators’ obligations and rights Postal identifiers
Postal deed of understanding v " = © v

« Other laws postal operators need to comply with J Issuing stamps
Radio spectrum

EUNnuIugy

Content type
[] pages
[} Documents (PDF, Word) NZRIS input template V2.2
Files (CSV, Excel) An alternative input template for providers who are not using the API. This Excel workbook includes some
P! P! P! g
sample data to show how the data will be entered in practice.
Topic XLSX, 202 KB
[ Government SCIENCE AND INNOVATION

[] Science and technelogy
E consultation Draft - ANZSRC Review 2019: Fields of Research

Clear all supplementary spreadsheet to ANZSRC Review Consultation Draft that focuses on Fields of Research.
XLSX, 514 KB

IENCE AND INNOVATION  SCIENCE ANDTECHNOLOGY  GOVERNMENT

B who got funded

KLSK, 11 MB

B new zealand research information system input template
KLSX, 196 KB

Url: https://www.mbie.govt.nz/science-

El portal de la seccion Cienciay
Tecnologia del Ministerio de Negocios,
Innovacion y Empleo de Nueva
Zelanda es la instancia reguladora

del servicio de telecomunicaciones

de esa nacion. Su mision declarada

es asegurar que el mercado

de telecomunicaciones opere
eficientemente y el comercioy la
infraestructura de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion esté bien
desarrollada.

Resultan de interés relevante para
esta investigacion la seccion de

la Agencia Espacial de Nueva
Zelanda, instancia regulatoria

del uso del espacio neozelandés

a través de la cual se tramita la
permisologia para lanzamiento de
vehiculos de gran altitud (cohetes,
puesta en orbita de satélites), se
propicia la integracion de la ciencia,
la tecnologia y la innovacion con la
industria espacial, incorporandola
a la cadena de valor del sector
telecomunicaciones '". Y, la seccion

and-technology/it-communications-and- de Ciencia e Innovacion, que orienta
broadband/ sus servicios hacia la incorporacion de la

11 Elsector de telecomunicaciones de Nueva Zelanda en 2019 poseia densidades relativas por rubros similares a las de la Union Europea: penetracién de banda
ancha de 33.5% (UE: 35.28%), telefonia fija: 35.79% (UE: 37.13%) y teléfonos méviles: 130.16% (UE: 122.31%). Datos disponibles en https://www.datosmundial.
com/australia/nueva-zelandia/telecomunicacion.php Por otra parte, la OCDE en su Observatorio de Cadenas de Valor Globales sefiala en el caso de esa nacion
que cerca de tres cuartas partes de la demanda final de bienes manufacturados y servicios en Nueva Zelanda representan un valor agregado final que ha sido
creado domésticamente y que en el caso de electricidad, transporte y telecomunicaciones, la demanda final es provista en cerca de 90%. Datos disponibles en

http://www.oecd.org/sti/ind/GVCs%20-%20NEW %20ZEALAND.pdf
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academia al desarrollo de investigacion
y produccion de datos relevantes para la
innovacion en el sector.

Este portal es representativo de las
siguientes buenas practicas: oficina

virtual para tramites, portal de datos
abiertos, innovacién en E-Government y
participacion activa de la sociedad civil en
la cocreacién de gobierno abierto.

Chile. Subsecretaria de
Telecomunicaciones / Multibanda SAE

tal de Tramites pare

I
Servicios Publicos, Servicios Intermedios y Servicios Limitados

Ingresa tu reclamo

contra una empresa

le telecor

..EI
-

Registro de Empresas prestadoras de servicios de medicién
referidos a instalaciones de servicios de telecomunicaciones
que generan ondas electromagnéticas

RESULTADOS
CONVOCATORIA

Url: http://subtel.cl/

La Subsecretaria de Telecomunicaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
tiene a su cargo proponer las politicas
nacionales en materia de telecomunicaciones,
ejercer la direccion y control de su puesta en
practica, supervisar a las empresas publicas

Asia - Sudamerica E

Estudio de Sinergias $

LICITACION

Inscripcion y Autorizacion
Servicios de Internet

9
v

y privadas del sector en el pais, controlando
el cumplimiento de las leyes, reglamentos

y normas pertinentes. El portal de la Subtel
permite al ciudadano realizar 24 tramites en
linea en materia de telecomunicacion, sin
mencionar la participacion en transparencia
activa, la incorporacion a procesos de
consulta (consejos de sociedad civil

de telecomunicaciones), tramites para
prestadores de servicio y concesionarios.

Uno de los tramites contemplados en la ley
de telecomunicaciones es la homologacion
del teléfono para el programa Multibanda
SAE, que puede realizarse
en linea, inscribiendo el
IMEI del teléfono movil.
Multibanda SAE es un
programa que ofrece dos
beneficios a los usuarios:
certificar con un sello oficial
el acceso del teléfono a
redes multibanda (2G,
3G, 4Gy 5G)y recibir

los mensajes que envia

la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio
del Interior de Chile
(emergencias localizadas
y generales, tales como
incendios, sismos, alerta de
tsunamis, etc.).

#AprendoConSubtel

Ingreso de Necesidades
de Telecomunicaciones

Multibanda/SAE
Registro de Empresas
Certificadoras

Las siguientes buenas
practicas son representativas de este
portal: geolocalizacién de informacién y
servicios, portal Unico de tramites, oficina

virtual para los tramites, portal de datos

abiertos, innovacion en E-Government y
participacion activa de la sociedad civil en
la cocreacién de gobierno abierto.
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SERVICIOS DEMOGRAFICOS

| g
Canada. Estadisticas Canada

I a

Crowdsourcing: Impacts of COVID-19 on Canadians'
Experiences of Discrimination Public Use Microdata File

Subjects | Data | Analysis | Referonce | Geography | Consus | Surveys and statistical programs | About StaiCan | Canada.ca

Statistics Canada

Statistics Canada is the national statistical office. The agency EOODE YO Public use microdata: 45-25-0008
ensures Canadians have the key information on Canada's Follow: "‘
economy, society and environment that they require to Description:
o sociely and e e A Sign up to My StatCan to be notified of information on ; P X . . . L . . .
function effectively as citizens and decision makers. This public use microdata file includes crowdsource questionnaire information on how COVID-19 has impacted Canadians’

various fopics.
experiences of discrimination, sense of belenging, trust in institutions and access to health care services. This product is

In the news | The Daily £ covip-19 Key indicators | Alindcators provided using Statistics Canada’s electronic file transfer service.
Canada ~
May 25, 2021 :1-" COVI D '1_ 9 Frequency: Occasional
) Adata parepctive Quarterly population estimate

Quarterly S — Available formats: HTML, EFT
financial COVID-19: A data perspective (Note) (January 1. 2021)
statistics for enterprises, e At R 38,048,738 S . -
first quarter 2021 Explore key economic trends and social u' 1%’ . Filter items Showing 1 to 1 of 1 entries | Show entries

challenges that arise as the COVID-19 .
In the first quarter of 2021, o (quarterly change) Release
Canadian corporations reported situation evolves
an increase of 18.1% (+815.4 Canadian Statistical Geospatial Consumer Price Index Titles [+ date 3] More Information
billion) in net income before: Explorer Hub {April 2021) . <
cal ! )t‘ $10(; - ;‘;Qver Statistics Canada’s geo 3.4% 4 Crowdsourcing: Impacts of COVID-19 on Canadians QOctober 8, 2020 More information

Xes, to .7 billion. - - . . s . "
enabled data, including indicators (12-month change) Experiences of Discrimination Public Use Microdata File,

Continue reading...
- related to COVID-19, in this interactive 2020001

Url: https://www.statcan.gc.ca/eng/start y desarrollo que se requiere para que ellos
y las autoridades realicen sus funciones

Estadisticas Canada es la agencia de estadistica .
efectivamente.

oficial. La mision declarada de la agencia
es asegurar que los canadienses tengan la El portal de esta agencia brinda datos
informacion clave de la economia, sociedad demograficos de larga data (mas de 100
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aflos de series de datos en diversas areas),
Censos, encuestas, analisis, visualizaciones,
mapas interactivos,
entre otros. Resulta
relevante para efectos
de esta investigacion el
apartado dedicado al

Uruguay. Instituto Nacional de
Estadisticas

fo Institucidn Transparencia  Concursos  Adquisiciones  Senicios  Preguntas

““““ Buscar en INE

fiay isti Sociales ~

Centro de Ciencia de
Datos que la agencia
lidera con cooperacion
interagencias, donde
se muestran los
proyectos en los cuales
actualmente trabaja:
deteccion de eventos
y analisis emocional
(una aplicacion para detectar aspectos
econémicos especificos y su significacion,
empleando machine learning); clasificacion
de cultivos mediante imagenes de satélite,
para predecir su rendimiento; extraccion de
datos de archivos pdf mediante un algoritmo
de busqueda semantica, de alto impacto (en
Canada se procesan sobre 70 mil archivos pdf
oficiales anualmente); scanner de datos de
minoristas, desarrollado a partir de los datos
de venta de productos al detal, mediante
algoritmos de machine learning; clasificacion
de los comentarios de estudios de opinion,
aplicando analisis semantico también con
machine learning.

Uttimos Indicadores

Calendario de Difusién =
Indicader Peiodo  Valer
6.76%
8.62%
8.52%

6.24%

IPC (Var. 12 Meses) a2

IPPN (Var. 12 Meses) y21
ICC (Var. 12 Meses) 321
IMS {Var. 12 Meses) 321

32 9.70%

Desempleo (Tasa)

Este portal es representativo de las siguientes
buenas practicas: Geolocalizacién de
informacion y servicios, portal de datos
abiertos e innovacién en E-Government.

- Bases de Datos ~ Cartografia v

Encuestas ~

Noticias = SEN -

Encuesta Continua de Hogares 2021- PILOTO

Volvemos A

llamar aios

hogares seleccionados

Entrevistas telefonicas

Url: https://www.ine.gub.uy/

El Instituto Nacional de Estadisticas de
Uruguay es la agencia oficial de servicio
demografico de esa nacion. Su portal provee
de informacion estadistica demografica,
econdmica y social bajo politica de datos
abiertos; lleva a cabo estudios y encuestas,
algunas de ellas en linea (Indice de volumen
fisico de la actividad manufacturera, indice
Medio de Salarios y la Encuesta Anual de
Actividad Econdmica), ademas de realizar
servicio cartografico.

Resulta relevante para esta investigacion el
geoportal puesto en servicio con data del
censo 2011 y otros estudios, que permite
visualizar datos de la dinamica demografica
distribuida en el territorio nacional.

Geolocalizacion de informacién y servicios,
portal de datos abiertos e innovacién

en E-Government, son buenas practicas
representativas de este portal.

Frecuentes Datos Abjerios  Contacto

<

UruguayDigital

Q

Verificador de 1)
personal de encuestas
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[E™ presupuEsTo

Nueva Zelanda. Ministerio del Tesoro
que representa un
T . oo, SErviciode inteligencia

B ki @ iyt B Gl simin, @ Sl i, <t Godbitniet. [ ot [l e, mmeeense » (WY (INANCIEra Nacional. EN
tal sentido, procesay
provee informacion
abundante, auditada,
actualizaday abierta
sobre la formulacion
presupuestaria anual y

Wellbeing

Budget 2021

Securing Our Recovery

Budget 2021 Latest economic Reviewing our
schasi— commentary macroeconomic acumulada, y en torno
documents here on the Treasury website, or We produce a range of commentary ta help frameworks a SU S i m a CtOS e n |a
at budget govt.nz. you keep track of COVID-19's impacts on the ‘We're reviewing NZ's macroeconomic p
economy. frameworks to understand if changes in how { | ifi
READTHE 2021,8UDGET. we manage the economy can deliver better economia d ve rSlﬂCada
READ OUR LATEST DATA AND COMMENTARY outcomes for Mew Zealanders. y CO m petltlva d e esa
R0 R Hite nacion: marco legal,

instituciones receptoras
de fondos publicos,
constitucion de dichos fondos por la via
impositiva, escenarios de gasto, de riesgo,

El Ministerio del Tesoro es la autoridad evaluaciones de desemperio fiscal, entre otros.
rectora de la formulacion y administracion

presupuestaria en Nueva Zelanda, pals que
obtuvo el primer lugar en el ranking global de
presupuestos abiertos de 2019.

Url: https://www.treasury.govt.nz/

Los beneficiarios de sus servicios se ubican
en un amplio espectro que va desde el
ciudadano interesado en comprender su

rol como contribuyente fiscal hasta sectores

El portal brinda servicios en grandes de la economfa, empresas de exportacion,
lineas: asesoramiento y gestion ﬂnanqera, profesionales de las disciplinas fiscales o
presupuestos y previsiones y estrategia investigadores, entre otros.
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Resulta de especial interés para esta
investigacion la adopcion de Matai, un nuevo
modelo macroecondmico para la planificacion
del gasto publico y su desempefio, que sustituye
al modelo anterior denominado NZTM, que se
venia utilizando por mas de 10 afios.

El nuevo planificador proporciona una
herramienta mas actualizada para el prondstico
gue emplea definiciones estandar de las 50
variables del modelo que son ampliamente
utilizadas y comprendidas por la comunidad
econémica en general. Con ello se aspira a
proporcionar un enfoque especial en la
prevision del PIB nominal (un determinante
clave de la base imponible) que permite crear
una estructura econémica muy simple e
intuitiva, pero calibrada para reflejar lo mas
fielmente posible los resultados clave de la
investigacion econdmica en profundidad
fuera del modelo, y automatizada a partir del
uso del software EViews, de uso comun entre
economistas de todo el mundo.

Este portal es representativo de las
siguientes buenas practicas: portal de datos
abiertos, innovaciéon en E-Government y
participacion activa de la sociedad civil en
la cocreacion de gobierno abierto.

México. Portal

de Transparencia
presupuestaria.
Observatorio del gasto

Url: https://www.
transparenciapresupuestaria.
gob.mx/es/PTP/Presupuesto

El portal de transparencia

P

presupuestaria de México es un FAO P

observatorio de gasto publico
adscrito a la presidencia de la
Republica. Esta disefiado desde a‘

"

la perspectiva de usuario de los ciudadanos
para proveer informacion actualizada, auditada
y abierta sobre la formacion presupuestaria,
seguimiento y control en las multiples instancias
del Estado federal de manera descentralizada
hasta el nivel local.

El portal brinda acceso al ciudadano, a los
documentos evaluados por la Coalicion de
Presupuesto Abierto para la elaboracion

del ranking global: Documento preliminar
presupuestario, Proyecto de presupuesto del
ejecutivo, Presupuesto aprobado, Presupuesto
ciudadano, Informes entregados durante el
afio, Revision de mitad de afio, Informe de fin
de afio e Informe de auditoria; pero ademas,
incorpora en forma progresiva los informes de
contraloria social realizados por la sociedad
civil, brinda adiestramiento, financia proyectos
de formacion de organizaciones de contraloria
social, permite navegar sobre los conceptos
de gasto publico central y descentralizado en
bases de datos organizadas y relacionales,

y organiza la contralorfa bajo el enfoque de
evaluacion de desempefio.

Este portal es representativo de las siguientes
buenas practicas: portal de datos abiertos,
innovacién en E-Government y participacion
activa de la sociedad civil en la cocreacion de
gobierno abierto.

Entidades Federativas Datos Abiertos  Capacitacion

Obra Piblica Abierta  Programas

¢ (omo se gasto # TuDinero?

_CUENTA
PUBLICA 2019

v.a
[\

GUIA RAPIDA

skl A
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E REGISTRO DE EMPRESAS

Chile. Ministerio de Economia, El portal de Registro de empresasy
Fomento y Turismo. Gobierno de sociedades del Ministerio de Economia,
Chile / Registro de empresas y Fomento y Turismo lleva por nombre de
sociedades marca Mi empresa en un dia. Es un portal
‘ Unico de registro que ofrece los
A L umerpase - Tumiesvigtaes = st~ conscanes [ siguientes servicios en linea, ademas
R G — del registro de constitucion de
empresas que se ejecuta en 24
¢Qué necesitas? horas: inicio de actividades, consulta

de marca, registro y dominio; cédula
Modificar Disolver RUT electrdnica; solicitud de cuenta

@ :T\r‘el:,cfz:s:;uﬁ.‘v:;aens'orma'rmmw' ::I:;:;mmmegalamempmao b anca ri a pa ra empresa; ﬂrm a
electrénica avanzada; preinscripcion
NS en el Instituto de Seguridad Laboral

Comienza ahora los primeros pasos para

la constitucién de tu empresa o sociedad y pOSlbllldad de Compar‘tlr |a Car‘peta

Migrar Anotar

Migra tu empresa o sociedad del Régimen Incorpora un "documento registrable” a tu d ig ita | d e Ia e m p re Sa .

General al Régimen Simplificado. empresa o sociedad.

N o Ademas de la ejecucion de los
tramites, el portal permite obtener
certificados del registro, continuar
URL: https://www. los tramites (en caso de que no se realicen

registrodeempresasysociedades.c| inmediatamente por parte del usuario),
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buscar actuaciones, verificar certificados,
consultar estadisticas, formular quejas y
verificar los documentos de procesos en el
observatorio de datos abiertos. Al portal se
puede acceder directamente via buscador,
o direccionado por el portal oficial Unico de
tramites ChileAtiende.cl.

Innovacién en E-Government y
participacion activa de la sociedad civil en
la co-creacién de gobierno abierto, portal
Unico de tramites, oficina virtual para los
tramites, registro rapido de empresas en
linea (24 horas), portal de datos abiertos,
son buenas practicas representativas de este
portal.

Uruguay. Uruguay emprendedor

< c a uy/tramitefrag presa/
. =

T —
URUGUAY
EMPRENDEDOR

Inicio /  Guia de tramites / Registro de empresa

Registro de empresa

Si estas listo para registrar tu empresa, te ayudamos a hacerlo. Consultd los distintos tipos de empresas para elegir la que se adapta mejor a tu emprendimiento.

<Como se hace?

<Oue necesitas?

Dende?

Tipos de empresas y requisitos de inscripcion particulares

Programas deapoyo  Eventos Llamados Heramientas Guia de tramites Noticias Networking Campus

apoyos 'y herramientas para emprendedores,
tanto de forma presencial como en linea.

El portal da servicio a esta red de cara al
usuario emprendedor, bajo la premisa de
ofrecer todos los servicios y apoyos para
emprendedores que agregan oportunidades
para el emprendimiento. Impulsada por el
Ministerio de Industria, Energia y Mineria,
con el apoyo de la Agencia Nacional

de Desarrollo, la Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion y la Universidad
de la Republica, esta iniciativa es un proyecto
del Sistema Nacional de Transformacion
Productiva y Competitividad que involucra

a la red de instituciones publicas y privadas
que promueven el emprendimiento.

Los tramites de constitucion y registro

de empresas son
presentados en la légica
de la linea de vida de Ia
empresay de la cadena
de valor del ecosistema
de emprendimiento:
tener un panorama

del emprendimiento,
visualizarse en él,
aprender, buscar apoyo,
escalar, exportar,

N EEYE

INICIAR SESIGN IREGISTRATE!

(Te interesa nuestro material?

URUGUAY Menu de navegacion
EMPRENDEDOR
Quiénes somas
Instituciones

Puntos de Atencion

Uruguay Emprendedor es una plataforma de informacién y
orientacién a emprendederes, tanto en forma presencial como en

Url: https://www.uruguayemprendedor.
uy/tramite/registro-de-empresa/

Uruguay Emprendedor es la plataforma
de una red interinstitucional que brinda
informacion, orientacion e interaccion,

iSUSCRIBITE!

medir y planificar el
crecimiento.

Puntos de Atencion

iAcercate al mas prdximo!

Este portal es
representativo de
buenas practicas en materia de portal
unico de tramites, oficina virtual para
los tramites, innovacion en E-goverment
y participacién activa de la sociedad civil
en la cocreacién de gobierno abierto.

b
0% 9
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Estonia. Portal del Estado de Estonia

&« C @ eostiaejen/atizenship and documents/persenal identity docsments- and apphing for them#identitydocuman % @

Estonia da acceso a los
Tores ~ e servicios de identificacion
Hars ) CEGsnnp ant cocumans | parsonl Hentydocumres snd spping o e apa rtir del porta| Jdnico
B c QPEN MEN — Personal identity documents and applying for them +# de tra’mites La SeCCién de
& ¥ [ citizenship and dacuments Generel  Services  Laws  Relatedinstitutions  References

servicios de identificacion
permite inscribir en
registro civil, tramitar

@ Citizenship

B F o . .
& Right of residence and residence
. permit for foreign nationals

[ documentos de identidad
g g e ioBstona and those of my minor children? ,

; IF!L'Ic;: regarding crossing the state 10 and pa (D N | y pasa po rteS) e n || n ea,
D e ervices and to provide digital signatures. A . 7.

N ety documents ejercer derechos politicos

:nidenliwnmdnrﬁnlhcard|3'sana‘:ﬁmw denti nent of E3 T -...~_ an Unior ) (e|eCC|éﬂ, parUClpaQéﬂ
ciudadana, contraloria
social), ejercer derechos de

hitos /o eesti ee/enfdtizenshic-and-documentsioersanal-identitr-domuments-and-agohing-for-

Url: https://www.eesti.ee/en/ residencia (cuando se trata de extranjeros) o
citizenship-and-documents/personal- repatriacion, dirigiendo via enlaces internos
identity-documents-and-applying-for- al usuario a las secciones correspondientes al
them/#identitydocuments servicio en las agencias especificas.
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Este portal es representativo de las siguientes servicios de identificacion. Relne el registro

buenas practicas: portal Unico de tramites, civil, el padrén electoral y el servicio de
oficina virtual para los tramites, innovacién  cedulacion. Informay dirige al usuario hacia
en e-gobierno y participacién activa de la la realizacion de tramites en las oficinas de
sociedad civil en la cocreacién de gobierno registraduria correspondientes; permite
abierto. gestionar duplicados de tarjeta de identidad

y cédula en linea.

Resulta relevante para esta investigacion el

Colombia. Registraduria nacional del Sistema Integral de Capacitacion Electoral

estado civil (SICE), iniciativa de la
£ e Registraduria soportada en
g M0 dos pilares fundamentales:

REGISTROCIVIL ~ TARJETADEIDENTIDAD ~ CEDULAS ~ SERVICIOALCIUDADANO  CONTACTO

pedagogia y verificacion
de noticias falsas. Integra
un menu desplegable con
informacion relevante y de
orierjtacién ciudaplana sobre
partidos y movimientos
&= politicos, jurados de votacion,
delegados de puesto, testigos
, , electorales, observadores
) electorales, fuerza publica,
. comisiones escrutadorasy
R ciudadanos electores.

Estimado colombiano:

A Conelfinde realizar de apostille se debe tener

. ) : . Este portal es representativo de las siguientes
Url: https://www.registraduria.gov.co/- buenas practicas: oficina virtual para

Registro-Civil, 3686-.html los tramites y participacion activa de la
La Registraduria nacional del estado civil sociedad civil en la cocreacién de gobierno
es la institucion colombiana que presta los abierto.
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CONCLUSIONES

@ PATRIA

i BICENTENARI)
. B, DECARABOBG
N
- N

La revision de los portales de servicios
publicos en paises con los mayores avances
en temas de acceso a la informacion, uso
de tecnologias para mejorar la calidad del
servicio, la interaccion con el ciudadano,

la disposicion de datos, evaluaciones,
estadisticas; la presentacion de informacion
relevante para la vida personal y colectiva
de los ciudadanosy, en algunos casos,
informacion necesaria y urgente para

la vida (como por ejemplo el acceso
inmediato y completo a la informacion
personal de salud), han sido Utiles para

el establecimiento de parametros de
evaluacion de los niveles esperados de
politicas de gobierno abierto. Al compararlos
con los resultados del analisis de gobierno
abierto en los portales de servicios publicos
en Venezuela, se observa una enorme
brecha que es urgente atender.

1. Los portales de servicios publicos

venezolanos presentan una marcada
opacidad, ausencia de disefio desde la
perspectiva del usuario y una evidente
falta de funcionalidad. Esto los convierte
mas en una vitrina de informaciones
de corte propagandistico que en
instancias de interaccion del Estado
con el ciudadano o de rendicién de
cuentas. La mayoria de los portales
obtuvo menos de la cuarta parte de la
calificacion maxima estimada para esta
evaluacidn, es decir, menos de 0,25 sobre
1, lo que implica que se esta perdiendo

un potencial importante en la gestion, de
ahorro de tiempo, de recursos financieros,
humanos y de mejoras en la calidad de

los servicios. Esta falta de funcionalidad
conlleva altos riesgos de abuso de poder
por parte de funcionarios que devengan
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sueldos paupérrimos y con capacidad de
decision en los tramites de personas urgidas
de servicios, lo que recrudece la situacion
de vulnerabilidad de los ciudadanos que
enfrentan una Emergencia Humanitaria
Compleja.

. En todos los casos, los indicadores
apuntan hacia una evaluacién
deficiente de la capacidad de prestacion
de los servicios mediante los portales.

El servicio de telecomunicaciones, que
deberia ser modelo en el aprovechamiento
de tecnologias digitales, aungue obtuvo

la mayor puntuacion —poco mas del 50

% del estandar de evaluacion— resulta

ser bastante mediocre en relacion a

lo esperado. A telecomunicaciones le

sigue el servicio de registro de empresas

y el servicio de identificacion, con un

40 %y 34 % respecto al valor maximo,
respectivamente. Los servicios peor
evaluados fueron salud y agua. Cada uno
alcanzo poco mas del 10 % de lo esperado.
Siendo dos servicios fundamentales para
el manejo de la actual pandemia por
Covid-19, resulta mucho mas preocupante
este bajo resultado.

. La categoria de mayor ponderacion, por
su importancia en el gobierno abierto,
es la que muestra el peor desempeifio
en todos los servicios evaluados:
transparencia y rendicién de cuentas,
con un indicador que refleja el 1,7 % de
lo esperado. Este resultado hace notoria la
intencionalidad gubernamental de impedir
el derecho de acceso a la informacion
sobre el estado de las actuaciones de la
administracion publica que esta previsto
en la Constitucion, leyes organicasy
normativas internacionales suscritas por

el Estado, puesto que los portales y redes
sociales oficiales carecen de informacion
elemental para garantizar el principio

de transparencia activa y permitir el
seguimiento y control de ciudadanosy
sociedad civil a la gestion.

. La poca funcionalidad de los portales de

servicio —cerca del 40 % de lo esperado—
muestra, ademas, el exiguo desarrollo del
concepto de gobierno abierto en el disefio
de la administracion publica venezolana,
lo cual, junto con la opacidad, contribuye
a la escasa confianza que actualmente
manifiesta la ciudadania hacia las
instituciones del Estado venezolano.

. La ubicacion de Venezuela en el puesto

118 del ranking global de gobierno
electronico de la ONU, muestra al

pais en el Ultimo lugar de la region
latinoamericana y en el rango de los paises
de desarrollo de gobierno electrénico
medio-bajo. La evaluacion de los servicios
para esta investigacion corrobora esta
calificacion, por la cercania, cuando

no homologacion, en los indicadores
empleados para describir la calidad

del gobierno electronico. Mientras el
mundo avanza a toda maquina hacia
gestiones automatizadas de macrodatos
en tiempo real, con total transparencia

y replanteando la construccion de las
instituciones mediante la racionalizacion
de los privilegios derivados del principio
del tercero confiable, Venezuela muestra
un notable retraso en el aprovechamiento
de las tecnologias para la actividad
gubernamental. La casi total paralizacion
de la accion del Estado durante las
medidas de cuarentena por la Covid-19
dejo en evidencia este rezago.
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6. El gobierno abierto incide en el
mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, el ejercicio de la ciudadania

y el reforzamiento del tejido social. La
falta de modernizacién institucional en

Venezuela ha generado la merma de las
capacidades del Estado para garantizar
derechos humanos y la prestacién
efectiva de servicios. La discrecionalidad
del funcionario intermedio, la falta de
actualizacion tecnoldgica, la opacidad

con que las instancias prestadoras de
servicios manejan la informacion, la

falta de desarrollo de opciones para
gestionar en linea los servicios asi

como la falta de inversion en materia

de telecomunicaciones y suministro de
electricidad a nivel nacional, son factores
que han repercutido en las deficiencias
de estos servicios indispensables para la
fluidez de las politicas de gobierno abierto
en el pals.

7. Los portales de los paises seleccionados
para esta evaluacion muestran los
beneficios que disfrutan sus ciudadanos
por la implementacion de politicas de
gobierno abierto. Entre las ocho acciones
identificadas como buenas practicas,
se observo que mas del 80 % de los
portales posibilitan la participacion activa
de la sociedad civil en la cocreacion de

gobierno abierto, el 50 % permite los
tramites en linea y mas del 40 % dispone
de geolocalizacion de servicios y ofrecen
datos abiertos.

8. La importancia del uso de las tecnologias

digitales para la gestién publica, asi
como el disefio y aplicacion de politicas
de gobierno abierto, esta en la agenda
de la mayoria de los organismos que
velan por el desarrollo de los paises:

la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), la ONU o
el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF). Este Ultimo, a través del indice
GovTech de 2020, evalud a 16 paises

de Iberoamérica para saber si existe 0

Nno un ambiente propicio para generar
ecosistemas maduros de gobierno

y tecnologias. Es decir, que hizo un
estudio para saber si es posible utilizar
inteligencia de datos, tecnologias digitales
y metodologias innovadoras para generar
productos y servicios que resuelvan
problemas publicos desde el sector
privado (pymes y startups). Venezuela
ocupo el ultimo lugar, con un indice de 2,3
puntos sobre 10, mas de cuatro puntos
de diferencia con el mejor evaluado,
Espafia, que obtuvo 6,6 puntos sobre 10,
demostrando asi que existe un enorme
potencial aun por desarrollar y aprovechar.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del andlisis comparativo

de la experiencia venezolana en relacion

a practicas exitosas globales, basado en la
aplicacion de instrumentos de evaluacion en
ambos casos, incluimos en este documento
una serie de recomendaciones generales
prioritarias, a partir de las cuales se podria
comenzar a dar los pasos hacia un gobierno
abierto en Venezuela.

Procesos para la construccion de un
gobierno abierto

La modernizacion de los servicios publicos

y sus portales debe ir aparejada con la
adopcion de la perspectiva de gobierno
abierto como la légica estructurante para este
proceso, tanto por parte del Estado como por
la sociedad civil.

Construir un gobierno abierto implica no solo
la transparencia y rendicion de cuentas de la
accion del Estado en términos administrativos
y financieros, sino ademas la consciencia

compartida del impacto de la prestacion de
servicios publicos en el desarrollo politico,
economico y social que retroalimente la
accion de Estado y la vision de la ciudadania,
de cara al establecimiento de compromisos
colaborativos con la accion.

Como se advirtio en el Manual de Gobierno
Abierto (Transparencia Venezuela 2019), es
preciso incorporar sistemas anticorrupcion
con el apoyo de tecnologias que minimicen la
impunidad y acaben con el modelo perverso
en el que, a falta de opciones para resolver
necesidades y pérdida de credibilidad en el
imperio de la ley, ciudadanos y gobernantes
solo se relacionan a traves de practicas
corruptas.

Estos tiempos requieren restablecer la
confianza en las instituciones del Estado,
desde el ejercicio de una ciudadania mucho
mas comprometida con la construccion de
valor en la nacion, tanto socioldgica como
institucional. Resulta primordial, para

esta empresa, fortalecer las capacidades
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de la sociedad civil para la innovacion

en politica ciudadana, la incidencia y la
capacidad de accion politica en temas

de gobierno abierto. Los laboratorios
civicos de innovacién son una invalorable
oportunidad, en tanto permiten a la
comunidad desarrollar procesos de
aprendizaje colaborativo mediante Ia
solucion de problemas y pueden integrarse
con programas de formacion en gobierno
abierto. En esta tarea, serfa necesario
articular los distintos niveles de gobierno:
gobierno nacional, gobiernos regionales y
locales, especialmente en aquellos servicios
en donde hay corresponsabilidad en partes
de la cadena de valor.

En materia de incidencia, el fortalecimiento de
la capacidad de la sociedad civil pasa por la
incorporacion de iniciativas de promocion de la
libertad de asociacion y el derecho de acceso

a la informacion; por fortalecer la libertad de
asamblea y por articular acciones efectivas en
defensa de activistas y periodistas.

Y en materia de fortalecimiento de la capacidad
de accion politica, se requerira asesoria 'y
acompafamiento a las organizaciones de la
sociedad civil y partidos politicos. En el caso de
las OSC es preciso mejorar sus capacidades de
articulacion en coaliciones y de negociacion con
el gobierno para el disefio de una hoja de ruta
que contemple compromisos comunes para la
construccion de un gobierno abierto.
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Mejoramiento de la funcionalidad de
los portales de servicios

El disefio e implementacion de politicas
publicas debe tomar en consideracion

el aprovechamiento de las tecnologias.

En este documento se ha presentado

un conjunto de acciones cuya aplicacion

se tomoé como referencia de las buenas
practicas identificadas en los portales de
servicios de varios paises y que pueden ser
replicables. Ejemplos de ello son los sistemas
de informacion geografica y portales de
datos abiertos de gestion e impacto, que
permiten al ciudadano cerrar la brecha

entre su cotidianidad y la accién del Estado

y contribuyen a mejorar la prestacion de los
servicios publicos. O los portales que facilitan
realizar y hacer seguimiento a tramites en
linea, o bien los sitios web que facilitan la
participacion y colaboracion ciudadanay
fomentan la innovacion publica.

La puesta en practica de los principios

de gobierno abierto y los procesos de
interaccion con los ciudadanos pasa,
necesariamente, por la adecuacion interna
de procesos de administracion electronica.
Se requiere entonces que las principales
autoridades de todos los poderes entiendan
la pertinencia de implementar el uso de las
tecnologias digitales en la gestion interna.

La funcionalidad de los portales requiere

una coordinacion efectiva; en ese sentido,

de acuerdo con Roseth et a/ (2018) y Farias et
al, (2016), se necesita voluntad politica para
que el aprovechamiento digital se exprese en
una autoridad rectora que articule a todas las
instancias de la administracion y garantizar la
coordinacion de actuaciones, la simplificacion
de tramites, el intercambio de informacion,

la transparencia activa y la interoperabilidad,

lo que exige que sean compatibles las
plataformas utilizadas por 6rganos y entes del
sector publico.

Los proyectos de modernizacion e
innovacion publica deben poner al
ciudadano en el primer plano de la

gestion publica como accionante de los
mecanismos y N0 COMO una parte abstracta
de los procedimientos burocraticos. A
partir de las buenas practicas identificadas,
el Estado podria construir de manera
colaborativa una agenda estratégica de
trabajo tripartita, que redna al Estado,

al sector privado y a la sociedad civil,

para adecuar los portales de servicio a

los preceptos de un gobierno abierto,

que procura la mejora de la calidad de
prestacion, el dialogo entre gobiernoy
Ciudadania, la recuperacion de la confianza

Yy, en consecuencia, la generacion de otros
beneficios, como por ejemplo una mayor
disposicion al pago de las obligaciones fiscales.

Fomentar la colaboracion activa de

la sociedad civil se hace entonces
imprescindible, y esto implica otorgar
capacidades de cogestion, promover
emprendimientos sociales que viabilicen la
ejecucion de los proyectos tecnoldgicos y, en
muchos casos, la creacion de empresas de
base tecnoldgica que provean herramientas
técnicas. Para lograrlo, sera necesario
propiciar un ecosistema de innovacion en
gobierno electrénico o desarrollo GovTech
(construccion de comunidades de practica,
desarrolladores, creadores de contenido)
que completen la cadena de valor para una
gestion eficiente y transparente.

Las recomendaciones del Banco de
Desarrollo para América Latina (CAF) son muy
oportunas en este sentido, especificamente
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las referidas a los estimulos que desde

el gobierno incluyen el disefio de una
estrategia nacional; la creacion de fondos
para financiar iniciativas de aprovechamiento
digital; procesos de contrataciones abiertos,
que garanticen transparencia y rendicion

de cuentas; adaptacion de normativas

para beneficiar a las pymes y sus ideas
innovadoras para la solucion de problemas en
los tramites mas demandados, entre otros.

Para poder avanzar en esta construccion,
es necesario invertir en los sectores de
telecomunicaciones y energia eléctrica en
aras de mejorar el acceso y la conectividad,
de manera de actualizarlos a los nuevos
desarrollos en el drea (redes 5G,
computacion cuantica, redes neuronales de
telecomunicaciones, entre otros).

Es mas que perentorio impulsar la migracion
hacia formas de energias mas limpias y
sustentables, que garanticen nuevas alternativas
de conectividad que sean mas econémicas,
estables y amigables con el ambiente.

Venezuela merece un gobierno
abierto

Un gobierno abierto en Venezuela abriria
el camino para tener una sociedad mas

feliz, mas coherente. Un pais en el que las
personas puedan ejercer su ciudadania.
Un despertar hacia un mundo en el que, en
lugar de pagar coimas de tresy cuatro cifras
a un funcionario publico para obtener un
pasaporte, registrar un documento o hacer
colas de 12 horas para ponerse una vacuna,
esos mismos tramites estén al alcance de
un click. Significaria que, en gran medida,
ese dinero que se gasta por culpa de la
corrupcion, muchas veces para garantizar

la sobrevivencia, los ciudadanos lo puedan
disfrutar en cosas dignas.

El gobierno abierto abre el camino a

un mundo con menos estrés, con mas
tiempo libre para estudiar, trabajar, vivir,
encontrarse con los amigos, la familia,
los seres queridos, e incluso conocer
gente nueva y ampliar las perspectivas.
Gobierno abierto significa pedir una cita
médica en un hospital publico desde una
aplicacion movil, tener una teleconsulta

0 hacer una visita virtual al colegio donde
estudiaran sus hijos, conocer el tiempo
exacto que tarda el metro en llegar a su
destino, para poder enlazar con el autobus
sin perder el tiempo, tan solo con una
aplicacion disponible en el sistema de
transporte publico.
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ANEXOS

MUESTRA DE PAISES SELECCIONADOS POR SUS POSICIONES EN EL EDGI 2020

Pais EGDI rank Subregion oSl HCI T EDGI (2020) EDGI 2018
Corea del Sur 2 Asia oriental 1,0000 0,8997 0,9684 0,9650 0,9010
Estonia 3 Europa del Norte | 0,9941 0,9266 0,9212 0,9473 0,8486
Nueva Zelanda 8 Australiay Nueva | 9594 | 09516 | 09207 | 0,9339 0,8806

Zelanda
Espafia 17 Europa del Sur 0,8882 0,8989 0,8531 0,8801 0,8415
AraEbrzcisr?Jtr?iZos 21 Asia occidental | 0,9000 | 0,7320 | 0,9644 | 0,8555 0,8295
Uruguay 26 América del Sur 0,8412 0,7660 0,8574 0,8500 0,7858
Irlanda 27 Europa del Norte | 0,7706 0,9194 0,8100 0,8433 0,8287
Canada 28 América del Norte | 0,8412 0,7371 0,7818 0,8420 0,8258
Argentina 32 Ameérica del Sur 0,8471 0,6974 0,7265 0,8279 0,7335
Chile 34 América del Sur 0,8529 0,5930 0,7606 0,8259 0,7350
Brasil 54 América del Sur 0,8706 0,6558 0,6522 0,7677 0,7327
Costa Rica 56 Ameérica Central 0,6824 0,6152 0,7475 0,7576 0,7004
México 61 América Central 0,8325 0,6337 0,5910 0,7291 0,6818
Mauricio 63 Africa del Este 0,7000 0,7911 0,6677 0,7196 0,6678
Colombia 67 América del Sur 0,7647 0,6719 0,6122 0,7017 0,6552
Venezuela 118 Ameérica del Sur 0,3176 0,7807 0,4820 0,5268 nd

Fuente: elaboracion propia a partir de UN Electronic Government Survey 2020

Leyendas:

EDGTL: Electronic Government Development Index (Indice de desarrollo de gobierno electronico)
OSI: On line Service Index (Indice de servicios en linea)

HCI: Human Capital Index (Indice de Capital Humano)

TII: Telecommunication Infrastructure Index (Indice de infraestructura en telecomunicaciones)
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LISTADO DE LOS VALIDADORES DE LOS INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y EVALUACION DE PORTALES WEB

Evaluador del

AP, Titulo  Especialidad Institucion formulario del
Nombre ..
servicio:
Burgos Comunicacién Banco Especialista en
805, Dr. . Interamericano de P : Usabilidad
Osvaldo Social e-learning
Desarrollo (BID)
Urbina, Jesus Ms. Comum;aaon Wiiersioked el Zule Profesor Telecomunicaciones
Social (LUZ)
G|ragd, Dr. Urbanismo Un|ver15|dad Simoén Profesora Servicios gquraﬂcos y
Loraine Bolivar (USB) cartograficos
Director de
Formacion del
Laurifio. Luis Ms Sociologia Universidad Catélica Instituto de Servicios
! ) g Andrés Bello (UCAB) | Investigaciones demograficos
Econdémicasy
Sociales (IIES)
Investigadora en
Serrano. Carla | Ms Sociologia Universidad Catdlica el Instituto de Servicio de
! ) g Andrés Bello (UCAB) | Investigaciones identificacion
Juridicas
Instituto de Estudios Coordinador Registro de
Ojeda, Edwin Ms. | Administraciéon Superiores de del programa eri resas
Administracion (IESA) Emprende P
. . Formulaciéon
Rangel, Christi | Dr. Economia Universidad de los Profesora presupuestaria,
Andes (ULA) .
seguimiento y control
Ravelo, Juan Ms. Ingenieria Universidad Ramén | Especialista en Electricidad
Manuel mecanica Llull (Espafia) Ciencia de Datos
Ochoa lturbe, |Dr. Ingenieria civil | Universidad Catolica | Profesor / Ex Agua
José Andrés Bello (UCAB) | Decano de
Ingenieria
Villasmil, Dr. Medicina Universidad Central médico Salud
Gustavo de Venezuela internista,
experto en
salud publica,
exsecretario
de salud de la
gobernacion de
Miranda

Fuente: elaboracion propia (2021)
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ASPECTOS QUE EVALUA LA ENCUESTA GLOBAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

La encuesta global de gobierno electrénico 2020 desarrollada por la ONU, formula un registro
de buenas practicas en los paises estudiados, seleccionada a partir de los 12 paises que lideran
el ranking. Los aspectos que evalla son:

Marco institucional * Aprovisionamiento electrénico
(E-procurement). Se trata de un concepto
transversal a numerosas funciones de la
administracion publica, que da finalidad

a las politicas de compras publicas
(licitaciones, registro de proveedores
oficiales, etc.).

* Portal histérico de e-gobierno. Se
valora la disponibilidad de data historica
del ejercicio del Estado en su conjunto y
su empleo en planificacion estratégica,
construccion de prospectivas, evaluaciones
de impacto, evaluacién de iniciativas

y procesos de mejora continua en el * Publicacién digital del gasto
desarrollo de los servicios. gubernamental.
* Oficial Jefe de Informacién. Se identifica * Interoperabilidad de los datos. Se
como perfil clave dentro de los equipos de valora el desarrollo de sistemas de
trabajo del alto gobierno. informacion interagencias, que permiten
manejo cruzado de data estructurada y no

Estrategia e implementacion estructurada,

» Estrategia nacional de e-gobierno -

estrategia de preparacién digital: Uso de servicios en linea y satisfaccion

, . de los usuarios
» Con referencia especifica al uso de

nuevas tecnologfas. » Recopilaciony uso de estadisticas de los

. N o servicios de e-gobierno.
* Con alineacion a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible * Medicion de la satisfaccion de los

_ . . ciudadanos por los servicios de e-gobierno.
» Alineada con la estrategia nacional de ;
desarrollo. Nuevas tecnologias

* Una estrategia nacional especifica en una

Marco legal ] ,
nueva tecnologia (0 mas).

» Libertad y proteccién de los datos

personales * Grupo de trabajo del gobierno nacional

) ) especificamente dedicado a las nuevas
* Datos de gobierno abierto. Se valora la tecnologias.

incorporacion de datos abiertos bajo los L. . .
orincipios descritos por la Carta de Datos ~ Cooperacion internacional y regional

Abiertos: Abiertos por defecto; oportunos e« Oferta (o planes) de soporte a otros paises
y exhaustivos; accesibles y utilizables; en e-gobierno.

comparables e interoperables; para
mejorar la gobernanzay la participacion
ciudadana; para el desarrollo Incluyente y
la innovacion. (ODC, html)

* Participacion en algun tipo de cooperacion
internacional, regional o subregional en
e-gobierno.

RN LI (S EIE RO VAIEIER  ansparencia Venezuela | 103



TRANSPARENCIA

Venezuela

o ) in, o)

TransparenciaVenezuela @NoMasGuiso nomasguiso Transparencia Venezuela  TransparenciaVenezuela





