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Vet Ny o 0 SISTEMAS TRANSPARENTES

INTRODUCCION

Transparencia Venezuela desarrollé, con apoyo de la embajada de Britanica, el
Sistema de presupuesto participativo y el de contrataciones publicas. Estos Sistemas
forman parte de los Sistemas Transparentes, herramienta tecnologica disefiada,
especialmente, para los gobiernos locales del pais y sus comunidades, a fin de
facilitar y apoyar la participacion de los ciudadanos en la elaboracion del
presupuesto, y en la transparencia y rendicion de cuentas de las contrataciones de la
alcaldia, facilitando asi el trabajo a todos los funcionarios.

El equipo de Contrataciones, Presupuesto, Planificacion y Participacion Ciudadana
podra hacer uso de los Sistemas Transparentes de manera gratuita, con tan solo
ingresar a gestionpublica.transparente.org.ve, mediante la asignacion por parte de
Transparencia Venezuela, de un usuario y clave.

El sistema de Presupuesto Participativo esta diseflado para que sea adaptable a las
realidades de cada municipio. Cuenta con una encuesta editable, para recoger los
principales problemas y necesidades de sus comunidades, ademas de procesar
dichas encuestas y mostrar inmediatamente los resultados de manera amigable, _qug

facilitara la lectura y comprension de la informacion por parte de los vecinos
y los funcionarios.
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LA TN SISTEMAS TRANSPARENTES

El sistema de presupuesto participativo, le permite a las comunidades del Municipio
establecer las prioridades de inversion y asi entender coOmo se destinan los recursos
y qué areas seran atacadas con mayor prioridad que otras. El Alcalde, funcionarios y
ciudadanos cuentan con un seguimiento diario del proceso de presupuesto
participativo.

También el Sistema le ofrece la posibilidad de someter a votacion con las
comunidades los proyectos que deseen. Contaran con resultados inmediatos de
como va la votacion de proyectos, mediante grafico y tabla a fin de facilitar el
entendimiento del proceso.

En el sistema de contrataciones publicas, se pueden registrar y hacer seguimiento a
los proyectos de su alcaldia, en todas sus fases, desde la planificaciéon, los
concursos, adjudicaciones de proveedores, ejecucion de los proyectos, con sus
respectivos documentos, fotos y videos.
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LA TR T SISTEMAS TRANSPARENTES

De tal manera que los ciudadanos podran acceder a los Sistema Transparentes,
desde la comodidad de su casa y a la hora que disponga, y patrticipar en la definicion
del presupuesto del afo siguiente, votar por los proyectos que ofrezca la alcaldia y
hacerle seguimiento. Ademas el ciudadano podra utilizar la informacion de las
contrataciones que realice su alcaldia para ejercer contraloria social.

Los Sistemas Transparentes, constituyen una herramienta para fortalecer la relacion
entre los ciudadanos y las alcaldias.

La Alcaldia El Hatillo se ofrecid como piloto y participé en el disefio de los Sistemas
Transparentes, aportando buenas practicas de presupuesto participativo, ademas de
las experiencias exitosas investigadas en otros paises.

Para cualquier informacion, favor escribir a coordinacion@transparencia.org.ve

Transparencia Venezuela,
Junio 2016

Embajada Britanica
Caracas


mailto:coordinacion@transparencia.org.ve
mailto:coordinacion@transparencia.org.ve
mailto:coordinacion@transparencia.org.ve
mailto:coordinacion@transparencia.org.ve
mailto:coordinacion@transparencia.org.ve

SISTEMAS TRANSPARENTES

Inicio de los Sistemas Transparentes
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Ingrese su usuario y clave - Paso @

Seleccione un Estado:

Bienvenido.

A través de este portal usted
podra conocer la gestion publica
de su municipio.

Seleccione primero el estado en
el mapa y luego el municipio en
la lista que le mostrara

(haga click sobre el estada)

INGRESO PARA FUNCIONARIOS PUBLICOS

usuario

kontrasefia
e

Embajada Britanica
Caracas

Ingrese a la direccion, gestionpublica.transparente.org.ve .
Si ya su alcaldia tiene un usuario desde el afio 2015, para acceder a los Sistemas Transparentes,

el funcionario sélo debera ingresar el usuario y clave de su alcaldia, en el extremo inferior

izquierdo de la pantalla y presionar “Aceptar”.
Si su alcaldia no tiene usuario asignado, puede solicitarlo a Transparencia Venezuela,

escribiendo al correo coordinacion@transparencia.ora.ve



Sistemas y Funciones. — Paso Q

Rendicion de Cuentas  Presupuesto Participativo  Contrataciones Piblicas  Ejercicios  Usuarios  Inicio salir
Mun. EL HATILLO, MIRANDA

Ejercicio: 2016 -

Bienvenido.

Estimado funcionario, este sistema le ayudara a:

Gestionar la participacion de sus vecinos en la toma de decisiones para la formulacion del presupuesto;

Divulgar con transparencia sus ingresos y egresos;

Informar a los ciudadanos sobre los proyectos y contratos adjudicados o en proceso de contratacion.

Los Sistemas son : Rendicidon de Cuentas, Presupuesto Participativo y Contrataciones Publicas.

Funciones adicionales:

Ejercicio: se utiliza para crear los nuevos ejercicios, en el Sistema de Rendicién de Cuentas,
teniendo la posibilidad de conservar del afo anterior, los sectores, programas, objetivos y
actividades. Esto se explica a detalle en el Instructivo del Sistema de Rendicidon de Cuentas.
Usuarios: Se utiliza para crear, modificar y eliminar usuarios dentro de la alcaldia.

Al final del Instructivo se explica la Funcion de Usuarios.
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Sistema Presupuesto Participativo
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SISTEMAS TRANSPARENTES

Pasos clave antes de comenzar el proceso de Presupuesto
Participativo:

Encuesta Diagndstica

1. Ingrese su usuario y clave.

2. Unavez dentro del Sistema vera el menu de los Sistemas Transparentes y sus

funcionalidades.

Indigue en la ventanita del Ejercicio, el que desea trabajar.

4. Es muyimportante que se fije en cada pantalla, que en la ventanita del Ejercicio, esta
en el afho que desea visualizar.

5. Entre a Presupuesto Participativo, “Editar Encuesta”.

6. Registre los datos segun su Municipio:

v’ Sectores geograficos codmo estan organizados para efectos del presupuesto
participativo,

v" Unidades de la alcaldia que seran ejecutoras de los proyectos,

v’ Registre las principales preguntas de la encuesta de presupuesto participativo:
Principales problemas de Sectores y Municipio (pregunta 4 de la encuesta);
Principales areas de Inversidn (pregunta 6 de la encuesta); Acciones u Obras mas
importantes (pregunta 7 de la encuesta).

7. Entre en “Encuesta” para verificar que todo esta correcto. De no ser asi modifique en

“Editar Encuesta”. ¥

w
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SISTEMAS TRANSPARENTES

Pasos clave antes de comenzar el proceso de Presupuesto
Participativo:

10.

Cuando tenga definido el periodo que estara abierto el proceso de la encuesta
diagndstica para el ciudadano, entre en “Editar Encuesta”, Indique “Si” en Publicar
Encuesta y registre las fechas desde y hasta cuando estara publicada la encuesta,
presione “Aceptar”.

El ciudadano al entrar a presupuesto participativo vera un boton “Participa en la
Encuesta”. Haciendo clicK sobre el botdn podra participar en la encuesta.

La ultima pregunta de la encuesta, le pide al ciudadano sus datos personales: Nombre y
apellidos, edad, sexo, correo electrdnico, teléfono fijo y celular. Como minimo el
ciudadano debera registrar su correo electronico a fin de controlar que no vuelva a
votar. Posteriormente esta base de datos se podra descargar dentro de los Resultados
de las encuestas.

A continuacién se muestra la secuencia de pantallas para los pasos descritos.

N o ¢
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Presupuesto Participativo. — Paso Q

Rendicion de Cuentas Presupuesto Participativo Contrataciones Piablicas Ejercicios Usuarios Inicio salir
Mun. EL HATILLO, MIRANDA
Editar encuesta

Encuesta

Resultados de las encuestas

B ie nve n i d O Resultados de votacion de proyectos

Estimado funcionario, este sistema le ayudara a:

Gestionar la participacion de sus vecinos en la toma de decisiones para la formulacién del presupuesto;

Divulgar con transparencia sus ingresos y egresos;

Informar a los ciudadanos sobre los proyectos y contratos adjudicados o en proceso de contratacion.

Editar encuesta: Es para registrar de datos de cada Municipio: Sectores de su Municipio a fines del
Presupuesto Participativo, Unidades ejecutoras de los Proyectos, principales preguntas de la encuesta de
presupuesto participativo que son editables para cada Municipio.

Encuesta: visualizar la encuesta que vera el ciudadano.

Resultados de las encuestas: Ver los resultados de las encuestas a la fecha mediante graficos y tablas.
Resultados de votacion de proyectos: Ver resultados de votacion de proyectos mediante grafico y tabla.
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Edltar EnCUESta. - Paso G el r—

"En esta seccion el funcionario debe configurar los datos que son editables en el sistema y que
representan particularidades de su Municipio.

=Deberd registrar los Sectores / Urbanizaciones de su Municipio. Es muy importante definirlos
porque los resultados de las encuestan se muestra por Sectores y que deben coincidir con los que se
defina la Alcaldia para el presupuesto participativo.

sTambién se deben registrar las Unidades Ejecutaras de proyectos dentro de la Alcaldia.

=Para eliminar presione sobre el icono

»A continuacién se muestra la imagen de la pantalla al entrar a “Editar Encuesta”.

Ejercicio: 2016 -
Edicion de encuesta

PUBLICAR ENCUESTA: =S| - NO Desde: osi052018 Hasta: 3o/08/2016 ‘ |

Sectores / Urbanizaciones
B vaceL seminario

ﬂ VILLANUEWA EL HATILLO

NUevo sector
UeVD 5eCIC

Unidad Ejecutora
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Editar Encuesta.— Paso Q

=También en esta Seccidn se podran cambiar los literales de las preguntas 4, 6 y 7 de la encuesta de
presupuesto participativo, para adecuarlas a las realidades de su Municipio y la informaciéon que
necesiten recoger en las comunidades.

=A continuacidn se muestra la imagen de la pregunta 4 con los literales que tiene el modelo de
encuesta.

=Si desea cambiarlos, agregue uno a uno los literales que necesite presionando “agregar”.
=Para eliminar presione en el icono

Pregunta 4:
Principales problemas en el municipio y en el sector

& 4.1) vialidad en mal estado y con poca sefializacion.

e 4.2 Fallas en el alumbrado piblico y servicio de distribucion de agua

& 4.9) No existe vialidad de acceso ni estacionamientos suficientes.

& 4.10) Falta de transporte publico

4.11) Ruido y molestias generados por comercios u ofras actividades comerciales
e 4.12) Derrumbes y riesgos ambientales

e 4.13) No existe cultura ciudadana

e 4.14) Falta de Espacios Pablicos y Espacios Deportivos

< - - - - - - R -
%

& 4.15) Falta de Mantenimiento Areas Verdes (Desmalezamiento, eic.)

nueva pregunta
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Editar Encuesta. — Paso a e s

Caracas

=A continuacidon se muestra la imagen de la pregunta 6 con los literales que tiene el modelo de
encuesta.

=Si desea cambiarlos, agregue uno a uno los literales que necesite presionando “agregar”.
=Para eliminar presione en el icono

Pregunta 6&:
Areas prioritarias de inversion

[« 6.1 Seguridad

a & §.2) Cultura y Turismo

[« 6.3) Educacion

a & 6.4) Rehabilitacion de las vias y movilidad

a & 6.5) Rehabilitacion y mantenimiento de espacios publicos
[« 6.6) Deporte

[« 6.7) Salud

a & 6.8) Ambiente y Aseo Urbano

a & 6.9) Agilizacién y Simplificaciéon de Tramites

a & 6.10) Programas Sociales y Asistencia a Grupos Vulnerables

nueva pregunta
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Editar Encuesta. — Paso Q

=A continuacidon se muestra la imagen de la pregunta 7 con los literales que tiene el modelo de
encuesta.

=Si desea cambiarlos, agregue uno a uno los literales que necesite presionando “agregar”.
=Para eliminar presione en el icono

Pregunta 7:
Acciones mas importantes

& 7.1) Asfaltar mayor cantidad de calles y avenidas

& 7.2) Limpieza de calles y espacios plblicos

& 7.3) Fumigacion contra mosquitos y plagas

& 7.4) Tomar medidas preventivas frente a derrumbes y otros riesgos naturales
& 7.5) Mejorar la articulacion de vigilancia privada - ciudadanos y policia

& 7.6) Mejorar el sistema de recoleccién de basura

& 7.7) Promocionar el deporte

7.10) Mejorar el trafico dentro del municipio

& 7.11) Aumentar el alcance de los servicios de salud primaria

& 7.12) Aumentar la presencia policial

& 7.13) Construir o reparar areas de recreacion (parques, plazas y caminerias)
& 7.14) Mejorar el Contral Urbano

& 7.15) Acercar mas la gestion a los vecinos

(> M - B - B - R B T - R - - B R
%

& 7.16) Hacer mas eficientes los tramites y procesos de la alcaldia
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Encuesta. — Paso @ o

Caracas

=Al entrar en “Encuesta” se puede apreciar la encuesta diagndstica completa. Es muy importante
que se fije en la ventanita del Ejercicio, que sea el afio que desea visualizar.

=Si la alcaldia decidio utilizar la encuesta para las asambleas ciudadanas, debera copiarla en un
documento word para luego imprimirla y llevarla a las asambleas.

»E| funcionario asignado, también podra registrar encuestas que hayan contestado los vecinos de
manera presencial. Para ello complete todas preguntas y al final de la encuesta presione “Aceptar”.
=A continuacidon se muestra un ejemplo de encuesta cdmo deberia quedar después de haberla
adaptado a su Municipio. En las preguntas 1y 2 el ciudadano indica el sector y calle de su residencia.
En la pregunta 3 valora la situacion actual de su municipio y Sector.

Ejercicio:; 2016 ~

Encuesta Diagnostica

A continuacion se le presentan diez preguntas las cuales pretenden recoger informacion valiosa sobre como deberan ser orientados los recursos dentro del presupuesto
del proximo afio del Municipio. Usted debera seleccionar la (s) opcidnies) que mejor se adecle(n) a su percepcion del municipio v de la gestion, asi como seleccionar
las opciones de inversidon gue segun su criterio deberian ser prioridad del gasto. Su opinidon es muy importante. La informacidén gue aporte sera de gran utilidad para que
nuestro Municipio continlle mejorando. Los datos gue nos suministre seran tratados con confidencialidad y pronto podras conocer los resultados del estudio y asi ser un
miembro activo de la comunidad.

1. ¢ En qué sector o urbanizacion reside? Seleccione. .. -

2_ Indigue por favor el nombre de Ia calle donde esta ubicada su residencia

[ Completa este campo J

3. Favor indigue en la escala su percepcion, gue va desde pésimo con menor valoracion a excelente con Peésima Mala Regular Buena Excelente
mayor valoracion en las siguientes preguntas: 1 2 3 4 5
a) 4 Como evalda usted la situacion actual del Municipio? .

b) ¢ Como evalda usted la situacion actual su urbanizacion/sector? .
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=Pregunta 4 con los literales de un Municipio.
4_ Califique los tres principales (elija solo 3) problemas que ve en el municipio y en su sector, En el Municipio En su calle o sector
respectivamente. Asigne el valor 1 al problema menos importante v 3 al mas importante
1 2 3 1 2 3

Vialidad en mal estado y con poca sefializacion.

Fallas en el alumbrado pablico y servicio de distribucion de agua
Inseguridad

Trafico persistente

Deficiente recoleccion de basura

Poca Presencia Policial

Falta de mantenimiento de Espacios Publicos y Deportivos
Construcciones sin permisos/anarquicas

Mo existe vialidad de acceso ni estacionamientos suficientes.
Falta de transporte pablico

Ruido y molestias generados por comercios u otras actividades comerciales
Derrumbes y riesgos ambientales

Mo existe cultura ciudadana

Falta de Espacios Publicos y Espacios Deportivos

Falta de Mantenimiento Areas Verdes (Desmalezamiento, etc)
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=Pregunta 5, en donde el ciudadano puede explicar su problema mas importante.
=Pregunta 6 con los literales de un Municipio.

5. Silo desea, describa el principal problema de su sector

6. Si usted fuese la persona encargada de asignar el presupuesto de inversion de la Alcaldia j Cual serian sus areas prioritarias? Prioridad en Inversian
Elija solo 3 areas, asignando 1 al area menos importante y 3 a la mas importante.
1 2 3

Seguridad

Cultura y Turismo

Educacion

Rehabilitacion de las vias y movilidad

Rehabilitacion y mantenimiento de espacios plblicos

Deporte

Salud

Ambiente y Aseo Urbano

Agilizacion y Simplificacion de Tramites

Programas Sociales y Asistencia a Grupos Vulnerables
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=Pregunta 7 con los literales de un Municipio.

7. 4 Cudles obras o acciones considera usted que deberian ejecutarse en su urbanizacion/zona a Prioridad en Obras /
mediano plazo? (Préximo afio). Elija s6lo 5, siendo *5" la mas importante y “1" la menos importante. Acciones para el proximo afio
1 2 3 4 ]

Asfaltar mayor cantidad de calles y avenidas

Limpieza de calles y espacios publicos

Fumigacion contra mosquitos y plagas

Tomar medidas preventivas frente a derrumbes y otros riesgos naturales
Mejorar la articulacion de vigilancia privada - ciudadanos y policia
Mejorar el sistema de recoleccidn de basura

Promocionar el deporte

Exigir mejoras de alumbrado pdblico y suministro de agua al ejecutivo nacional
Aumentar la oferta cultural y turistica del municipio

Mejorar el trafico dentro del municipio

Aumentar el alcance de los servicios de salud primaria

Aumentar la presencia policial

Construir o reparar areas de recreacion (parques, plazas y caminerias)

Mejorar el Control Urbano
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=Pregunta 8 en donde el ciudadano evalua la labor de la Alcaldia en su Municipio y Sector.
=Pregunta 9, el ciudadano debe exponer 3 sugerencias.

=Pregunta 10, el ciudadano puede dar sus datos contacto. Al menos debe dar su correo electrdénico,
porque sirve de control para que no vuelva a votar en la encuesta.

8. ;Como evaluaria usted la labor de |la Alcaldia en 20157 Pesima Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4 g

a) Por el Municipio .

b) Por su sector o urbanizacién O

9. Mencione 3 cosas en las que cree gue la Alcaldia puede mejorar su gestion.

a)

b)

c)

10. jEstaria Usted dispuesto a continuar participando en sondeos de opinion orientados a mejorar el desempeiio de su Alcaldia? (siempre sus contribuciones seran tratadas de
manera confidencial)

Sl/'® NO

nombre y apellido

edad SEX0 v

correo electronico celular telefono fijo
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Periodo de Publicacion
De la Encuesta — Paso @

=Una vez que tengan definido el periodo en que estara publicada la encuesta para los ciudadanos, se
debe entrar a “Editar Encuesta”.

="Es muy importante que se fije en la ventanita del Ejercicio, que sea el ano que desea visualizar.

" Indique “Si” en Publicar Encuesta vy registre las fechas desde y hasta cuando estara publica la
encuesta. Presione “Aceptar”.

»E| ciudadano al entrar a presupuesto participativo vera un boton “Participa en la Encuesta”.
Haciendo clicK sobre el botdon podra participar en la encuesta. La ultima pregunta de la encuesta, le
solicita al ciudadano sus datos personales: Nombre y apellidos, edad, sexo, correo electrdnico,
teléfono fijo y celular. Como minimo el ciudadano debera registrar su correo electrdnico, es un
campo requerido para poder guardar la encuesta, esto a fin de controlar que no vuelva a votar.
Posteriormente esta base de datos se podra descargar en “Resultados de las encuestas” al final de la
pantalla encontrara el link, “Descargar encuestados”.

Edicion de encuesta

PUBLICAR ENCUESTA: =S| - NO Desde: osi0s/2016 Hasta: 3zoi0er2016

Sectores / Urbanizaciones

ﬂ 5008
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Resultados de las Encuestas. e

Paso e

=Aqui podra apreciar el nUmero de participantes en las encuestas y los resultados de las preguntas
de la encuesta a la fecha, mediante graficos y tablas.

= Recuerde fijarse en la ventanita del Ejercicio, que el aiho sea el que desea visualizar.

=Recuerde al final de la pantalla encontrara el link, “Descargar encuestados” en dénde encontrara los
datos personales de los ciudadanos que participaron.

Ejercicio: 2015 -~
Reporte

Total participantes en la encuesta: 55

1. En qué sector o urbanizacion reside?

ORIPOTO ——

LA HOYADITA — ———

EL PORTAL DEL EL HATILLO  —
LOMAS DEL SOL  w—
SABANETA  =o—

SAN LUIS DE QRIPOTO  ——

LA CHIVERA

EL CALVARIO

MARHUANTA

EL OTRO LADO

MUNICIPIO EL HATILLO '

LA UNION )

LA BOYERA




vV E N E Z U E L A

'/ ' \ TRANSFPARENLCIA

Resultados de las Encuestas. s

Paso Q

"En la figura se aprecia un ejemplo de como se ve el resultado de las preguntas, en este caso la pregunta 3.
=Debajo de cada grafico podra teclear para ver el detalle de las respuestas. ver 9.1

»Todos los graficos son descargables en diferente formatos (PMG, JPEG; PDF, SVG) como se muestra en la imagen.
Ver 9.2

»Ademas colocando el cursor sobre los graficos se visualiza el puntaje asignado en las encuestas. Ver 9.3

3. Favor indique en la escala su percepcidon, que va desde pésimo con menor valoracidon a excelente con
mayor valoracion en las siguientes preguntas:

2.5 [—]
Print ¢ hart
2
Download PNG image
Cownload JPEG images
g = Drownload POF document
= 5 Cownload SWGE wector image
= _ T
= Opcion 5
T 1 Muy buena
1
b) sCamo evalda usted la situaciton actual su urbanizacion /sector?: O
B . .
[}
1 2 3 4 5
Muy mala MMala Regular Buena Muy busna
a) ;Como evalda usted la situacidn actual del Municipio? B b) ;Cémo evalda situacidn actual su urbanizacidon fsecrvor?
situacidon actual del Municipio situacidn actual del sector
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
Sector Nro de votos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 s

S AN AP 3 ] 0 0 > 1 0 0 > 1 0
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Resultados de las Encuestas. i

Paso @

=Al final de todos los graficos de las encuesta, se puede descargar la lista de los ciudadanos que

participaron en las encuestas con sus datos contacto.
"Presione en el titulo “descargar encuestados” y se descargara una hoja de calculo con todos los

encuestados y sus datos contactos.

10. ; Estaria Usted dispuesto a continuar participando en sondeos de opinidén orientados a mejorar el desempefio de su
Alcaldia? (siempre sus contribuciones seran tratadas de manera confidencial)

NO: 16.4 % =

Ay
Y

- Sk83.6%
Highcharts.com

Descargas: ————> Descargar encuestados

Descargar preguntas Descargar respuestas
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Pasos clave antes de comenzar el proceso de Votacion de
proyectos:

1.  Sisu alcaldia somete a votacion proyectos en el proceso de Presupuesto Participativo,
los sistemas Transparentes le ofrecen esa posibilidad. Para ello debe primero crear los
proyectos que van a ser sometidos a votacion, esto se hace entrando a Contrataciones
Publicas y luego a “Nuevo Proyecto”.

2.  Registre los datos basicos del proyecto.

3.  Verifique en el “Listado General” dentro de Contrataciones publicas que el proyecto fue
creado.

4.  Cuando tenga definido el periodo que estara abierto el proceso votacidon de proyectos
para el ciudadano, entre al Sistema de Contrataciones Publicas, en “Periodo de
consulta de Proyectos” e indique “Si” en Publicar Consulta y registre las fechas desde y
hasta cuando estara abierta la consulta, presione “Aceptar.

5. Elciudadano al entrar a presupuesto participativo vera un botéon “Vota Proyectos”.
Haciendo clicK sobre el botdon podra votar por los proyectos.

6. Paraverificar como van las votaciones de proyecto, entre en “Resultados de Votacidn
de proyectos”, dentro del sistema de Presupuesto Participativo.

A continuacién se muestra la secuencia de pantallas para los pasos descritos.

Embajada Britdnica
Caracas
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Registro de proyectos. - Paso‘ e A

Caracas

»E| registro de los proyectos se realiza en el sistema de “Contrataciones Publicas”.

=Entre en “Nuevo Proyecto” y registre los datos basicos del Proyecto que seran sometido a Consulta
publica o votacion.

=Coloque el nombre del proyecto/adquisicion.

=Seleccione el Sector en dénde se ejecutara el proyecto.

=Seleccione el Tipo (Obra, servicios o adquisicién).

mEscriba una descripcion del proyecto/ adquisicion.

=Seleccione el trimestre estimado de ejecucion del proyecto/adquisicion.

=Presione “Aceptar”

=Por defecto el Sistema coloca el nuevo Proyecto en fase de “Planificacion”, pero debe colocarlo en el
Estatus “Consulta” para cuando decidan someterlo a votacion. Ver Proxima pagina.

Ejercicio: 2016 -

Nuevo proyecto

Proyecto:

Sector: _ .
Sector. Seleccione v

Tipo: Seleccione v

Descripcion:

Trimestre estimado de gjecucion: 1er Trim v 2015



Entre al Listado General bt A

Paso a

=Entre en el sistema de Contrataciones Publicas”, tecleé en “Listado General” .
=Se mostrara lista de proyectos registrados, la cual se puede ordenar por trimestre estimado de
ejecucién, Nombre del proyecto/adquisicidn, tipo (obra, servicio o adquisicidn), Unidad contratante,

Fase de la contratacidn (Consulta, Planificacion, contratacion, ejecucion, ejecutado), Monto estimado

del proyecto o adquisicion.
=Busque el proyecto que acaba de crear.

vV E N E Z

U E 1

=Haga click sobre el nombre del proyecto, para entrar a la ficha del proyecto, en donde muestra todos

los datos registrados para ese momento.

Ejercicio: 2015 -

Listado general de proyectos

Mostrando 100 v registros

Buscar [ Filtrar

N Unidad Monto
Trimestre Nombre del proyecto [ adquisicion Tipo Sector contratante Fase estimado

2do Trim. CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y Servicio ADMINISTRACION | En 9.666,00

MATERNIDAD (HCM); VIDA; ACCIDENTES PERSONALES Y SERVICIOS FUNERARIOS Y FINANZAS gjecucion

PARA EL PERSONAL ADSCRITO A LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO EL HATILLO PARA EL

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL MES DE MAYQ DE 2015 AL MES DE DICIEMBRE

DE 2015
2do Trim. ADQUISICION DE PINTURAS PARA LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO EL HATILLO. Adquisicion ADMINISTRACION  Ejecutado = 2.98



Indique estatus “consulta”

al proyecto. Paso a
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=Una vez dentro de la Ficha del Proyecto, seleccione en la ventanita de “Fase”, el estatus “consulta” y
al final de la pantalla presione “Guardar cambios”.

Ficha de Proyecto

Proyecto:
Fase:
Tipo:
Sector

Descripcion:

Ejercicio: 2016

Prueba Proyecto consulta asfaltado

En planificacion v

En planificacion
En contratacian
En ejecucion
Ejecutado
Desierto

prueba de votacion de proyectos

Eliminar proyecto
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Periodo Consulta de Proyectos. ..o

Paso ﬁ

=Una vez que tengan definido el periodo de votacion de Proyecto o Consulta, se debe entrar en el
sistema de “Contrataciones Publicas” y teclear sobre “Periodo de Consulta de Proyectos”.

*Es muy importante que se fije en la ventanita del Ejercicio, que sea el ano que desea visualizar.

= Indique “Si” en Publicar Consulta y registre las fechas desde y hasta cuando culmina el periodo de
votacion de proyectos. Presione “Aceptar”

»E| ciudadano al entrar a presupuesto participativo vera un boton “Votar Proyecto”. Haciendo clicK
sobre el botén podra participar en la votacién de proyectos.

Ejercicio: 2016 -
Consulta de proyectos

PUBLICAR CONSULTA: @S] - NO Desde: osi04/2016 Hasta: so0a2016 ‘ ‘
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Resultados de Votacion e
de proyectos. - Paso e

"Entre al sistema de Presupuesto Participativo y tecleé sobre “Resultados de Votacidon de Proyectos”.
=L os resultados se muestran mediante graficos y tablas. La escala escogida para valorar los proyectos
va de 1 a 5 puntos, siendo 5 la mayor valoracién.

=Si desea descargar los resultados de la votacion en hoja de calculo, teclee sobre el link “descargar
votacion”. Ver paso 5.1

=Si desea ver quienes han votado por los proyectos, tecleé sobre el link “Descargar Votantes” se
mostrara una tabla con la lista de votantes y sus datos personales. Ver paso 5.2

Votos

ra

6
4
4 .
o

construccion de aceras y brocales 2015 Remodelacion de Plaza Bolivar

Proyectos

[M1Poc Ml2Pos [ 3 Pros 4Pros I 5 Pros
Proyecto Sector Nro votos 1 2 3 4 5 TOTAL
construccion de aceras y brocales 2015 ALTOS DEL HALCON 2 1 0 0 0 1 6
Remodelacion de Plaza Bolivar EL CALVARIO 0 2 0 0 0 4

2
a - Descargar votacion a ———————> Descargar votantes
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Sistema Contrataciones Publicas
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SISTEMAS TRANSPARENTES

Pasos clave en Contrataciones Publicas:

1. Lo primero que debe hacer es un Plan de transcripcion de los proyectos/ contrataciones
publicas de la Alcaldia, para registrarlos en los Sistemas Transparentes. Es
recomendable comenzar registrando los proyectos planificados, los proyectos actuales
en ejecucion y en concurso. Por ultimo registrar los proyectos ejecutados en el afio en
curso.

2.  Antes de comenzar a transcribir los proyectos se deben registrar en el sistema los
sectores y las Unidades que ejecutaran los proyectos a registrar. Para ello, entre en el
sistema de presupuesto participativo en “Editar Encuesta”. Ubique la ventanita para
incorporar un nuevo sector y presione “agregar”. Repita hasta tener todos los Sectores
registrados. Baje en la pantallay ubique en donde diga “Unidades Ejecutoras”. Escriba
en la ventanita la “nueva unidad” a registrar y presione agregar. Repita hasta tener
registradas todas las unidades ejecutoras de proyectos.

3.  Elprimer paso para registrar un proyecto, es crearlo en el sistema. Para ello entre al
Sistema de Contrataciones Publicas y luego a “Nuevo Proyecto”, registre los datos
basicos que se presentan en pantalla del proyecto/adquisicién.

4.  Verifigue en el “Listado General” dentro de Contrataciones publicas que el proyecto fue
creado.

5. Repita los pasos 3 y 4 cada vez que desee crear o registrar un proyecto en el sistema.

Embajada Britdnica
Caracas
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Pasos clave en Contrataciones Publicas:

6. Enel “Listado General” tecleé sobre el nombre del proyecto para entrar a la “Ficha del
Proyecto” y complete los otros datos del Proyecto que tenga disponible a la fecha. Es
muy importante que indique el estatus en la que se encuentre el proyecto, indicando su

estatus en la ventanita de “Fase” del proyecto.
7.  Por ultimo, el Sistema le permite ajuntar documentos en diferentes formatos, fotos y

video. Tome en cuenta que esto hara que la informacidn del proyecto sea mas amigable
y transparente para el ciudadano.

A continuacién se muestra la secuencia de pantallas para los pasos descritos.

Embajada Britdnica

Caracas



Contrataciones Publicas. Paso Q

Rendicion de Cuentas Presupuesto Participativo Contrataciones Publicas Ejercicios Usuarios Inicio salir
Mun. EL HATILLO, MIRANDA
Listado General
L Proyectos por Estatus
Ejercicio: 2016 - ’ b
MNuevo Proyecto
B ie nve n i d O Periodo de consulta de proyectos

Estimado funcionario, este sistema le ayudara a:

Gestionar la participacion de sus vecinos en la toma de decisiones para la formulacion del presupuesto;

Divulgar con transparencia sus ingresos y egresos;

Informar a los ciudadanos sobre los proyectos y contratos adjudicados o en proceso de contratacion.

Listado General: Muestra la lista de proyectos registrados , ordenados por trimestre estimado de ejecucion,
Nombre del proyecto/adquisicidn, tipo (obra, servicio o adquisicion), Unidad contratante, Fase de la
contrataciéon, Monto estimado del proyecto o adquisicion.

Proyectos por Estatus: Es la misma lista de proyectos pero se clasifican en 3 grandes grupos: Los
Proyectos/adquisiciones en Planificacidn, en concurso y Contratos adjudicados.

Nuevo proyecto: Se utiliza para crear nuevos proyectos en el sistema.

Periodo de Consulta de Proyectos: Se utiliza para activar el periodo de consulta de votacidon de proyectos y a
su vez habilitar el botédn que se mostrara al Ciudadano en el sistema Presupuesto Participativo.



Caracas

Nuevo proyecto.- Paso 6 b B

=Para registrar los proyectos en el sistema de “Contrataciones Publicas”, Entre en “Nuevo Proyecto” y
registre los datos basicos del Proyecto que se muestran en la pantalla .

=Coloque el nombre del proyecto/adquisicion.

=Seleccione el Sector en donde se ejecutara el proyecto.

=Seleccione el Tipo (Obra, servicios o adquisicion).

mEscriba una descripcion del proyecto/ adquisicion.

=Seleccione el trimestre estimado de ejecucidn del proyecto/adquisicion.

=Presione “Aceptar”

=Por defecto el Sistema coloca el nuevo Proyecto en fase de “Planificacion” pero si el proyecto que
estd registrando no corresponde a esta fase, debe cambiarlo cuando registre los otros datos en la
ficha del proyecto.

Ejercicio: 2016 -

Nuevo proyecto

Proyecto:

Sector: _ .
Sector: Seleccione v

Tipo: Seleccione... ¥

Descripcion:

Trimestre estimado de gjecucion: 1er Trim v 2015
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Entre al Listado General

Paso 6

=Entre en el sistema de Contrataciones Publicas, tecleé en “Listado General” .

=Se mostrara lista de proyectos registrados, la cual se puede ordenar por trimestre estimado de
ejecucion, Nombre del proyecto/adquisicidn, tipo (obra, servicio o adquisicion), Unidad contratante,
Fase de la contratacién (Consulta, Planificacion, contratacion, ejecucion, ejecutado), Monto estimado
del proyecto o adquisicion.

=Busque el proyecto que acaba de crear.

=Haga click sobre el nombre del proyecto, para entrar a la ficha del proyecto, en donde se muestra los
datos registrados para ese momento y otros datos a completar, los cuales se registraran a medida
gue avanza el proyecto en todas su fases, desde la consulta al ciudadano cuando se somete a
votacién hasta la ejecucion del proyecto/ adquisicion.

Ejercicio: 2015 -
| |

Listado general de proyectos

Meostrando 100 v registros Buscar/ Filtrar
Unidad Monto
Trimestre Nombre del proyecto [ adquisicion Tipo Sector contratante Fase estimado
2do Trim. CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y Servicio ADMINISTRACION | En 9.666,00
MATERNIDAD (HCM); VIDA; ACCIDENTES PERSONALES Y SERVICIOS FUNERARIOS Y FINANZAS ejecucion

PARA EL PERSONAL ADSCRITO A LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO EL HATILLO PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL MES DE MAYQ DE 2015 AL MES DE DICIEMBRE
DE 2015
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Ficha del proyecto
Registre la Fase del proyecto- Paso a

=Seleccione la fase del proyecto, si va a ser sometido a votacion con los ciudadanos, seleccione “En
consulta”. (esto es opcional en las alcaldias)

=“En Planificacion” si esta dentro de los Planes de contratacion en el afio pero todavia no ha entrado
al proceso de contratacion.

=“En contratacion”, si ya se abrid el concurso o proceso de contratacion para el proyecto/adquisicion.
"En ejecucidon” cuando ya se ha seleccionado o adjudicado el proveedor y comienza la ejecucion del
proyecto.

=“Ejecutado” cuando concluye la obra, prestacion de servicio o adquisicion.

=“Desierto” si el concurso resultd desierto

A

Ejercicio: 2016 -

Ficha de Proyecto

Eliminar proyecto
Proyecto: CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y MATERNIDAD (HCM); VIDA; ACCIDENTES P
Fase: En ejecucion v
[ En consulta
Tipo: En planificacian
En contratacion
En ejecucion
Sector Ejecutado v
_ Desierto
Descripcion. CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURQ DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y MATERNIDAD (HCM):

VIDA; ACCIDENTES PERSONALES Y SERVICIOS FUNERARIOS PARA EL PERSONAL ADSCRITO A LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO EL HATILLO PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL MES DE MAYO DE
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Ficha del proyecto -
Registre otros datos - Paso a

La ficha contiene otros datos que se deben ir registrando a medida que avanza el proceso de
contratacion y ejecucién del proyecto/adquisicion.

=Seleccione la Unidad ejecutora del proyecto. Estas Unidades se configuran o registran en el sistema
de Presupuesto Participativo, en “Editar Encuesta”.

=Seleccione la Modalidad de contratacion, se refiere al tipo de concurso que establece la ley para las

contrataciones.
="Complete los demas datos del concurso: monto estimado del proyecto.

A

Ficha de Proyecto

Eliminar proyecto
Proyecto: CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y MATERNIDAD (HCM); VIDA; ACCIDENTES P
Fase: En ejecucion v
Tipo: Servicio v
Sector Seleccione... v
Descripcion: CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y MATERNIDAD (HCM):

VIDA; ACCIDENTES PERSONALES Y SERVICIOS FUNERARIOS PARA EL PERSONAL ADSCRITO A LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO EL HATILLO PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL MES DE MAYO DE

Unidad Ejecutora: ADMINISTRACION Y FINANZAS ¥

Modalidad de contratacion Concurso abierto v
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Ficha del proyecto -
Registre otros datos - Paso °

=mComplete los demas datos del concurso: Trimestre estimado de ejecucion.

=Lapso del Concurso: Seleccione las fechas desde hasta la culminacién del concurso.

=|Indique Fecha del acto publico, fecha de adjudicacién, empresa adjudicada, monto adjudicado.

» Indique Numero de Contratacioén, Plazo previsto para ejecucion, Fecha estimada de finalizacion y
fecha real de finalizacion.

Trimestre estimado de ejecucion:

ler Trim. v
Lapso de concurso: Desde: 09/04/2015 Hasta:
Fecha del acto plblico de entrega de sobres: 30/04/2015
Fecha de adjudicacion: 30/04/2015
Empresa adjudicada: LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA

Monto adjudicado (Bs): 9182

Para decimales use PUNTO (.); no separe los millares

Numero de contratacion: MEH-CA-DCH-002-2015

Plazo previsto de ejecucian (dias)

b
e |
=

Fecha estimada de finalizacion:

Fecha de finalizacion: 31/12/2015
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Ficha del proyecto - i i
Registre otros datos - Paso ‘

»Es importante colgar informacién adicional del contrato, tal como: Avisos, pliegos, y otros
documentos relacionados con el contrato como por ejemplo cronograma de ejecucion del proyecto.
=»Ademas también podra colgar videos del comité de licitaciones y obras o actuaciones. También le
permite colgar memoria topografica del proceso. (en la proxima pagina se ilustra el procedimiento
para los adjuntos).

=Cuando finalice de completar los datos presione “Guardar cambios”

Fecha estimada de finalizacion:

Fecha de finalizacion:

31/12/2015

Avisos, pliegos y otros documentos
Videos del comité de licitaciones y ofras actuaciones

Memoria fotografica del proceso
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Ficha del proyecto - e £ AN

Caracas

Archivos adjuntos (documentos o fotos) - Paso °

3 g, ~{Y TRANSPARENCIA

"Para adjuntar documentos presione sobre los titulos y se mostrara la opcion de seleccionar y agregar
archivos, tal como se muestra en la imagen.

=Para agregar avisos, pliegos y otros documentos en formato word, Excel, Power Point o PDF,
presione seleccionar archivo, ubique el documento, escriba en la ventanita el nombre del archivo sin
espacios, sin “A” y sin signos.

=Presione afiadir documento.

=Para agregar Memoria fotografica siga el mismo procedimiento que utilizé para los documentos.
=Cuando finalice presione “Guardar cambios”

Avisos, pliegos y otros documentos

Mostrar/Ocultar documentos

Agregar documentos:  titulo del documento | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

El nombre del archive no debe contener A" ni acentos.

Videos del comité de licitaciones y otras actuaciones

Memoria fotografica del proceso

Mostrar/Ocultar fotos

Agregar fotos: titulo de Ia foto | Seleccionar archivo INiﬂQUﬂ archivo seleccionadn

El nombre del archivo no debe contener "fi" ni acentos.
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Ficha del proyecto - e A
Videos adjuntos - Paso °

=Para adjuntar videos entre en la pagina de You Tube y ubique el video.
"Presione debajo del video “Compartir”

) (1] Tube Buscar Q

Embajada Britanica
Caracas

1:Presione .
en o) 0:01/1:15

Compartir UN SOFTWARE QUE FACILITARA LA INTERVENCION CIUDADANA

\, TransparenciaVe

E— - : .
ﬁ 155 visualizaciones
+ ANggidS A Compartir ese Mas |‘ 1 ,' 0
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Ficha del proyecto -
Videos adjuntos - Paso Q

=Presione Insertar .
=Se abre una ventana que muestra una direccidn del video, copia el link

Embajada Britanica
Caracas

Yl]u Buscar Q,

P pl o) 001/7:15

2: Presione UN SOFTWARE QUE FACILITARA LA INTERVENCION CIUDADANA
. _ \ TransparenciaVe

en Insertar A —
_ﬁ ‘3' 155 visualizaciones

Compartir see Maz 1 | ]
|

Compartir Insertar Enviar por correo

3: copie el HDBH@ @ EEEM

link == https://youtu.be/HD8f8vqNCCk
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Ficha del proyecto -

E‘:?béi;a Britanica
Videos adjuntos - Paso @

=Retorne a la Ficha del proyecto en el Sistema.
=Copie el link en la ventana “enlace you tube”
=Presione “Afadir” para subir el video.

= \ TRANSFRARENLCIA
—é VENEZUTETL A

Avisos, pliegos y otros documentos

\ideos del comité de licitaciones y ofras actuaciones
Mostrar/Ocultar videos

Agregar nuevo video: titulo

https:/fyoutu_be/HDETBvgNCCH

4. Pege el link en la ventana “enlace you tube”
5. Presione “anadir” para subir video.
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=Para eliminar la Ficha de un proyecto, presione “eliminar Proyecto” en el botdn superior derecho.

Ficha de Proyecto

Proyecto:
Fase:
Tipo:
Sector

Descripcion:

Ejercicio: 2015 -

construccion de aceras y brocales 2015

En consulta v
Obra A
ALTOS DEL HALCON v

de 80 mt de acera y brocal calle ppal.

Eliminar proyecto
_
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SISTEMAS TRANSPARENTES

Consideraciones para registro de Usuarios:

1. Los Sistemas Transparentes les permite tener varios usuarios dentro de la Alcaldia.

2. LaAlcaldia debe asignar un responsable de los Sistemas Transparentes, quien sera el
encargado de administrar los usuarios dentro de la Alcaldia.

3. Esrecomendable que las personas de la Direccién de Presupuesto que requieran
registrar informacion o revisar informacion, se les asigne los usuarios correspondientes.

4.  Los usuarios del sistema de contrataciones responsables de registrar y revisar la
informacidn, también se les debera asignar un usuario a cada uno de ellos. Es
recomendable que en las area de Contrataciones, compras, proyectos e inclusive la
Comisidn de Contrataciones de la Alcaldia se les asigne los usuarios correspondientes.

5.  Por ultimo para los usuarios del sistema de presupuesto participativo también deberan
tener sus usuarios. Usualmente son las areas de Planificacidn y Participacion Ciudadana.
Queda a decisidn de la alcaldia si le asigna o no un usuarios al CLPP.

6.  Estos usuarios se podran modificar/eliminar cuando lo necesiten.

A continuacidn se explica los pasos a seguir para crear los usuarios dentro de la Alcaldia.

Embajada Britdnica
Caracas



Usuarios. Paso 0

Rendicion de Cuentas Presupuesto Participativo Contrataciones Piblicas Ejercicios Usuarios Inicio salir
Mun. MAROA, AMAZONAS

Ejercicio: 2015 -

Bienvenido.

Estimado funcionario, este sistema le ayudara a:

Gestionar la participacion de sus vecinos en la toma de decisiones para la formulacion del presupuesto;

Divulgar con transparencia sus ingresos y egresos;

Informar a los ciudadanos sobre los proyectos y contratos adjudicados o en proceso de contratacion.

Usuarios: Permite registrar, modificar y eliminar los usuarios del sistema en la alcaldia, asi como modificar
las contrasefas.



Crear Usuarios -Paso a
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Caracas

=Presione “Usuario” y lo llevara a la pantalla que muestra la lista de usuarios dentro de su alcaldia

creados al momento.

»Para registrar usuarios presione “crear nuevo usuario” y lo llevara a la ficha de datos del usuario (ver

proxima pagina)

Mostrando

Rendicion de Cuentas Presupuesto Participativo Contrataciones Publicas Ejercicios Usuarios Inicio salir
Mun. MAROA, AMAZONAS
Ejercicio: 2016 -
Administrador de usuarios y contrasenas
CREAR NUEVO USUARIO
100 ~ registros Buscar/ Filtrar
4 Usuario Nivel Estado Municipio Organismo Dependencia eliminar
agonzalez@transparencia.org.ve MUNICIPAL AMAZONAS MAROA ALCALDIA @
coordinacion@transparencia.org.ve MUNICIPAL AMAZONAS MAROA ALCALDIA COORDINACION DE PROYECTOS @
Usuario Nivel Estado Municipio Organismo Dependencia eliminar
1 al 2 de 2 reqgistros (filtradas de 37 registros)
Anterior - Siguiente
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Crear Usuarios -Paso e

"En la ventana “Usuario” registre el nombre o correo electronico que usara el funcionario para entrar
a los Sistemas Transparentes.

"En dependencia introduzca al area en dénde trabaja el funcionario.

"Introduzca y repita la contrasefia que usara el funcionario para entrar a los Sistema Transparentes.
"Introduzca el correo, nombre y cédula del Funcionario y presione aceptar.

Administrador de usuarios y contrasenas
CREAR NUEVO USUARIO

Usuario: usuario
Tipo: MUNICIFAL
Estado: AMAZ OMNAS
Municipio: MAROA
Organismo: ALCALDIA

Dependencia: dependencia

contraseifia repita contrasefia

correo

nombre

W cedula



Modificar Contrasena -Paso a

Caracas

=Entre a Usuarios y se mostrara la lista de los usuarios creados hasta el momento en la alcaldia.
=Presione sobre el nombre del usuario a para que lo lleve a la ficha de datos.
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Rendicion de Cuentas Presupuesto Participativo Contrataciones Publicas Ejercicios Usuarios Inicio
Mun. MAROA, AMAZONAS

Ejercicio; 2016 -

Administrador de usuarios y contrasenas
CREAR NUEVO USUARIO

Mostrando 100 v |registros Buscar [ Filtrar
4 Usuario Nivel Estado Municipio Organismo Dependencia eliminar
agonzalezi@transparencia.org.ve MUNICIPAL AMAZONAS MARCA ALCALDIA @
coordinacion@transparencia.org.ve MUNICIEAL  AMAZONAS  MAROA ALCALDIA COORDINACISN DE PROYECTOS @
Usuario Nivel Estado Municipio organismo Dependencia eliminar

1 al 2 de 2 reqgistros (filtradas de 37 registros)

SR S N CI S T ST 1. Anterior n Siauiente

salir



AES PR V ENE Z UE L A

Modificar Contrasena -Paso e i LA

Caracas

'/ ‘\ TRANSPARENCIA

=*Modifique los datos que necesite y presione aceptar

« volver
Modificar contrasena
Usuario: coordinacion@transparencia.org.ve
MNivel: FMUNICIPAL
Estado: AMAZONAS
Municipio: MAROA
Crganismao: ALCALDIA
Nombre: COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Cédula: 5533061
Correo: coordinacion@tansparencia.org.ve
Contacto: correo electronico
Contrasefia:

Repita contrasefia
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Eliminar Usuario- Paso ° I

Caracas

=Entre a Usuarios y se mostrara la lista de los usuarios creados hasta el momento en la alcaldia.

=Presione sobre el circulito rojo que esta al extremo derecho del usuario que desea eliminar. "
Rendicion de Cuentas Presupuesto Participativo Contrataciones Publicas Ejercicios Usuarios Inicio salir
Mun. MAROA, AMAZONAS
Ejercicio: 2016 -
Administrador de usuarios y contrasenas
CREAR NUEVO USUARIO
Mostrando | 100 v registros Buscar /[ Filtrar
4 Usuario Nivel Estado Municipio Organismo Dependencia eliminar
agonzalez@transparencia.org.ve MUNICIPAL AMAZONAS MAROA ALCALDIA @
coordinacion@transparencia._org.ve MUNICIPAL AMAZONAS MAROA ALCALDIA COORDINACION DE PROYECTOS @
Usuario Nivel Estado Municipio Organismo Dependencia elim

1 al 2 de 2 registros (filtradas de 37 registros)

Anterior n Siguiente



SISTEMAS TRANSPARENTES

Procedimiento para gestionar soporte técnico de los
Sistemas Transparentes:

1.

Cuando requieran soporte técnico, de los Sistemas Transparentes, deben solicitarlo al
correo coordinacion@transparencia.org.ve con copia a jbhuerta@gmail.com vy al correo
de su contacto de Transparencia Venezuela.

Si se trata de un error en el Sistema, favor copiar la pantalla con el error y adjuntar al
correo, explicando la secuencia de pasos que realizd hasta que se presentd el error.

Su solicitud sera atendida a la brevedad posible y dependiendo de la complejidad del
caso puede ser contactado por personal de Transparencia Venezuela o por el
desarrollador de los Sistemas, Lic. José Huerta; por ello es recomendable que coloquen
en el correo un numero telefénico por si es necesario contactarlos por esta via.

Embajada Britdnica
Caracas


mailto:coordinacion@transparencia.org.ve
mailto:jbhuerta@gmail.com

£ e SISTEMAS TRANSPARENTES

Transparencia Venezuela

e Direccion: Calle Andrés Eloy Blanco, Edf. Cdmara
de Comercio, piso 2. Los Caobos, Caracas

e TIf: (0212) 5733134, 5760863
e Correo: coordinacion@transparencia.org.ve
e Web: www. transparencia.org.ve



http://www.transparencia.org.ve/
http://www.transparencia.org.ve/
http://www.transparencia.org.ve/

