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CAPITULO |

MEMORIA

.- MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), fue creado
mediante Decreto N° 3.416 publicado en Gaceta Oficial N° 38.109, de fecha
18 de enero de 2005.

MISION:

Facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo endégeno del turismo,
mediante la inversidn publica y privada, el fomento de una cultura turistica y
la participacion protagonica de los actores que conforman el Sistema
Turistico Nacional.

VISION:

Posicionar nacional e internacionalmente el producto turistico Venezuela,
como herramienta estratégica para el desarrollo endogeno del pais y fuente
de bienestar para la poblacion.

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo, es el érgano rector y la
maxima autoridad administrativa en la actividad turistica, encargado de
formular, planificar, regular, coordinar, politicas, planes, programas y acciones
estratégicas, destinadas al desarrollo sustentable del desarrollo nacional

como destino turistico, orientado al mejoramiento de la calidad de vida del
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pueblo venezolano y a potenciar el protagonismo de las comunidades de la
actividad turistica.

De acuerdo al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica de
Turismo, publicada en Gaceta N° 6.079 Extraordinaria, de fecha 15 de junio
de 2012, se enumeran las siguientes atribuciones:

e Elaborar, aprobar y difundir el Plan Estratégico Nacional de Turismo
en atencion a los planes de desarrollo aprobados conforme a la
planificacion centralizada, previa consulta con los demas integrantes
del Sistema Turistico Nacional.

e Coordinar y orientar la elaboracidon y ejecucion de los planes
regionales o locales de desarrollo turistico con el Distrito Capital, los
Estados, los Municipios, los territorios insulares y las Dependencias
Federales, garantizando la participacion de las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion.

e Coordinar y supervisar la ejecucion del Plan Estratégico Nacional de
Turismo y la gestion de los entes adscritos al Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, de acuerdo a los lineamientos
del plan.

e Dictar los lineamientos generales y especificos para la ejecucion de
los planes, programas y proyectos de fomento, promocion y desarrollo
del turismo como actividad social y comunitaria, en concordancia con
el Plan Estratégico Nacional de Turismo.

e Dirigir el Sistema Turistico Nacional, supervisar, inspeccionar y
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Decreto, sus reglamentos y las normas que regulen la actividad de los
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prestadores de servicios turisticos; asi como sancionar su
incumplimiento.

e Dictar las resoluciones y demas actos administrativos de efectos
particulares o generales a que haya lugar en materia turistica.

e Fijar conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular con
competencia en la materia de control de precios, las tarifas de los
servicios turisticos, cuando las circunstancias sociales y econdmicas
asi lo requieran, a fin de evitar distorsiones en la economia.

e Presentar a consideraciéon del Ejecutivo Nacional, los planes y
propuestas en materia de infraestructura fisica, equipamiento turistico
y de cualquier otro elemento indispensable para la ejecucion de
politicas dirigidas al fomento de la actividad turistica.

e Decidir sobre la inscripcion, actualizacién y revocatoria del Registro
Turistico Nacional, asi como el otorgamiento y renovacion de las
licencias de turismo, permisos o0 autorizaciones, certificados
requeridos para prestar servicios turisticos y la suspension o
revocatoria de los mismos, de conformidad con lo establecido en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y sus reglamentos.

e Dictar las normas para la evaluacion de proyectos de inversion
turistica que se propongan realizar y desarrollar en el territorio
nacional, con especial atencidén a los proyectos turisticos presentados
por las comunidades organizadas en instancias del Poder Popular y
demas formas de participacion.

e Aprobar los proyectos de inversion turistica, a través de la factibilidad
socio-técnica.

e Emitir la Conformidad Turistica de acuerdo a lo dispuesto en la ley
especial que regula la materia de credito para el sector turismo.
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e Fomentar la inversion turistica, con especial atencion a aquellas
dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion.

o Clasificar, categorizar y certificar a los prestadores de servicios
turisticos y sus actividades, de conformidad con las normas que
regulen la materia.

e Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con las autoridades
del Distrito Capital, los Estados, los Municipios, los territorios
insulares, las Dependencias Federales y con el resto de los
integrantes del Sistema Turistico Nacional, el Inventario del Patrimonio
Turistico Nacional, el Catalogo Turistico Nacional y cualquier otro
instrumento de difusién, conformado por los atractivos naturales,
culturales, prestadores de servicios turisticos y los servicios
complementarios a la actividad turistica.

e Dirigir, fomentar e impulsar la capacitacion y formacion de las
ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo sustentable del turismo.

e Someter a la consideracion de la Presidente o Presidente de la
Republica, en Consejo de Ministros, la declaratoria de las Zonas de
Interés Turistico, previa consulta con las autoridades del Distrito
Capital, los Estados, los Municipios, los territorios insulares, las
Dependencias Federales y las comunidades.

e Mantener los registros estadisticos de la actividad turistica en
coordinacion y cooperacion con el Instituto Nacional de Estadistica.

e Efectuar las inspecciones correspondientes al Sistema Turistico
Nacional, pudiendo delegar o encomendar esa funcién en otros

organos o entes.
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e Regular conjuntamente con los 6rganos y entes que tengan atribuidas
las competencias en materia de transporte terrestre, aéreo o acuatico,
la efectiva ejecucion de las politicas de funcionamiento de los
prestadores de servicio de transporte turistico nacional e internacional,
que tengan como origen o destino el territorio nacional.

e Participar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia ambiental en la elaboracion de los estudios y proyectos para
la determinacién de los planes de uso y manejo de las areas
ambientales protegidas.

e Participar con los Ministerios del Poder Popular con competencia en
materia de educacion, educacion universitaria, y el Instituto Nacional
de Capacitacion y Educaciéon Socialista (INCES) en la elaboracién de
los programas de educacion, formacion y capacitacion para la
actividad turistica.

e Fomentar la creacion de Hoteles Escuelas en las distintas regiones del
territorio nacional.

e Conocer y decidir los recursos administrativos en materia turistica
interpuestos por los particulares, contra los actos emitidos por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, ante los
entes u organos dependientes de este Ministerio.

e Aplicar el régimen sancionatorio previsto en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

e Participar con las autoridades competentes en la proteccion y
conservacion del Patrimonio Natural y Cultural, en funcion de las
politicas turisticas que dicte.

e Participar con las autoridades competentes en la proteccion y
conservacion de los yacimientos arqueoldgicos, glifos, petroglifos,
zonas protegidas, pueblos y comunidades indigenas y demas sitios
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que sean considerados zonas con potencial turistico, de alta fragilidad
ambiental, cultural y social en funcion de las politicas turisticas que
dicte.

e Celebrar contratos y convenios dentro del ambito de su competencia,
con otros entes del sector publico nacional, estadal, municipal, asi
como con personas naturales o juridicas, con las comunidades
organizadas en instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion.

e Celebrar en nombre de la Republica contratos y convenios
internacionales en el ambito de su competencia, previo cumplimiento
de todas las disposiciones legales establecidas en la materia.

e Ejercer las demas facultades conferidas en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y en las demas normas
legales establecidas en la materia.

e Cumplir y hacer cumplir las normas previstas en el Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

Alejandro Fleming
Ministro

Frank Lanz
Director General del
Despacho

Silvia Velasco
Auditor Interno Interventor

Manuel Rivera
Director General (E) de
Administracion y Servicios

Rosa Rivera
Directora General de
Recursos Humanos

Nelson Milano
Director General de
Atencion al Ciudadano

José Silva
Director General (E) de
Estadisticas Turisticas

Yoel Solérzano
Director General de
Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas

Juan Carlos Trevijano
Consultor Juridico (E)

Daily Carpio
Directora General de
Informacién y Relaciones
Institucionales

Duberlys Salcedo
Directora General (E) de
Planificacion y Presupuesto

Irene Rondoén

Directora General de
Cooperacion Nacional e
Internacional

Carlos Gutiérrez
Director General (E) de
Sistemas y Tecnologia de
Informacién
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Despachos de los Viceministros

Despacho del Viceministro de Gestion del Desarrollo Turistico

Carlos Herrera
Viceministro

Moraima Ruiz Omar Berroteran
Directora General de Director General de Turismo
Promocién e Popular

Inversiones Turisticas

Despacho del Viceministro de Calidad y Servicios Turisticos

Freddy Quiaro
Viceministro
Wiladimir Delgado Enio Ortiz
Director General de Director General de
Calidad Turistica Inspeccion y Fiscalizacion
Maria Teresa Padilla Peter Codallo
Directora General de Director General de Registros
Patrimonio Turistico y y Licencias

Cultural
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Despacho del Viceministro de Proyectos y Obras Turisticas

Héctor Torres
Viceministro

Jesus Semerene Alejandro Linares
Director General de Director General de Obras
Proyectos Turisticos Turisticas

Organismos Adscritos del Ministerio del Poder Popular para el

Turismo
Alejandro Fleming Alejandro Fleming
Presidente (E) Presidente (E)
Instituto Nacional de Venezolana de Turismo, S.A.
Turismo (INATUR) (VENETUR)
Juan Carlos Trevijano José G. Martinez
Superintendente (E) Presidente
Superintendencia Venezolana de Teleféricos
Nacional de Actividades VENTEL, C.A.

Hipicas (SUNAHIP)

Alejandro Fleming
Presidente (E)
Junta Liquidadora del
Instituto Nacional de
Hipédromo (INH)
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La estructura organizativa del Ministerio se sometié a consideracion del Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion y Desarrollo y fue aprobada mediante Oficio N° 000455 del 15 de Junio de 2009.

ORGANIGRAﬁA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO DEL P_ODER POPULAR N
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Il.- LOGROS DE LA INSTITUCION

En el cumplimiento de las politicas enmarcada en el Proyecto Nacional
Simon Bolivar, Primer Plan Socialista 2007-2013, el Ministerio del Popular
para el Turismo cumplié las metas fisicas y financieras planificadas para el

ejercicio fiscal 2012, las cuales se mencionan a continuacion:

POLITICA: Promover el desarrollo humano familiar y sociolaboral

LOGRO: Fortalecimiento del Programa de Turismo Social

Se organizaron y ejecutaron 12 actividades de campismo en los estados:
Carabobo (Comunidades Valles Altos de Montalban y Patanémo - La
Ciéenaga), Mérida (Municipio Caracciolo Parra y Olmedo, Granja Turistica Mi
Terruiio y Libertador), Sucre (Comunidad La Matica, Colina de Campeche,
Brasil y La Llanada, Poblacion Rio Brito), Trujillo (Municipios Urdaneta vy
Valera) y Vargas (Parroquia Caraballeda), Distrito Capital (Municipio
Libertador),Zulia (Municipio Lagunilla, Maracaibo y San Francisco), Falcén
(Municipios Falcon y Adicora), Cojedes (Municipio Anzoategui), Tachira
(Municipio Andrés Bello), Yaracuy (Municipios Independencia, Cocorote,
Bruzual y Bolivar), Delta Amacuro y Bolivar (Municipio Casacoima) y Barinas
(Municipios Barinas y Bolivar) beneficiandose 1.334 personas.

Se disefiaron y ejecutaron 140 Circuitos de rutas de Turismo Social,
conjuntamente con los Fondos de Turismo en los estados: Amazonas,
Anzoategui, Apure, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Delta
Amacuro, Falcén, Guarico, Lara, Mérida, Miranda, Monagas, Nueva Esparta,
Portuguesa, Sucre, Tachira, Trujillo, Vargas, Yaracuy, Zulia y Distrito Capital,
beneficiando a 41.501 personas entre adultos, jovenes, nifios, nifas,
adolescentes y discapacitados. Para cumplir con la Gran Mision en Amor

Mayor Venezuela, se beneficiaron adultos mayores, a nivel nacional, durante
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la temporada de Carnaval 33.711, Semana Santa 128.735 y el resto del afo
3.556. El total de beneficiados es de 207.503 personas.

El Sistema Teleférico Warairarepano, ha prestado apoyo al proyecto de
Turismo Solidario, recibiendo un total 80.330 equivalente al 8,2 % del total de

visitantes.

Insumos para alcanzar el logro

o Recepcion, analisis y procesamiento de solicitudes emitidas por
Consejos Comunales, escuelas, club de adultos mayores, grupos
familiares e individualidades, recibidas por la institucién que originan el
analisis para su clasificacion.

. Reuniones de acercamiento y fijaciéon de condiciones del programa con
las personas a beneficiar.

o Instrumento de estudio socioecondémico, aplicado a las personas a
beneficiar.

. Recursos financieros para garantizar servicios de alimentacion,

recreacion, transporte y alojamiento.

POLITICA: Divulgar el patrimonio cultural, geografico, turistico y
ambiental de Venezuela

LOGRO: Difusion publicitaria del turismo nacional

A nivel nacional, se realizaron campanas informativas de difusion publicitaria
con la finalidad de promover el desarrollo del turismo, el fomento de una
cultura turistica y la participacion protagonica de los actores que conforman
el Sistema Turistico Nacional, con una inversion de Bs. 800.000,00. Dichas
campafas se llevaron a cabo durante las temporadas altas, tales como:
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Carnaval, Semana Santa, vacaciones y una campana de difusion de medios

para la Feria Internacional de Turismo de Venezuela, FitVen 2012.

Publicidad y Diseio:

Producto Cantidad

Elaboracion y diagramacion del Informe de Sefalizacion Turistica en el 1

Parque Nacional Aguaro-Guariquito

Elaboracién y diagramacién del Formulario del Eje Llanero. 1

Propuesta Logo FitVen 2012 3
Creacion digital ilustrada del concepto de turismo. 1

Elaboracién de los artes para el stand de la exposicion de los Logros de la 1

Revolucion

Realizacion de una campafa para resaltar las politicas migratorias para el 1

libre transito entre Brasil y Venezuela.

Collage de imagenes gastronémico 1

Correcciones del Triptico de Patrimonio Turistico Nacional 1

Folleto instructivo 1

Plan de Medios Radial Semana Santa 2012 (Fm Center — YVKE Mundial) 2
Cufias promocionales para el Operativo Semana Santa Segura 2012 12
Apoyo grafico en la XlII Sala de Exposiciones en el estado Lara 1

Propuesta Logo de Patrimonio Turistico 4
Avisos Prestadores de Servicios Turisticos: Tachira, Trujillo y Barinas 5
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Producto Cantidad

Diagramacion y elaboracion de la gréafica audiovisual para el Notimintur TV 2
Diagramacion de los artes para el cerramiento del Hotel Humboldt 1
Diagramacion del NotiMintur (Ediciones) 7
Elaboracién de los avisos de las Jornadas Informativas para los Prestadores 6
de Servicios Turisticos.

Elaboracién de plantillas para las redes sociales 2
Elaboracién de propuesta Logo Venetur Souvenirs 4
Elaboracién y diagramacion del Geoportal 1
Fiesta cultural y religiosa Diablos Danzantes de Yare 1
Diagramacion y elaboracion del footer y banner de la pagina web FitVen >
2012

Elaboracién y diagramacién del Boletin Digital Patrimonio Turistico 1
(Ediciones)

Diagramacion y elaboracion de la grafica audiovisual para el spots Feria de 1
Tintorero

Campana de reciclaje: llustracion y diagramacion de un personaje animado 1
Vallas publicitarias 5
Gigantografias para el complejo ferial 65
Diagramacion del Catalogo de Inversiones Turisticas 1
Diagramacion de las leyes: Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley >
Organica de Turismo y Ley de Crédito del sector Turismo
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Prensa
Producto Descripcion Cantidad
Resumen de prensa diario, Realizacion de sintesis
de medios impresos y digitales, nacional e
Sintesis de Noticias internacional, elaborando dos diarios los dias de 556
semana (Matutino y Vespertino), y uno los fines de
semana.

Son resultado de la cobertura de las actividades de
Mintur, segun pautas generadas, sean éstas de la
agenda ministerial, de los viceministerios y de los
Notas de Prensa entes adscritos, son publicadas a través del Portal 312
Web del Ministerio, colocadas en las carteleras y
enviadas a los medios de comunicacién para su

difusion.
. Redaccién de reportajes de “Un Destino, Mil
Reportajes Sabores.” 40
Busqueda de la informacion mas relevante de la
Carteleras Institucionales | semana, Elaboracion de textos, disefios para las o4
Informativas carteleras y montaje de la informacion en las
carteleras de la torre norte.
Redaccidn de los contenidos para la propuesta de
NotiMintur (Boletin Boletin Interno que sera distribuido con una 8
Interno) periodicidad semanal, a través del correo interno

de Mintur (Zimbra).

Plan de Medios Semana Santa 2012 Elaboracion
Semana Santa de propuesta de plan de medios para las 57
autoridades de Mintur.

Plan de Medios Carnaval 2012 Elaboracién de
Carnaval propuesta de plan de medios para las autoridades 103
de Mintur.

Recopilacion de informaciéon antes, durante y

Dossier después de cada operativo. 9
Cobertura del evento, publicacion en la Web,
Fitven 2012 atenciéon a los medios, publicaciones en redes 103
sociales.
Calendario y Agenda Elaboracién de textos para la agenda y calendario >

2013.
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Cuantificacidon de presencias en medios de comunicacién social

Publicaciones Cantidad Porcentaje
Medios impresos nacionales y regionales 627 41
Paginas Web 916 59
Total 1543 100
‘ Temario Cantidad
Declaraciones Ministro 235
Ministerio del Poder Popular para el Turismo 631
Venetur 224
Inatur 44
Ventel 191
INH 185
Conferry 33
TOTAL 1.543

Inatur

Venetur

Conferry

Mintur

Declaracione
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Total de centimetraje de Notas de Prensa y Paginas Web

‘ Publicaciones

Centimetraje

Medios impresos nacionales y regionales 39.679
Paginas Web 54.960
Total 94.639

. Para calcular el centimetraje en paginas Web se toma un parametro sugerido por el Departamento de
Informatica: Una nota publicada en un portal de Internet equivale a un cuarto de pagina de un periédico

estandar, es decir, 60 cm/col.

250,

200

150

100+

50

0-

Enero Mayo

Septiembre

H Impreso
B Web

Tendencia de Notas de Prensa de MINTUR

Tendencia Cantidad Porcentaje %
Positiva 601 39
Negativa 86 6
Neutra 856 55
Total 1.543 100
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Insumos para alcanzar el logro

e Cufias, micros, programas especiales e imagenes de apoyo
entregadas, por escrito a medios de comunicacion y al MINCI para su
respectiva difusioén.

e Diagramacion y disefio de encartes y otras publicaciones.

e Analisis de las propuestas publicitarias de proveedores.

e Contactos con agencias publicitarias, canales de television y emisoras
radiales.

e Disefio e impresién de caratulas para CD y DVD.

e Disefio, diagramacion e ilustracion de la pagina web principal del
Ministerio, de las paginas relacionadas y web de los entes adscritos al
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

e Resumen de Prensa con informacién sobre turismo, politica,
economia, laboral, informacion nacional e indicadores econdémicos
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diarios.

e Cobertura informativa y elaboracion de notas de prensa con todo lo
relacionado a las actividades del ministerio y organismos adscritos.

e Material fotografico para la pagina Web.

¢ Manejo de estrategia comunicacional.

e Convocatoria y organizacion de ruedas de prensa.

e Publicaciones elaboradas para dar a conocer las politicas, programas
y logros de MINTUR.

e Evaluaciéon de los escenarios mediaticos impreso y digital, tras
recopilar articulos periodisticos representativos publicados en los
medios de difusion, para que nuestras autoridades y funcionarios
dispongan de herramientas informativas utiles para poder abordar las
acciones y declaraciones que son de interés colectivo.

e Preparacion, conjuntamente con los medios de difusion interesados,
de las entrevistas solicitadas por diversos periodistas y productores
comunicacionales, al Ministro, Viceministros, Directores Generales y
Presidentes de entes adscritos.

e Instalacion de una red de carteleras orientadas con mensajes
institucionales.

e Apoyo comunicacional durante eventos presidenciales o cualquier

actividad del gobierno nacional.

POLITICA: Fortalecer los mecanismos de creacion y desarrollo de de
EPS y de redes en la economia social.

LOGRO: Creacion de EPS e impulso de Unidades productivas familiares.
Con la finalidad de estimular el desarrollo, participacion y protagonismo de

las comunidades y amparados en la nueva legislacion que regula el tema del
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sistema econdmico comunal se constituyeron 2 Empresas de Propiedad

Social Indirecta Comunal, 5 Empresas de Propiedad Social Directa Comunal

y se impulsaron 27 Unidades Productivas Familiares, las cuales se detallan a

continuacion:

Tipo de Organizacion

Empresa de Propiedad Social Indirecta
Comunal

Proyecto Ubicacion
Centro Turistico La Pérgola | Municipio Brion, Estado
Marina Miranda
. Municipio Santa Rita,
Puerto Escondido estado Zulia

Empresa de Propiedad Social Directa
Comunal

Posada Comunitaria Aldea
Agro turistica Los
Manantiales

Municipio Bolivar,
estado Barinas

Agencia Turistica
Comunitaria Batalla de
Carabobo

Municipio Libertador,
estado Carabobo

Fogén del la Independencia

Guiatura el Soldado
Desconocido

Campamento Etnoturistico
Warao Jotarao Aubanoko

Municipio Maturin,
estado Monagas

Unidad Productiva Familiar

Posada la Graza Blanca

Cristo es el Mejor

La Yaguasa

El Flamenco

Municipio Miranda,
estado Zulia

Centro Turistico Sociocultural
sustentable los Resaques de
Puy Puy

Municipio Arismendi,
estado Sucre

Posada Paraulata Montafera

Posada Tangara Rey

Posada canario de Tejado

Posada Halcén Golondrina

Posada Mielero Turquesa

Posada Azulejo de Palmera

Municipio Bolivar,
estado Barinas

Posada la Vida es Bella

Municipio Falcon,
estado Falcon
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Hospedaje Diego Ibarra

Hospedaje Francisco
Bermudez

Municipio Libertador,
Hospedaje Pedro Camejo estado Carabobo

Hospedaje Manuel Cedefio

El Manjar de la Patria

Valle Seco |
Valle Seco Il Municipio Guanta,
Casco Central | estado Anzoategui

Unidad Productiva Familiar

Casco Central Il

Parador Gastrondmico El
Venezolano

Posada la Gloria

Posada Socialista

San Antonio Municipio Colén, estado
Zulia

Alojamiento el Relampago
del Catatumbo

Parador Gastronémico Mis
Cuatro Hijos

POLITICA: Concentrar esfuerzos en las cadenas productivas con

ventajas comparativas.

LOGRO: Seguimiento y evaluacion del desarrollo de la Cartera de Créditos
del sector turismo.

Se elaboraron nueve (9) informes de comportamiento de la cartera de
créditos del sector, que al cierre del mes de octubre 2012 alcanz6 un monto
de Bs. 6.503.279.000,00, equivalente al 2,81% sobre el 3% del porcentaje

obligatorio estimado para el cierre del afio 2012.

Insumos para alcanzar el logro:
e Informes
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LOGRO: Promocion y divulgacion de la Ley de Crédito del Sector Turismo
Con la participacion de 1.260 personas a nivel nacional, mediante la
realizacion de las Jornadas Comunitarias de Promocién de Inversiones
Turisticas, en 13 localidades del territorio nacional, se asesoraron a 523
emprendedores y prestadores de servicio turistico, sobre la presentacion de
los aspectos y procedimientos a seguir para desarrollar proyectos de
inversion turistica, los beneficios de la Ley de Crédito para el Sector Turismo
(LCST) y los requisitos y procedimientos a seguir para obtener los avales del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Insumos para alcanzar el logro:
e Emprendedores y prestadores de servicios turisticos.
e Ley de Crédito para el Sector Turismo.

e Instituciones bancarias.

LOGRO: Asesoria para la conformacion de Empresas Turisticas Comunales:
En el marco de la Gran Mision Saber y Trabajo se elaboré la propuesta de
estructura organizativa y funcional de las Empresas Turisticas Comunales,
de conformidad a lo previsto en la Ley Organica del Sistema Economico
Comunal. Igualmente, se elaboro el estudio de factibilidad econdmica para la
constitucién e iniciacion de operaciones y se formulo la propuesta del
Programa de Formacion Empresarial Socio-productiva en el sector turismo,

con la finalidad de desarrollar competencias para su buen desempefo.

Insumos para alcanzar el logro:
e Ley Organica del Sistema Econémico Comunal.

e Empresas Turisticas Comunales.
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POLITICA: Coordinar la accién del Estado para el desarrollo regional y

local

LOGRO: Registros e inscripciones de Prestadores de Servicio Turistico
(PST) en el Registro Turistico Nacional.

Se realizaron 720 inscripciones en diversos estados del pais, incorporando a
igual numero de Prestadores de Servicios Turisticos (PST) al Registro

Turistico Nacional.

Estado Inscrito Estado Inscrito

Amazonas 2 Mérida 50
Anzoategui 21 Miranda 86
Aragua 44 Monagas 11
Apure 5 Nueva Esparta 80
Barinas 15 Portuguesa 6
Bolivar 83 Sucre 26
Carabobo 34 Tachira 31

. Territorio Insular
Cojedes 5 Francisco de Miranda 3

Delta Amacuro 5 Trujillo 10
Distrito Capital 43 Vargas 22
Falcon 42 Yaracuy 17
Guarico 8

Zulia 33
Lara 38

Total 720
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LR
M Amazonas B Anzoategui Aragua B Apure M Barinas
Bolivar H Carabobo Cojedes M Delta Amacuro I Distrito Capital
M Falcén M Guarico M Lara B Mérida Miranda
M Monagas B Nueva Esparta | Portuguesa M Sucre Tachira
M Territorio Insular Francisco de I Trujillo M Vargas M Yaracuy W zulia
Miranda

Se otorgaron 162 Licencias de Turismo en diversos estados del pais,
beneficiando a igual numero de Prestadores de Servicio Turisticos.

Estado Licencia

Amazonas 2
Anzoategui 6
Aragua 8
Barinas 3
Bolivar 13
Carabobo 4
Cojedes 1
Distrito Capital 10
Falcon 12
Guarico 3
Lara 9
Mérida 23
Miranda 13
Monagas 5 "o
Nueva Esparta 20 B Carebone, B Goodor” W Drame Captal B Facon B Gubrien
Portuguesa 1 :IL’Zr:ugues :!f;:a ';‘;3.?: :mﬁﬂas ?:f!:u?’ i
Sucre
Tachira 10
Trujillo
Yaracuy
Zulia 11
Total 162
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Otorgamiento de Licencias de Turismo por tipo de Prestador de Servicio

Turistico
Tipo de
Prestador de Licencia
Servicio Otorgada
Turistico
EAT 103
REC 2
ETAB 11
TTT 2
VT 36
MESTABLECIMIENTOS DE M ESTABLECIMIENTOS AGENCIA DE TURISMO (VT) B ADMINISTRADORA DE
TTAC 2 ALOJAMIENTO TURISTICOS  TURISTICOS DE EMPRESAS TURISTICAS
(EAT) ALIMENTOS Y BEBIDAS
(ETAB)
AET 6 M EMPRESAS DE TRANSPORTE TURISTICO M TRANSPORTE TURISTICO
RECREACION TURISTICA  TERRESTRE (TTT) ACUATICO (TTAC)
| Total 162 e

Se realizaron 33 Jornadas de Informacion referente a Deberes Formales y
Tramites con asistencia de 850 Prestadores de Servicio Turisticos.

Estado Jornada

Amazonas 2
Anzoategui

Aragua

Apure

Barinas
Bolivar
Carabobo
Delta Amacuro
Distrito Capital
Falcon
Guarico

Lara

Meérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

LN B
W Amazonas ™ Anzoategui  Aragua ™ Apure
M Barinas Bolivar M Carabobo Delta Amacuro
M Distrito Capital ¥ Falcon W Guérico M Lara
B Mérida ® Miranda Monagas M Nueva Esparta
= Sucre Tachira W Territorio Insular Francisco m Trujillo
de Miranda

W Vargas 2ulia

N PN I R PO NG R DN BN O T PN [ O PN N N BN [N

Tachira
Territorio Insular
Francisco de Miranda

Trujillo
Vargas
Zulia

alalal—~

Total 33
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Se realizaron 578 inspecciones en operativos planificados a nivel nacional,
las cuales incluyeron licencias, denuncias, categorizacion y orden de

reparacion en establecimientos de Prestadores de Servicios Turisticos.

LOGRO: Aplicacion de normas

Se promulgd la Resolucion mediante la cual se establecen los requisitos y
parametros a seguir para llevar a cabo el procedimiento de categorizaciéon
para los prestadores de servicios de alojamiento turistico, publicada en
Gaceta Oficial N° 39.912, de fecha 30 de abril de 2012. Asimismo, se elaboro
la propuesta de Reglamento parcial para regular la actividad de Guia de

Turismo.

LOGRO: Evaluacion de calidad de Prestadores de Servicio Turistico.

Se evaluaron, a través de procedimientos de categorizacion, la cantidad y
calidad de los servicios ofrecidos por cuarenta y cuatro (44) prestadores de
servicios de alojamiento turistico. Las evaluaciones se realizaron en los

siguientes estados del pais:

Procedimiento de

categorizacion

Anzoategui
Bolivar
Distrito Capital
Falcon
Mérida
Monagas
Nueva Esparta
Tachira
Trujillo
Zulia

W (00 |= [N

N
N

N (&N [0 |N

Total 44
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Del resultado de las evaluaciones se otorgo una (01) categoria y veintiséis
(26) aun continuan en evaluacion de la calidad de sus servicios. Los
diecisiete (17) restantes no cumplieron con los requisitos minimos en cuanto
a calidad y cantidad de servicios asi como las condiciones minimas de
mantenimiento y funcionalidad de las instalaciones para optar a categoria
alguna; sin embargo, las evaluaciones de categorizacion implican que los
establecimientos de alojamiento turistico, conozcan las fortalezas vy
debilidades que presentan y las acciones que deben emprender a los fines
de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, pudiendo obtener como
resultado, instalaciones con estructura y servicios Optimos a disposicion de

los turistas vy visitantes.

LOGRO: Orientacion a los prestadores de servicios acerca de los criterios de
calidad en el servicio turistico.

Se realizaron veinte (20) jornadas en materia de calidad en el servicio
turistico; las cuales permitieron orientar a los prestadores de servicios acerca
de los criterios de calidad en el servicio.

Estas jornadas fueron desarrolladas en el Distrito Capital y en los estados
Aragua, Anzoategui, Apure, Barinas, Bolivar, Delta Amacuro, Falcon,
Guarico, Miranda, Monagas, Sucre, Tachira, Trujillo, Vargas y Zulia. La
audiencia a quienes se dirigieron las jornadas fue de mil ochenta y siete
(1.087) personas, entre prestadores de servicios turisticos, representantes de
los Fondos Mixtos de Turismo, representantes de las Corporaciones de
Turismo y estudiantes de turismo y hoteleria.
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LOGRO: Identificacion y actualizacién de unidades patrimoniales.

Se identificaron 3.583 unidades patrimoniales, compuestas por atractivos
naturales y culturales, prestadores de servicios turisticos y servicios
complementarios en 21 estados del pais.

LOGRO: Consolidacion del Sistema Inventario Patrimonio Turistico (IPT) y la
pagina web.
Se consolidé el enlace del sistema IPT (Base de datos) y la pagina Web

www.venezuelaturismo.gob.ve , con la finalidad de optimizar las herramientas

tecnologicas disefiadas para la gestion turistica nacional, permitiendo a su
vez, actualizar el catalogo turistico nacional de acuerdo a los atractivos que
han sido validados en el diagndstico de destinos con potencialidad para el
turismo receptivo realizado durante el afio 2011.

LOGRO: Difusion de la politica del patrimonio turistico nacional.

En el portal web www.mintur.gob.ve y mediante una base de datos

electronica de mas de 2.000 usuarios, con el fin de comunicar a los
integrantes del Sistema Turistico Nacional y publico en general, se han
publicado 3 ediciones del Boletin digital “Turismo y Patrimonio”; el cual
resefa temas relacionados con la gestion del patrimonio natural y cultural del
pais, actividades turisticas que se estén llevando a cabo a nivel nacional e
internacional, con el propédsito de consolidar el conocimiento, valoracion y
formacion sobre la conservacién y uso sustentable del patrimonio turistico.
Se distribuyeron 9.650 en 81 organismos entre: Corporaciones y Fondos de
Turismo estadales, universidades, instituciones educativas, Biblioteca
Nacional, entre otros.
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LOGRO: Medicidon de las expectativas en Sitios de Interés Turistico en
temporadas altas, eventos recreativos y culturales y Feria Internacional de
Turismo de Venezuela FitVen 2012.

e Encuestas en Sitios de Interés Turistico: se aplicaron tres (03)
Encuestas en 32 Sitios de Interés Turistico, con el fin de conocer las
expectativas y comportamiento de los Vvisitantes internos en
temporadas de alta afluencia: Carnaval, Semana Santa y Vacaciones,
tomando como referencia indicadores tales como: condiciones
sociodemograficas, gasto, entidad de residencia, tipo de alojamiento
utilizado, noches de pernocta, preferencias de viajes, opinion sobre la

gestion turistica, entre otros elementos.

Insumos para alcanzar el logro

o 129.001 entrevistas a visitantes.

o 32 Sitios de Interés Turistico

o Fondos Mixtos de Turismo estadales de las 24 entidades federales del
pais.

o Este estudio conté con un monto de inversién de Ciento setenta y
nueve mil cuatrocientos veinte y seis bolivares (Bs. 179.426).

¢ Feria Internacional de Turismo de Venezuela FitVen2012.
Se aplicé una (01) encuesta en la FitVen2012, realizada en el Hotel
Alba Caracas - Teresa Carrefio, Distrito. Capital, con el fin de evaluar
la opinion de los visitantes e invitados especiales, en relacién a la
organizacion, diversidad, interés y trascendencia de los temas
presentados en los espacios expositivos, asi como un conjunto de

indicadores referidos a la gestion turistica del Gobierno Bolivariano.
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Entre las preguntas formuladas por los encuestadores durante la

Feria, se enuncian las siguientes:

¢ Considera que la FitVen contribuye al fortalecimiento de Venezuela
como Destino Turistico?

nivel nacional?

m3i =No

Insumos para alcanzar los logros
o 4.683 entrevistas a los visitantes de la Feria.
o Inversion de Bs. 15.456,00.
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LOGRO: Medicion de la demanda turistica: Turismo emisivo, receptivo e

interno.
e Encuesta de turismo interno en hogares
La encuesta de turismo interno, realizada mediante Convenio
Interinstitucional INE-MINTUR, tuvo como objetivo fundamental
monitorear la actividad turistica realizada por los residentes del pais que
viajan como visitantes solo dentro del territorio nacional. Estas
estadisticas son fundamentales para comprender el comportamiento del
turismo interno en nuestro pais. Los indicadores que aqui se generan
sirven de base a los planificadores tanto del sector publico como privado
que hacen vida en la actividad a fin de:
.- Formular y ejecutar politicas en materia turistica.
.- Como herramienta para estudios de factibilidades orientadas a la
inversidn en el sector.
.- Cuantificar el Impacto del Turismo en la Economia.
Asimismo, se recopil6 informacién referente al perfil del turista residente y
no residente, asi como el perfil de los venezolanos que viajan al exterior,
recaudacion tributaria turistica, el producto interno turistico, ocupacion
hotelera, capacidad instalada de alojamiento de nuestro pais, gasto
turistico receptivo emisivo e interno, movilizacion interna de visitantes,

entre otras variables.
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Total de visitantes internos. 2009-2010-2011-Proyeccién 2012
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Nota: Datos reales al Il trimestre, con proyeccion al IV trimestre afio 2012.

Fuentes principales: Encuesta de Turismo Interno en Hogares 2012.
Convenio Interinstitucional: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Gasto turistico interno (Bs). 2009-2010-2011-Enero — Septiembre 2012
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Nota: Datos reales al Il trimestre, con proyeccion al IV trimestre afio 2012.
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Total de visitantes internos segun entidad visitada. Enero-septiembre / 2011-

2012

D 1.968.833

2.000.000

1.800.000 -

1.600.000
1.400.000 -

B 1,212,262
1224043

1.200.000 -

1.000.000 -

B 883,626
236.427
B 520,908

S a3

B 838,407

e e R £

N 797551

L BIB3R

b 792,718

D B0B.6O%

800.000 -

600.000 -

N 523,061

L 655888

400,000 -
200.000 -

%,
%,
%

™ ENE-SEP 2011

N 639.688

L 638254

<&
&
&>

B 837,951

%,
A
£

ENE-SEP 2012

Fuentes principales: Encuesta de Turismo Interno en Hogares 2012.
Convenio Interinstitucional: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

L owo
S RE o
b e =
o e ™OBT g g
B2 gE g5 8BS 9% Bo 2. o
s o T 88 48 68 35 AL me
= 2t T IF 8% 30 o8 NE o.
= TR o UR Be oo oo
] ) 3 e g NS R D
] ] ™ ST g TR &
y‘ o BE 35 82 55 85 g
L T e RS =3
: BE oy 4B
] mmN‘“"’sﬂ'@
X AR ] ] 2 2 g N o &
RS- T Al G I g
& S B R I g ¥ &° &
5 IF & & o P
& & v <
b < e~§°-<§’
¥
§®
&
&
2R
<

Participacion del Turismo en el PIB

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000 - S
. -
A (<))
o0
1.000.000.000 - <
~
) -
500.000.000 - ~
0 -

ENE - SEP 2010

A 0,76%

2.073.051.000

ENE - SEP 2011

A 5,86%

2.194.529.000

ENE - SEP 2012

Fasnts Pringipsi: Baoce Ceotosd o eeommesds 5 Binbstario del Fodar P opaier pars sl Tor sove (BIHTUR.

34

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



Gobiermno Bolivariano
de Venezuela

Memoria y Cuenta 2012

Ministerio del Poder Popular
para el Turismo

Participacion del Turismo en el PIB
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Salidas de venezolanos al exterior por meses
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Fuentes principales: Oficinas de Migracién de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar” de Maiquetia (Vargas), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia).

Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Sitios de salida de venezolanos al exterior

Sitios de salida

Aeropuerto Internacional
) ] 1.279.902 1.484.086 1.730.680 16,62
"Simén Bolivar" de Maiquetia
Aeropuerto Internacional "La
120.230 139.924 158.482 13,26
Chinita" de Maracaibo
Aeropuerto Internacional
76.163 94.924 128.708 35,59
"Arturo Michelena" de Valencia

Total de salidas 1.476.295 1.718.934 2.017.870

Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simoén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La
Chinita" (Zulia). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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Salidas de venezolanos al exterior segun principales paises visitados

Pais visitado 2011 2012
ESNT%%C’SS 442248 | 480.921
COLOMBIA 189.315 199.358
PANAMA 156.244 190.852
ESPARNA 155.392 180.725
ARGENTINA 83.227 95.739
ITALIA 71.929 79.639
CUBA 59.373 71.723
PERU 54.787 65.278
ECUADOR 50.020 58.383
CURACAO 41.416 56.742
CHILE 39.477 50.196
FRANCIA 33.364 45.797
ARUBA 35.137 45.123
MEXICO 32.686 39.799
PUERTO RICO 28.863 37.974
BRASIL 25.107 34.354
D'fm\ﬁ'éf,@ 26475 | 32.379
PORTUGAL 28.581 30.715
COSTARICA 24.519 28.477
N Eace | 20884 | 24027
GUATEMALA 13.570 20.458
ALEMANIA 16.182 20.278
CHINA 12.785 17.508
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‘ Pais visitado 2011 2012
CANADA 14.393 16.083
LIBANO 10.778 15.674
INGLATERRA 9.294 14.637
TURQUIA 6.505 12.455
NICARAGUA 6.538 8.224
BOLIVIA 6.664 7.817
PARAGUAY 4.488 7.028
URUGUAY 4.541 6.019
RESTO 14.152 23.488
‘ TOTAL 1.718.934  2.017.870

Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Arturo Michelena"
(Carabobo), "La Chinita" (Zulia). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Egreso por concepto de turismo emisivo
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Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Arturo Michelena"

(Carabobo), "La Chinita" (Zulia). Encuesta de Turismo Emisivo. Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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Recaudacion tributaria turistica

A 49,8%
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Fuente Principal: SENIAT

Recaudaciodn tributaria por tipo de prestador de servicio turistico.

Enero — Noviembre 2012
PRESTADORES DE SERVICIOS

2011 2012
TURISTICOS
ESTABLECIMIENTOS DE
508.588.620,08 722.046.129
ALOJAMIENTO TURISTICO
TRANSPORTE TURISTICO AEREO 362.988.958,65 543.001.563
AGENCIA DE VIAJES 113.310.244,24 180.856.257
TRANSPORTE TURISTICO

85.735.161,60 124.617.904

TERRESTRE

EMPRESA TURISTICA
30.900.626,19 118.689.836
COMPLEMENTARIA
ESTABLECIMIENTOS TURISTICO DE
29.136.285,60 41.867.925
ALIMENTOS Y BEBIDAS
CASINOS Y SALAS DE BINGO 46.091.997,80 36.753.831
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

15.684.925,20 20.591.507

TURISTICAS
TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO 20.097.984,46 20.460.861
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PRESTADORES DE SERVICIOS

2011 2012

TURISTICOS

PARQUE TEMATICO 4.764.383,60 16.792.304
EMPRESA DE RECREACION

3.920.379,68 5.629.898

TURISTICA
MAYORISTA DE TURISMO 4.034.106,66 3.738.377

OTROS 664.191,91 1.443.679,57

1.225.917.865,66 1.836.490.071,37

Fuente Principal: SENIAT

Porcentaje de ocupacion hotelera
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Porcentaje de ocupacion hotelera mensual
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Fuente Principal: Federacion Nacional Hoteles de Venezuela (FENAHOVEN)
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Porcentaje de ocupacion hotelera por entidad federal
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Fuente Principal: Federacion Nacional Hoteles de Venezuela (FENAHOVEN)

Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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LOGRO: Actualizacién de la base de datos de Registro Turistico Nacional
Se actualizaron 4.485 Prestadores de Servicios Turisticos en la base de
datos de Registro Turistico Nacional con la finalidad de un marco de

informacion referente al total de inscritos y operativos.

Prestadores de Servicios Turisticos Registrados.

Al 30-11-2012
TIPO DE PRESTADOR DE SERVICIO
TURISTICO TOTAL

PERSONA JURIDICA 8.070

Administradora de Empresas Turisticas 83
Agencia de Viajes 2.505
Alojamiento 3.598

Asociaciones y Gremios 4

Casinos y Salas de Bingo 12

Empresa de Informacion, Promocién, Publicidad y
o 29
Propaganda Turistica

Empresa de Recreacion Turistica 157

Empresa Turistica Complementaria 78

Establecimiento Turistico de Alimentos y Bebidas 487
Transporte Turistico 1.117
PERSONA NATURAL 3.419
Agente de Turismo 1.123
Conductor de Turismo 1.482

Guia de Turismo 814
| TOTAL 11.489
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Total de establecimientos de alojamiento turistico registrados por entidad
federal. AL 30-11-2012

TOTAL ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS
L) ESTABLECIMIENTOS CATEGORIZADOSDE1A5 * NO CATEGORIZADOS
R Estab. Habit. P/Cama Estab. Habit. ~ P/Cama  Estab. Habit. P/Cama

AMAZONAS 25 477 1.202 25 477 1.202
ANZOATEGUI 176 1.676 17.885 33 2.795 7238 143 4,881 10.647
APURE 40 1.032 2543 40 1.032 2.543
ARAGUA 263 6.159 13.744 26 1.350 2563 237 4.809 11.181
BARINAS 110 3.281 7.090 5 371 664 105 2910 6.426
BOLIVAR 225 7.042 15.767 21 1377 2463 204 5.665 13.304
CARABOBO 99 5.151 10.125 18 1.520 3.207 81 3.631 6.918
COJEDES 31 1.198 3.015 1 40 70 30 1.158 2.945
DELTA AMACURO 21 484 1117 21 484 1.117
DISTRITO CAPITAL 311 15.463 30.381 92 6.036 12079 219 9.427 18.302
FALCON 340 9.426 25.757 20 1.400 3935 320 8.026 21.822
GUARICO 67 2.285 4,556 8 375 783 59 1.910 3773
LARA 169 5.904 13.085 11 964 2106 158 4.940 10.979
MERIDA 320 8.079 22.201 31 1.704 4282 289 6.375 17.919
MIRANDA 165 8.692 18.776 26 3.184 5880 139 5.508 12.896
MONAGAS 85 3.262 1534 10 491 1069 75 2771 6.465
NUEVA ESPARTA 280 14.984 37.059 33 4211 10519 247 10.773 26.540
PORTUGUESA 52 2294 4461 5 277 450 47 2.017 4,011
SUCRE 176 4122 10.674 16 992 2043 160 3.130 8.631
TACHIRA 232 5.298 13.180 16 893 2103 216 4.405 11.077
TERRITORIO INSULAR

FRANCISCO DE MIRANDA 64 642 1.909 64 642 1909
TRUJILLO 64 1.950 4874 13 611 1.556 51 1.339 3318
VARGAS 103 3.869 8.712 25 1471 3043 78 2.398 5.669
YARACUY 57 1.676 3.665 2 94 198 55 1.582 3.467
ZULIA 123 6.993 13.395 19 2271 4273 104 4722 9.122

3.598  127.439  292.707 431 32381  70.445 3.167 95.012  222.183

Fuente Principal: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Tipo de establecimientos de alojamiento turistico registrados segun

habitaciones y plazas/cama. AL 30-11-2012

TIPO DE ALOJAMIENTO TOTAL HABITACIONES P'&ﬁzmAs |
HOTEL 1.861 99.341 211.981
POSADA 1.266 15.696 46.571
CAMPAMENTO 85 1125 4.972
MOTEL 84 4.388 7.854
CABANAS 80 1151 4388
HOSPEDAJE 58 951 2.397
HOTEL RESIDENCIA 51 2.410 4.926
43

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



Gobiermno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para el Turismo

Memoria y Cuenta 2012

TIPO DE ALOJAMIENTO TOTAL HABITACIONES P'&ﬁzmAs !
COOPERATIVA DE POSADA 37 336 2.544
MULTIPROPIEDAD Y TIEMPO
OMPARTIDO 21 1.381 5.240
PENSION 20 118 240
ESTANCIA 12 163 489
APARTA-HOTEL 9 199 597
HACIENDA 9 137 367
COOPERATIVA DE
CAMPAMENTO 3 26 84
HATO 2 17 57
TOTAL 3.598 127.439 292.707

Fuente Principal: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Insumos para alcanzar el logro
o 155.824 entrevistas.
o Apoyo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) a través de la firma
de un Convenio Interinstitucional.

o Base de datos de Registro Turistico Nacional.

¢ Encuesta de turismo receptivo

Se aplicaron un total de ocho (08) encuestas en el Aeropuerto
Internacional Santiago Marifio, estado Nueva Esparta, Aeropuerto
Internacional Simoén Bolivar, estado Vargas, en Cruceros que arribaron a
los Puertos: La Guaira, estado Vargas y el “El Guamache”, estado Nueva
Esparta, con el propdsito de determinar el perfil y cuantificar el gasto por
concepto de turismo receptivo.
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Llegadas de visitantes internacionales. 2008 - 2012
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Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva
Esparta), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcén), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio Anzoategui”
(Anzoategui), Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos Maritimos Guamache y
Concorde (Nueva Esparta), Falcén y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Llegadas de visitantes internacionales
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Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva Esparta),
"Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcén), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio Anzoategui” (Anzoategui), Aduana
Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto Fronterizo San Antonio (Jgghira) y de los Puertos Maritimos Guamache y Concorde (Nueva Esparta),
Falcon y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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Llegadas de visitantes internacionales, segun regiones

Regiones 2011 2012 Var (%)
Africa 1.243 1.915 54,06
Asia 13.345 20.336 52,39
Centroamerica 12.118 10.607 -12,47
Caribe 39.773 34.704 -12,74
Europa 196.453 198.922 1,26
Medio Oriente 8.857 9.893 11,7
Norteamerica 107.865 76.633 -28,95
Oceania 1.581 1.465 -7,34
Suramerica 243.989 428.211 75,5
Total 625.224 782.686 25,2
Llegadas de visitantes internacionales por sitio de entrada
Sitio de entrada 2011 2012 Var (%)
Aeropuer’to ITternacpnal :'S|mon 444.293 370255 16,66
Bolivar" de Maiquetia
Puesto Fropterlzo S,an _Antomo 37.956 232 505 512.8
del Tachira, Tachira
Puerto Maritimo “El Guamache* 0 51.626 N/A
Aduana Principal Ecoldgica de
"Santa Elena de Uairén" de 28.200 33.986 20,52
Bolivar
Aeropuerto Internacional General
en Jefe "Santiago Marifio" de 41.193 29.232 -29,04
Porlamar
Aeropgerto Intc::;'rnamonal Arturo 18.829 20.121 6.86
Michelena" de Valencia
Puerto Maritimo del Litoral
Central “PLC” de Vargas 29.283 20.650 -29,48
Aeropuerto Internacional "La 13.048 12.080 8,82

Chinita" de Maracaibo
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Sitio de entrada 2011 2012 Var (%)
Aeropuerto Int.ecnamon’al Josefa 6.768 6.805 0,54
Camejo”, Falcon
Aeropuerto Internacional “José
Antonio Anzoategui”, Anzoategui 3.780 4.075 7.8
Puerto Maritimo de Falcén -
Puerto "Concorde" de Nueva 1.260 825 -34,52
Esparta
Aeropuerto _Int:arnac:jonal “Manuel 414 436 5,41
Piar”, Bolivar

Total llegadas de visitantes

. . 625.224 782.686
internacionales

N/A: No Aplica

Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Mariio"
(Nueva Esparta), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcén), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio
Anzoategui” (Anzoategui), Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos
Maritimos Guamache y Concorde (Nueva Esparta), Falcon y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular para el
Turismo (MINTUR).

Llegadas de visitantes internacionales por principales paises de residencia.

I O T T

COLOMBIA 94.279 283.788 201,01
BRASIL 58.921 54.424 -7,63
ESTADOS UNIDOS 68.079 50.968 -2513
ESPANA 45.274 37.276 -17,67
ITALIA 36.482 34.097 -6,54
ARGENTINA 37.916 33.794 -10,87
ALEMANIA 18.545 32.942 77,63
REINO UNIDO 11.880 22.779 91,74
PERU 19.123 19.374 1,31
FRANCIA 22.858 19.012 -16,83
TRINIDAD Y TOBAGO 21.314 17.836 -16,32
ECUADOR 13.090 15.235 16,39
PORTUGAL 13.355 13.684 2,46
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| PAISDERESIDENCA | 2011 | 2012 | Var(%)

CANADA 24.748 13.286 -46,31
CHINA 6.315 13.192 108,90
HOLANDA 15.148 12.709 -16,10
MEXICO 14.143 11.865 -16,11
CHILE 11.297 11.029 -2,37
CUBA 8.366 9.312 11,31
REPUBLICA DOMINICANA 8.470 6.337 -25,18
LIBANO 3.698 4.453 20,42
PANAMA 4.830 4.294 -11,10
URUGUAY 3.300 3.723 12,82
SUIZA 4.576 3.656 -20,10
JAPON 4.089 3.436 -15,97
| PAISDERESIDENCIA | 2011 | 2012 | Var(%) |
POLONIA 4.517 3.057 -32,32
AUSTRIA 2.853 3.043 6,66
SIRIA 3.085 2.923 -5,25
RUSIA 1.646 2.783 69,08
COSTARICA 3.085 2.366 -23,31
SUECIA 3.798 2.192 -42,29
REP CHECA 3.575 1.850 -48,25
BOLIVIA 2137 1.847 -13,57
BELGICA 2.026 1.480 -26,95
GUATEMALA 1.415 1.336 -5,58
AUSTRALIA 1.266 1.207 -4,66
RESTO 25.725 26.101 1,46

TOTAL _____625.224] 782686 2520

Fuentes principales: Oficinas de Migracién de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva Esparta), "Arturo Michelena"
(Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcon), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio Anzoategui” (Anzoategui), Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto
Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos Maritimos Guamache y Concorde (Nueva Esparta), Falcon y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular
para el Turismo (MINTUR).
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Llegadas de visitantes internacionales segun entidad federal visitada

Entidad Posicion
DTTO CAPITAL 205.667 236.046 1
NVA ESPARTA 127.443 167.777 2

BOLIVAR 26.929 47.884 3
MIRANDA 37.818 41.189 4
FALCON 22.840 39.111 5
CARABOBO 36.855 35.682 6
ARAGUA 28.653 33.039 7
ANZOATEGUI 21.664 32.397 8
VARGAS 21.996 24.106 9
MERIDA 14.061 23.504 10
ZULIA 15.886 23.485 11
LARA 17.931 20.817 12
SUCRE 11.514 16.327 13
DEP. FEDERALES 13.778 14.596 14
MONAGAS 7.976 8.581 15
TACHIRA 5.218 6.877 16
BARINAS 932 1.822 17
COJEDES 1.586 1.677 18
YARACUY 1.103 1.617 19
APURE 911 1.263 20
GUARICO 877 1.189 21
TRUJILLO 894 1.076 22
PORTUGUESA 939 958 23
D AMACURO 859 851 24
AMAZONAS 894 815 25

Total 625.224 782.686 -
| | |
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Llegadas de visitantes internacionales segun motivo de la visita 2012

VISITA A FAMILIARES Y AMIGOS 311.508

TRATAMIENTOS DE SALUD

RELIGIOSO

RECREQ Y VACACIONES 271.514

NEGOCIOS Y MOTIVOS PROFESIONALES 173.756

Motivo de la Visita

ESTUDIOS 12.758

DEPORTES 4.853

@

100.000 200.000 300.000 400.000

Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva
Esparta), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcén), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio Anzoategui” (Anzoategui),
Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos Maritimos Guamache y Concorde (Nueva
Esparta), Falcén y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Llegadas de visitantes internacionales segun tipo de alojamiento utilizado

2012

VIVIENDA DE FAMILIARES / AMIGOS

HOTEL

22

-3

=2

£

g POSADA 27.004
8

g

£ wivienpaALQUILADA 25.281
1

2

= VIVIENDA PROPIA 22.933

OTROS 11.584
o 100.000 200,000 300.000 400.000

Fuentes principales: Oficinas de Migracion de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva
Esparta), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcén), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio Anzoategui” (Anzoategui),
Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos Maritimos Guamache y Concorde (Nueva
Esparta), Falcén y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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Llegadas de visitantes Internacionales segun tipo de turismo de su preferencia

2012
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Ingreso por concepto de turismo internacional

usD A 45,1%

1.041.015.841
1.200.000.000 -

Bs. 4.476.368.116
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Fuentes principales: Oficinas de Migracién de los Aeropuertos Internacionales: "Simén Bolivar" de Maiquetia (Vargas), "Santiago Marifio" (Nueva
Esparta), "Arturo Michelena" (Carabobo), "La Chinita" (Zulia), “Josefa Camejo” (Falcén), “Manuel Piar” (Bolivar), “José Antonio Anzoategui” (Anzoategui),
Aduana Principal de Santa Elena de Uairen (Bolivar), Puesto Fronterizo San Antonio (Tachira) y de los Puertos Maritimos Guamache y Concorde (Nueva
Esparta), Falcén y el Puerto Maritimo del Litoral Central (PLC). Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
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Insumos para alcanzar los logros
o 16.377 entrevistas.
o Seguimiento mensual a través de comunicaciones y llamadas
telefonicas solicitando los registros migratorios internacionales de los

principales aeropuertos, puertos y puestos fronterizos.

POLITICA: Formular los Planes de Ordenacion del Territorio

LOGRO: Implementacion proyectos socio-productivos

Con el objetivo de promover la practica de actividades turisticas recreativas
en las diversas zonas turisticas del Estado venezolano, se implementaron 25
proyectos procurando la instalacion de unidades productivas de pequena y
mediana escala a ser ejecutadas por las comunidades organizadas y las

instituciones publicas.

Insumos para alcanzar el logro:
e Comunidades organizadas.
e Planes.

e Proyectos socio productivos

LOGRO: Participaciéon en el Comité de Zonas Costeras

Conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, se
elaboré el documento técnico de “Estrategias para el Manejo Sustentable de
las Playas Arenosas”; la propuesta de indice de capacidad de acogida de las
areas protegidas en Venezuela y definicidn de los Planes de Ordenamiento
de las Zonas de Interés Turistico (ZIT), ubicados en los espacios costeros del

territorio nacional.
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Insumos para alcanzar el logro:
e Documento técnico.

e Planes de Ordenamiento de las Zonas de Interés Turistico (ZIT).

LOGRO: Elaboracion de propuesta de Plan de Ordenamiento y Reglamento
de Uso de las Zonas de Interés Turistico.

Se entrego propuesta de Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso de las
Zonas de Interés Turistico: Dependencias Federales: Isla La Tortuga, Isla
Las Tortuguillas, Cayo Herradura, Los Palanquines y su Espacio Acuatico
Asociado al Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

LOGRO: Elaboracion de propuesta de Declaratoria de la Zona de Interés
Turistico y Recreacional del Sector Las Heroinas, estado Mérida.

Se ejecuto el estudio y disefio de la declaratoria de Zona de Interés Turistico
del sector Las Heroinas, ubicado en el estado Mérida.

LOGRO: Evaluacion y seguimiento de la Geomorfologia Costera de la Zona
de Interés Turistico sector El Yaque, estado Nueva Esparta, a partir de la
construccion del espigon.

Recuperacion, estabilizacién y mejoras en la zona de interés turistico Playa
El Yaque, estado Nueva Esparta, la cual consistidé en la construccion de un
espigon adyacente a la estacion de bombeo, un muro de proteccién de la
estacion de bombeo, losa de concreto para complemento del pavimento y
reparacion, instalaciéon y acondicionamiento de cerca perimetral de acero
grill, beneficiando a la comunidad y turistas nacionales e internacionales,

generando 400 empleos indirectos entre comerciantes y pescadores.
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ll.- LINEAS DE ACCION

Las politicas y objetivos que orientaron el alcance de las metas fisicas y
financieras establecidas en el Plan Operativo Anual del Ministerio del poder
Popular para el Turismo, permitieron cumplir con la ejecucion de las
directrices enmarcadas en el Proyecto Nacional Simon Bolivar (2007-2013),
Primer Plan Socialista.

Las politicas que se vincularon con los objetivos estratégicos institucionales,

son las siguientes:

e Directriz: Suprema Felicidad Social
Politica: Promover el desarrollo humano familiar y socio-laboral
Objetivo Estratégico Institucional: Contribuir a la inclusion de la
poblacién al disfrute de los atractivos y patrimonio turistico

nacional.

e Directriz: Democracia Protagonica Revolucionaria
Politica: Divulgar el patrimonio cultural, geografico, turistico y ambiental
de Venezuela
Objetivo Estratégico Institucional: Consolidar y diversificar las
estrategias y politicas comunicacionales para la difusion de la
gestion turistica.

e Directriz: Modelo Productivo Socialista
Politica: Fortalecer los mecanismos de creacion y desarrollo de EPS y
de redes en la Economia Social
Objetivo Estratégico Institucional: Consolidar el Desarrollo

Endogeno, sustentable del turismo.
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Politica: Concentrar esfuerzos en las cadenas productivas con ventajas
comparativas
Objetivo Estratégico Institucional: Fortalecimiento de la
inversion turistica en el pais, apuntando hacia la conversion de
Venezuela en una autentica potencia turistica, en el marco del

modelo economico sustentable, equitativo y endogeno.

Politica: Coordinar la accién del Estado para el desarrollo regional y
local
Objetivo Estratégico Institucional:
o Fortalecimiento de la inversion turistica en el pais, apuntando
hacia la conversion de Venezuela en una autentica potencia
turistica, en el marco del modelo econdmico sustentable, equitativo
y enddgeno.
o Identificacion de los Prestadores de Servicios Turisticos a nivel
nacional, para su respectivo registro y control.
o Desarrollar la actividad turistica con un enfoque sustentable,
donde los ciudadanos y ciudadanas tengan una participacion activa
y corresponsable, afianzando la soberania nacional y la diversidad
cultural.
o Estudio y analisis de informes estadisticos sobre la actividad

turistica.

e Directriz: Nueva Geopolitica Nacional
Politica: Formular los Planes de Ordenacién del Territorio
Objetivo Estratégico Institucional: Profundizar la cohesion y la
equidad socio territorial, para favorecer el desarrollo turistico
nacional y elevar la calidad de vida de las comunidades.
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IV. PROYECTOS EJECUTADOS
El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), para el ejercicio
fiscal 2012, ejecutd proyectos vinculados a las siguientes politicas:

Politica: Promover el desarrollo humano familiar y socio-laboral
Proyecto: Ampliacion y Fortalecimiento del Programa de Turismo

Solidario.

Politica: Divulgar el patrimonio cultural, geografico, turistico y ambiental
de Venezuela.

Proyecto: Plan de Difusién Turistica.

Politica: Fortalecer los mecanismos de creacion y desarrollo de EPS y de
redes en la Economia Social.
Proyecto: Turismo Comunal.

Politica: Concentrar esfuerzos en las cadenas productivas con ventajas
comparativas.

Proyecto: Fomento y Desarrollo de la Inversion Turistica.

Politica: Coordinar la accion del Estado para el desarrollo regional y local.
Proyecto:
. Plan Nacional de Registro, Evaluacion y Control de
Prestadores de Servicios Turisticos.
e Fortalecimiento del Plan Nacional de Calidad Turistica.
e Plan para el Fortalecimiento y Uso del Patrimonio Turistico
Nacional.

° Consolidacion de las Estadisticas Turisticas.
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Politica: Aumentar la inversion en actividades estratégicas

Proyecto: Optimizacion de la Plataforma Tecnoldgica

Politica: Formular los Planes de Ordenacion del Territorio.
Proyecto: Administracion de Zonas de Interés Turistico.
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O ENTE

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

EJECUTOR
< DIRECTRIZ Suprema Felicidad Social
I3}
o}
,"_" OBJETIVO Promover una ética, cultura y educacion liberadoras y solidarias
g
m ESTRATEGIA Superar la pobreza y atender integralmente a la poblacién en situacion extrema pobreza y maxima exclusion social.
<
&
< POLITICA Promover el desarrollo humano familiar y socio-laboral.

NOMBRE DEL PROYECTO

Ampliacion y Fortalecimiento del Programa de Turismo Solidario

OBJETIVO DEL PROYECTO

Aumentar el porcentaje de atencion de la poblacion objetivo de la politica de Turismo Social, a través de la implementacién de mecanismos
estructurales que permitan el incremento progresivo de la inclusion de la poblacion de menos ingresos al disfrute turistico, hasta la satisfaccion
permanente de la necesidad de recreacion, esparcimiento y sano aprovechamiento del tiempo libre como condicién indispensable para alcanzar el

Buen Vivir.

BREVE DESCRIPCION DEL
PROYECTO:

El disefio y ejecucion de actividades turisticas y recreativas como circuitos de rutas de Turismo Social, actividades de campismo, disfrute de
paquetes turisticos a bajos costos e intercambios solidarios entre usuarios turisticos para aumentar los mecanismos de garantia de acceso al

ejercicio del derecho al descanso, recreacién y sano aprovechamiento del tiempo libre

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
225.000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
100
40 25
FECHA DE INICIO: 01/0112 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE CULMINACION 31112112 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 86,16 818.334 818.334 605.323,28
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
818.334
BIEN Y / O SERVICIO META FISICA 2012 UNIDAD DE EJECUCION % FINANCIERA EJECUCION %

MEDIDA FiSICA 2012 o 2012(85) FINANCIERA 2012 o
Politica de Turismo Social con mecanismos estructurales
que permitan la atencién del2,25% de la poblacién
objetivo, bajo las distintas modalidades  de 225.000 persona 193.852 86,16 818.334,00 605323,28 | 74
implementacién del programa de Turismo Solidario. beneficiada

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

Este proyecto se ejecuté conjuntamente con el Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

Omar Berroteran

CARGO: Director General de Turismo Popular

CORREO ELECTRONICO

oberroteran@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212-2084905

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

Jimy Viloria

CARGO: Coordinador

CORREO ELECTRONICO

jviloria@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212-2084920
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O ENTE

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

EJECUTOR
s DIRECTRIZ Democracia Protagénica Revolucionaria
[}
w Consolidar al sistema de comunicacién nacional como instrumento para el fortalecimiento de la democracia protagénica revolucionaria
> OBJETIVO AN
é y la formacién ciudadana
@
w ESTRATEGIA Promover la soberania comunicacional
!
< POLITICA Proyectar el patrimonio cultural, geografico, turistico y ambiental de Venezuela.

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Difusion Turistica

OBJETIVO DEL PROYECTO

Proyectar la gestion turistica desarrollada, a través de los proyectos y acciones que se adelantan a nivel nacional

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Desarrollo y ejecucion de camparias informativas que ayuden al desarrollo del turismo, el fomento de una cultura turistica y la
participacion protagénica de los actores que conforman el sistema turistico nacional.

N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DIRECTO INDIRECTO
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
9.000
1.530 1.470
FECHA DE INICIO: 01/01/12 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO
FECHA DE CULMINACION 3112112 (EN BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL PROYECTO: 2012 75 800.000 800.000 511.454
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
800.000
5 META EJECUCION
BIEN Y/ O SERVICIO META FiSICA 2012 Uneooas | Fiscasorn % FNANCERA | FNANCERA %
Disefio, elaboracion y ejecucion de campafias publicitarias, de
difusion e informacién, revistas institucionales, asi como el campafia
levantamiento y pre, produccion y post produccion de los programas, 4 ublicpitaria 3 75 800.000 511.454 63,93
micros y documentales que permitan dar a conocer a Venezuela P
como destino turistico.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

Lic. Dayli Gabriela Carpio CARGO: D.G de la Oficina de Comunicacion y Relaciones Institucionales

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS

0212-2084667

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

Lic. Karen Quintero CARGO: Coordinadora

CORREO ELECTRONICO

kaquintero@mintur.gob.ve

TELEFONOS

2012-2084666
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O
ENTE EJECUTOR

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

< DIRECTRIZ Modelo productivo socialista

I3}

[}

,"_" OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econdémica del Socialismo del siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido.
=3

m ESTRATEGIA Expandir la economia social cambiando el modelo de apropiacion y distribucién de excedentes

<

&

< POLITICA Fortalecer los mecanismos de creacién y desarrollo de EPS y de redes en la economia social

NOMBRE DEL PROYECTO

Turismo Comunal

OBJETIVO DEL PROYECTO

Implantar empresas de propiedad social comunal en sus modalidades Directa, Indirecta y Unidades Productivas familiares

BREVE DESCRIPCION DEL

Implantar 14 empresas de propiedad social comunal en sus modalidades directa, indirecta y unidades productivas familiares, bajo un modelo de
gestion basado en relaciones socialistas de produccion, valores democraticos de justicia y solidaridad en aras del fortalecimiento de las capacidades

PROYECTO: PO . ) N C -
comunitarias para la incorporacién del pueblo organizado como prestadores de servicios turisticos.
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
2558
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
612
110 72
FECHA DE INICIO: 01/01112 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE CULMINACION 31112112 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 250 550.000 550.000 354.538,69
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
550.000
" UNIDAD DE EJECUCION o META FINANCIERA EJECUCION o
BIENY/ O SERVICIO METAFISICA 2012 MEDIDA FISICA 2012 " 2012(Bs) FINANCIERA 2012 %

Implantar 14 Empresas de Propiedad Social
Comunal en sus modalidades Directa, Indirecta y 14 empresa 35 250 550.000 354.538,69 64,46
Unidades Productivas Familiares.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

Omar Berroteran CARGO: Director General de Turismo Popular

CORREO ELECTRONICO

oberroteran@mintur.com.ve

TELEFONOS

0212-2084905

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

Bicky Mujica CARGO: Coordinadora

CORREO ELECTRONICO

bmujica@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212-2084913
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO
O ENTE EJECUTOR

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

< DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista
Q
9]
,"_" OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo socialista endégeno como base econémica del socialismo del siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido
g
w ESTRATEGIA Fortalecer los sectores nacionales de manufactura y otros servicios
5
&
POLITICA Concertar esfuerzos en las cadenas productivas con ventajas comparativas
NOMBRE DEL ” e
PROYECTO Fomento y Desarrollo de la Inversién Turistica

OBJETIVO DEL
PROYECTO

contribuyan a estimular la inversion turistica.

Equilibrar el porcentaje proporcional del financiamiento crediticio publico y elevar el nimero de proyectos financiados, se espera desarrollar acciones que

BREVE DESCRIPCION
DEL PROYECTO:

manera que se potencie el crecimiento sustentable del sector, con preferencia en la propiedad social.

Estructurar acciones que faciliten el crecimiento del nimero de proyectos turisticos financiados, por via de la cartera obligatoria del sector, mediante el
estimulo a la inversion turistica; la captacion y remision directa ministerial de proyectos a la banca publica y privada, y el acompafiamiento socio técnico, de

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
6000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
16000
3575 1925
FECHA DE INICIO: 01/01112 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO
FECHA DE (EN BOLIVARES) i
CULMINACION 31112112 Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO
DEL PROYECTO: 2012 363,87 400.000 400.000 195.091,13
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIO ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
400.000
UNIDAD META 5
BIEN Y/ O SERVICIO META FISICA 2012 DE EJECUCION FISICA 2012 % FINANCIERA | EJECUCIONFINANCIERA %
MEDIDA 2012(Bs)
119 proyecto 433 363,87 400.000,00 195.091,13 48,77

Incrementar el nimero de proyectos turisticos
financiados, en comparacion con el afio anterior,
en al menos un 25%

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO Moraima Ruiz

CARGO: Dir. Gral. de Promocion e Inversiones Turisticas

CORREO ELECTRONICO

mruiz@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212-2084816

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO ‘Yusmari Mirabal

CARGO: Asesor

CORREO ELECTRONICO

ymirabal@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212-2084836

61

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



mailto:mruiz@mintur.gob.ve
mailto:ymirabal@mintur.gob.ve

rio del Po
| Turismo

Popul

ﬂ Gobierno Bolivariano | |,
de Venezuela 0

Memoria y Cuenta 2012

FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O ENTE Ministerio del Poder Popular para el Turismo

EJECUTOR
DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista

b}
] OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econémica del Socialismo del siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido.
:
I ESTRATEGIA Consolidar el caracter endégeno de la economia.
w
5 POLITICA Coordinar la accion del estado para el desarrollo regional y local.

NOMBRE DEL PROYECTO Plan Nacional de Registro, Evaluacién y Control de Prestadores de Servicios Turisticos

OBJETIVO DEL PROYECTO Registrar y controlar a los Prestadores de Servicios Turisticos a nivel nacional, a través de la inscripcién, evaluacion, i

inspeccion y reguiacion

Controlar la actividad desarrollada por los Prestadores de Servicios Turisticos, mediante el registro,

BREVE DESCRIPCION DEL
PROYECTO: propiciar la calidad de los servicios turisticos en el sector a nivel nacional.

de licencias, supervision,

y control, con la finalidad de

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
32,000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
52
31 21
FECHA DE INICIO: 0101712 FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
MONTO TOTAL DEL
PROYECTO (EN

FECHA DE CULMINACION 3112/12 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012

% DE AVANCE FISICO DEL

PROYECTO: 2012 72,80 450.000 450.000 406.094,23

ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
750.000
UNIDAD DE | EJECUCION META
BIEN Y/ O SERVICIO METAFISICA 2012 - % FINANCIER EJECUCION FINANCIERA 2012 %
MEDIDA FISICA 2012
A2012(Bs)

Registro Turistico Nacional en el cual estén inscritos la

totalidad de los Prestadores de Servicios Turisticos, que

sirva de base para el otorgamiento de Licencias de 2000 matricula 1.456 72,80 450.000,00 406.094,23 90,24

Funcionamiento, asi como la verificacion del acatamiento

de las normas legales vigentes

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO Peter Codallo  CARGO: Director General de Registros y Licencias Enio Ortiz  CARGO: Director General de Inspeccion y Fiscalizacion
CORREO ELECTRONICO gob.ve tur.gob.ve
TELEFONOS 0212-208-4954 | 0212-208-4947

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO Heather Mata y Lenny Mendoza CARGO: Jefe de Area y Coordinadora

CORREO ELECTRONICO gmata@mintur.gob.ve / Imendoza@mintur.gob. ve

TELEFONOS 0212-2084922
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO . - .
0 ENTE EJECUTOR Ministerio del Poder Popular para el Turismo

< DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista
Q
9]
,"_" OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econémica del socialismo del siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido.
:
w ESTRATEGIA Consolidar el caracter endégeno de la economia.
5
x -
< POLITICA Coordinar la accién del Estado para el desarrollo regional y local.

NOMBRE DEL . ; " -

PROYECTO Fortalecimiento del Plan Nacional de Calidad Turistica.
OBJETIVO DEL . " .- " .
PROYECTO Implantar las normas técnicas y reglamentos de uso que permitan el fortalecimiento de la calidad turistica.
BREVE DESCRIPCION El Plan Nacional de Calidad Turistica esta enmarcado en la necesidad de fortalecer la capacidad regulatoria del Estado, a través de la implantacion de la normativa
DEL PROYECTO: necesaria que garantice el uso y disfrute de servicios de calidad por parte de los integrantes del Sistema Turistico Nacional.
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO
65.000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
36
8 4
FECHA DE INICIO: 01/01112 FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)

FECHA DE CULMINACION 31/12112

MONTO TOTAL DEL PROYECTO
(EN BOLIVARES)

Aprobado 2012

Ejecutado 2012

% DE AVANCE FiSICO

DEL PROYECTO: 2012 | 37 396.666 396.666 97.076,76
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
396.666 _ B B
" UNIDAD DE EJECUCION FiSICA o META FINANCIERA EJECUCION o

BIEN Y/ O SERVICIO META FiSICA 2012 MEDIDA 2012 % 2012(Bs) FINANCIERA 2012 %
Instrumentos normativos y técnicos y
procedimientos de categorizacion de 54 documento 20 37 396.666 97.076,76 24
establecimientos turisticos.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO Freddy José Quiaro

CARGO: Viceministro de Calidad y Servicios Turisticos

CORREO ELECTRONICO fquiaro@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212-2084884

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO Wiladimir Delgado Urdaneta

CARGO :Director General de Calidad Turistica

CORREO ELECTRONICO wdelgado@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212-2084945

63

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



mailto:fquiaro@mintur.gob.ve
mailto:wdelgado@mintur.gob.ve

ﬂ Gobiemo Bolivariano | |
de Venezuela 0

Memoria y Cuenta 2012

FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O
ENTE EJECUTOR

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

< DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista

Q

9]

,"_" OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econdémica del Socialismo del Siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido.
g

w ESTRATEGIA Consolidar el caracter endégeno de la economia

5

4

< POLITICA Coordinar la accién del Estado para el desarrollo regional y local

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan para el fortalecimiento y uso del Patrimonio Turistico Nacional

OBJETIVO DEL PROYECTO

La identificacion, difusién y ejecucion de acciones de sensibilizacion sobre el uso, conservacion y disfrute del patrimonio turistico natural y cultural.

BREVE DESCRIPCION DEL

Desarrollar y consolidar el Inventario del Patrimonio Turistico como herramienta de planificacién. Consolidacion del Catalogo Turistico Nacional para
contribuir a la promocién del patrimonio turistico nacional. Implementacion de proyectos aprobados del programa de fortalecimiento y sensibilizacion

PROYECTO: para la gestion del patrimonio turistico fase Il, destinados a consolidar la gestion turistica patrimonial.
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
65.000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO 75
18 7
FECHA DE INICIO: 02/01112 FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
MONTO TOTAL DEL PROYECTO
R (EN BOLIVARES)
FECHA DE CULMINACION 31/12/2012 Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 | 100 380.000 380.000 353.428
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
380.000
" UNIDAD DE EJECUCION o META FINANCIERA EJECUCION o
BIEN Y/ 0 SERVICIO METAFISICA 2012 MEDIDA FISICA 2012 % 2012(Bs) FINANCIERA 2012 %
Consolidacion de la gestion institucional para
forlglecer el _patnmonlo_natural y cultural 4 Accion 4 100 380.000 353428 93
nacional, bajo los criterios del desarrollo
sostenible.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

Maria Teresa Padilla CARGO: Directora General

CORREO ELECTRONICO

mtpadilla@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212 208.49.08

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

Maria Teresa Padilla CARGO: Directora General

CORREO ELECTRONICO

mtpadilla@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212 208.49.08
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O
ENTE EJECUTOR

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista
g
9]
,"_-' OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econdémica del socialismo del siglo XXl y alcanzar un crecimiento sostenido
g
w ESTRATEGIA Consolidar el caracter endégeno de la economia
5
4
< -

POLITICA Coordinar la accién del Estado para el desarrollo regional y local

NOMBRE DEL PROYECTO

Consolidacion de las Estadisticas Turisticas

OBJETIVO DEL PROYECTO

Brindar informacién oportuna y veraz en un sistema Unico de estadisticas, que tenga por objeto constituirse en un instrumento eficaz para el disefio de
politicas.

BREVE DESCRIPCION DEL
PROYECTO:

Disefar y ejecutar operaciones de medicion en campo, se procesara, analizara y difundira la informacion, en el marco del turismo interno, receptivo y
emisivo, en sitios de interés turistico, en hogares, aeropuerto internacional, puertos de cruceros, establecimientos de alojamientos turisticos en todo el
territorio nacional

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
851
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
2.553
435 416
FECHA DE INICIO: 01112/12 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO
FECHA DE CULMINACION 3112112 (EN BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 73 1.600.000 1.600.000 1.554.202,27
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIO ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
1.600.000
BIEN Y / O SERVICIO META FISICA 2012 UNIDAD DE MEDIDA EJECUCION FisicA % FINANCIER EJECUCION %
2012 ° A2012 (Bs.) FINANCIERA 2012 °
Encuestas de Turismo a Pasajeros en Cruceros,
Encuestas de Turismo Receptivo en los Aeropuertos
Simén Bglivar y Santiago Marifio, Encuestas en Sitios 2 encuesta 19 73 1.600.000, 1.554.202,27 97
de Interés Turistico, Encuestas de Turismo Interno. 00
Investigaciones que caracterizan las expectativas
recreacionales, culturales de los visitantes.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO José Silva

CARGO: Director General de estadisticas Turisticas

CORREO ELECTRONICO jsilva@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212-2084855

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO José Silva

CARGO: Director General de Estadisticas Turisticas

CORREO ELECTRONICO jsilva@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212-2084855
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O ENTE

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

EJECUTOR

DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista
<
Q
i
E OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econémica del socialismo del siglo XXl y alcanzar un crecimiento sostenido.
=3
7
w
<
E ESTRATEGIA Asegurar una participacion eficiente del Estado en la economia
<

POLITICA Aumentar la inversion en actividades estratégicas

NOMBRE DEL PROYECTO

Optimizacion de la Plataforma Tecnoldgica

OBJETIVO DEL PROYECTO

Facilitar los mecanismos para el desarrollo del turismo, mediante la inversion publica y privada, el fomento de una cultura y la participacion
protagénica de los integrantes del sector.

BREVE DESCRIPCION DEL

Como consecuencia del incremento de desarrollo de nuevos sistemas y portales Web, asi como del incremento de actualizaciones,
reparaciones y mantenimientos de los equipos, se requiere adquisicion de nuevos equipos de tecnologia para mejor ar y ampliar el parque

PROYECTO: Py
tecnologico
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
65.000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO 8
6 10

FECHA DE INICIO: 01/01/12 MONTO FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)

TOTAL DEL

PROYECTO

. EN

FECHA DE CULMINACION 31/12112 EQLi(VARgs) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 80 627.978,00 627.978,00 519.817,23

ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
627.978,00
) EJECUCI META i
METAFISICA | UNIDAD DE ON o EJECUCION FINANCIERA o
BIEN Y / O SERVICIO 201 MEODA HooA % FINANCIER A ors %
2012 (Bs)
Una plataforma tecno!og_lca apta para cubrir la demanda y 10 sistema 8 80 627.978,00 519.817,23 82,78
tramites del sector
DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS
RESPONSABLE DEL PROYECTO
NOMBRE Y APELLIDO Carlos Alberto Gutiérrez CARGO Director General (E) de la Oficina de
Sistema y Tecnologia
CORREO ELECTRONICO cqutierrez@mintur.gob.ve
TELEFONOS 0416-6328129
FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO Lerby Goyo CARGO Asistente

CORREO ELECTRONICO

Igoyo@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0416-6090892
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O ENTE

Ministerio del Poder Popular para el Turismo

EJECUTOR
< DIRECTRIZ Nueva Geopolitica Nacional
Q
i
E OBJETIVO Profundizar la cohesion y la equidad socio territorial
@
w ESTRATEGIA Ordenar el territorio asegurando la base de la sustentacion ecoldgica
g
< POLITICA Formular los planes de ordenacion del territorio

NOMBRE DEL PROYECTO

Administracién de Zonas de Interés Turisticos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Establecer las directrices para el desarrollo de usos y actividades en las ZIT, mediante estudios e instrumentos de planificacion y gestion, que
orienten la inversion para ejercer la administracion efectiva de estos espacios.

BREVE DESCRIPCION DEL

Elaborar los instrumentos técnicos y juridicos de ordenacion de las zonas de interés turistico para ejercer su adecuada administracién conforme lo

PROYECTO: previsto en la legislacion vigente.
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
70.300
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
39
FECHA DE INICIO: 01/01/12 MONTO FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
TOTAL DEL
PROYECTO
. EN
FECHA DE CULMINACION 31-12-202 Eo._i(vmgs, Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 100 600.000 600.000 411.139,63
ORDINARI EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
600.000
METAFiSICA UNIDAD DE EJECUCION o METAFINANCIERA | EJECUCION FINANCIERA o
BIENY /O SERVICIO 2012 MEDIDA FisiCA 2012 % 12(Bs) 2012 %
Estudios e instrumentos de planificacién para las areas bajo régimen
de administracién especial en la figura de Zonas de Interés Turistico. 1 plan 1 100 600.000,00 411.139,63 68,52

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

JesUs Semerene

CARGO: Director General de Proyectos Turisticos

CORREO ELECTRONICO

jsemerene@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212-208-4925

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

JesUs Semerene

CARGO: Director General de Proyectos Turisticos

CORREO ELECTRONICO

jsemerene@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212-2084925
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V. OBSTACULOS

Ausencia de unidades de estadisticas regionales que permitan la
obtencion de datos oportunos para brindar la informacion al tiempo real.
Retraso en la ejecucion de los proyectos y obras por reorientacion de
recursos, otorgamiento de permisos y aprobaciones por otros entes y
dependencia de otros entes gubernamentales.

Poca de politicas sectoriales que permitan orientar la gestion institucional
y las inversiones en turismo.

Dificultad para la ejecucidn de los planes y proyectos, producto de la
frecuente rotacion del personal responsable de los mismos.

Baja participacion de las comunidades para la formulacidén de proyectos.
Recursos insuficientes para el traslado del personal en el cumplimiento de
sus funciones.

Poco personal técnico calificado para dar respuesta a las solicitudes en el
tiempo establecido legalmente, asi como de personal técnico juridico que
permita abordar el mayor numero de normas técnicas relacionadas a la
actividad turistica en general y la evaluacion de las solicitudes de
categorizacién de manera rapida y eficaz.

Debilidad en el sistema informativo y comunicacional, que de a conocer el
desarrollo y ejecucidn de las lineas estratégicas institucionales.

Lentitud en el proceso de contrataciones publicas, o que genera retrasos
en el cumplimiento de la programacion, requiriéndose la revision y
reorganizacion de estos procesos.

Debilidad de las actividades de cooperacion intersectorial, particularmente
en el establecimiento de los criterios conceptuales y metodoldgicos
orientados hacia la formulacion, seleccidon y aplicacion de indicadores de
impacto para la evaluacion de politicas publicas.

68

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



Gobiemo Bolivariano ,
Ministerio del Poder Poy
de Venezuela el e

Memoria y Cuenta 2012

VI. LINEAS Y PLANES DE ACCION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013
Los proyectos a desarrollar para el proximo ejercicio fiscal, cuyo monto
asciende a Bs. 13.377.503,00; estan orientados a cumplir con las estrategias
y politicas enmarcadas con los lineamientos del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, Proyecto Nacional Simén Bolivar (2007-
2013); tal como se hace referencia a continuacion:

Directriz: Democracia Protagdnica Revolucionaria

Objetivo: Consolidar el sistema de comunicacidén nacional como instrumento
para el fortalecimiento de la democracia protagdnica revolucionaria y la
formacion ciudadana.

Politica: Proyectar el patrimonio cultural, geografico, turistico y ambiental de
Venezuela

Fuente de Financiamiento: Recursos ordinarios

Objetivo Presupuesto

Nombre del
Proyecto

Cantidad /

Especifico del Bien o Servicio Aprobado

Proyecto Meta (Bs.)

Disefio 'y elaboracion de
campafas publicitarias, revistas
institucionales y promocionales,
asi como el levantamiento de

Proyectar la -
L - pre produccion y post
gestion  turistica . .
produccion de los micros vy
desarrollada, a .
. . documentos que permitan la
Plan nacional | través  de los difusion de los royectos, | 2/ Campafia
de difusion | proyectos y proy ’ P 800.000,00

programas y logros del Mintur; | publicitaria
utilizando los recursos como
material informativo (tripticos,
folletos, entre otros), y atencion
al publico, con el fin de
posicionar la imagen del
Ministerio en residentes y
visitantes.

turistica acciones que se
adelantan en todo
el territorio
nacional.
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Directriz: Modelo Productivo Socialista

Objetivo: Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base

economica del Socialismo del Siglo XXl y alcanzar un crecimiento sostenido.

Politica: Fortalecer los mecanismos de creacion y desarrollo de EPS y de

redes en la Economia Social

Fuente de Financiamiento: Recursos ordinarios

Nombre del
Proyecto

Turismo
comunal

Objetivo Especifico del

Proyecto

Implantar setenta
Empresas de Propiedad
Social Comunal en sus
modalidades Directa,
Indirecta 'y Unidades
productivas  familiares,
bajo un modelo de
gestion basado en
relaciones socialistas de
produccion, valores
democraticos de justicia
y solidaridad en aras del

fortalecimiento de las
capacidades
comunitarias para la

incorporacién del pueblo
organizado como
prestadores de servicios
turisticos.

Bien o Servicio

Lograr que el 100% de las
comunidades objeto de
abordaje se organicen
como Empresas de
Propiedad Social Comunal
y en Unidades Productivas
Familiares, para
incrementar la participaciéon
del Poder Popular
organizado a través de los

Consegjos Comunales vy
otras instancias de
agregacion.

Presupuesto
Aprobado
(Bs.)

Cantidad /
Meta

70/
Comunidad
organizada y
participante

550.000,00
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Directriz: Modelo Productivo Socialista

Objetivo: Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base
economica del Socialismo del Siglo XXl y alcanzar un crecimiento sostenido.
Politica: Aumentar la inversion en actividades estratégicas

Fuente de Financiamiento: Recursos ordinarios

Presupuesto

Proyecto Proyecto G ) | Meta Ap{;:?do

Nombre del Objetivo Especifico del Cantidad

Elevar el indice de utilizacion y
conocimiento de herramientas de
software libre mediante la

Disponibilidad de
actualizacion de servicios 97/

Ampliacién y

capacitacion de los usuarios y la 1.200.000,00
ampliacion de  servicios 'y
capacitacion de la plataforma

tecnolégica.

tecnolégicos y| Equipo
capacitacion

la plataforma
tecnolégica

Directriz: Modelo Productivo Socialista

Objetivo: Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base
economica del Socialismo del Siglo XXl y alcanzar un crecimiento sostenido.
Politica: Coordinar la accion del Estado para el desarrollo regional y local

Fuente de Financiamiento: Recursos ordinarios

Nombre del Objetivo Especifico Cantidad / Presupuesto

Bien o Servicio Aprobado

Proyecto del Proyecto Meta (Bs)

Generacion de
instrumentos técnicos
normativos impulsores de
la calidad en el servicio

Implantar 'y  evaluar
instrumentos
normativos y técnicos

Fortalecimiento .
que permitan el uso y

del plan . .. turistico y en la aplicacién 54/
.p disfrute de servicios y . P 396.665,00
nacional de - . de procedimientos de | Documento
. e turisticos de calidad, o
calidad turistica categorizacion de

por parte de los
integrantes del Sistema
Turistico Nacional.

establecimientos
destinados a la prestacién
de servicios turisticos.

7

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



Gobiermno Bolivariano
de Venezuela

Memoria y Cuenta 2012

Ministerio del Poder Popular
para el Turismo

Nombre del
Proyecto

Evaluacion de la
calidad de los
servicios
turisticos

Objetivo Especifico
del Proyecto

Supervisar y evaluar de
forma  oportuna el
servicio ofrecido por los
prestadores de
servicios turisticos, asi
como la verificacion y
control del cumplimiento
de las normativas
establecidas. Ejecutar
las notificaciones de
ejecucion de las
sanciones
administrativas y
procedimientos
sancionatorios emitidos
por el érgano
sustanciador de la
Consultoria Juridica
mediante notificacion de
las decisiones.

Bien o Servicio

Cumplimiento de la norma

Cantidad /
Meta

300/
Inspeccién

Presupuesto
Aprobado
(Bs.)

250.000,00

Registro
turistico
nacional y
otorgamiento de
licencias.

Incrementar el Registro
Turistico Nacional vy
Otorgamiento de las
Licencias de Turismo
en relacién al periodo
2010 -2011

Prestadores de servicios
turisticos inscritos en el
Registro Turistico
Nacional y que posean
Licencias de Turismo.

1140/
Matricula

200.000,00

Fortalecimiento
y uso
sustentable del
patrimonio
turistico
nacional

Fortalecer la gestion del
patrimonio turistico
nacional bajo el manejo
de criterios de
sustentabilidad, a fin de
viabilizar su
preservacion,
aprovechamiento, uso y
disfrute por parte de los
turistas y de las
comunidades locales.

Consolidacion de la
gestion sustentable para
fortalecer el patrimonio
natural y cultural nacional

4/
Desarrollo-
Implantacio

n

300.000,00
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Directriz: Modelo Productivo Socialista

Objetivo: Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base

economica del Socialismo del Siglo XXl y alcanzar un crecimiento sostenido.

Politica: Desarrollar los centros poblados

Fuente de Financiamiento: Recursos ordinarios

Nombre del
Proyecto

Plan de
desarrollo
integral
endogeno de
la actividad
turistica

Objetivo Especifico del Proyecto

Impulsar el turismo como actividad
econdmica mediante actividades
productivas que permitan rehabilitar y
habilitar el patrimonio turistico en los
estados Aragua, Barinas, Dependencias
Federales, Guarico, Nueva Esparta,

Portuguesa, Sucre y Yaracuy. El proyecto
plantea la utilizacién de nuestros recursos
naturales que hacen parte de nuestro
patrimonio turistico para el desarrollo,
especificamente nueve (09) embalses y
otros cuerpos de agua en ocho estados,
asi como, las Islas de Los Roques, La
Orchila y la Tortuga en nuestro Mar
Territorial, también el bosque de Uverito
que comprende morichales, lagunas y
valores culturales originarios.

Bien o
Servicio

Elaboracién
de estudios y
proyectos

Cantidad

| Meta

15/
Estudio

Presupuesto
Aprobado
(Bs.)

600.632,00
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APOYO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DEL COLEGIO
UNIVERSITARIO HOTEL ESCUELA DE LOS ANDES VENEZOLANOS
(CUHELAV)

Directriz: Suprema Felicidad Social

Objetivo: Promover una ética, cultura y educacion liberadoras y solidarias.
Politica: Adecuar el sistema educativo al modelo productivo socialista.
Fuente de Financiamiento: Recursos ordinarios

Monto total del Proyecto: Bs. 8.832.323,00

Transferencias

Nombre del Objetivo Especifico . e Cantidad /
Bien o Servicio otorgadas por

MINTUR (Bs.)

Proyecto del Proyecto Meta

Recurso humano formado

Formar recurso|en el Area de hotelera,
Plan de . . o
., humano a nivel de |servicios de la hospitalidad,
Formacion , - .. .
hoteleria y servicios | servicio social, arte 2332/
Integral o S L . 7.000.000,00
. o de la hospitalidad, | culinario y recreacion vy | Estudiante
Universitario . . s
. turismo social, arte | capacitacion de
Turistico

culinario y recreacion. | prestadores de servicios
turisticos del pais
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CAPIiTULOII

ENTES DESCENTRALIZADOS FUNCIONALMENTE SIN FINES
EMPRESARIALES

INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO (INATUR)

.  MARCO NORMATIVO

El Instituto Nacional de Turismo, INATUR, se constituyé mediante el Decreto
Ley N° 1.534 publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el 26 de septiembre de 2001. Desde entonces, el INATUR ha
tenido como objetivo administrar los recursos del uno por ciento (1%)
producto de la actividad turistica, obtenidos conforme a este Decreto Ley, a
través de la promocién nacional e internacional de Venezuela como destino
turistico y la formacién de recursos humanos para la prestacion de servicios
turisticos. Tras la reforma parcial del mencionado decreto con fuerza de Ley
Organica de Turismo, sancionada el 23 de junio del 2005, el INATUR asi
como los entes publicos, organismos privados y operadores de servicios que
desarrollan actividades relacionadas con el turismo, ajustaron sus acciones a
las disposiciones y reglamento del actual marco legal, cuya premisa es
promover y regular el turismo como factor de desarrollo sustentable y
sostenible para el pais. Es asi como el INATUR se constituye en un instituto
autonomo, adscrito al Ministerio de Turismo, que conforma junto a los
Fondos Mixtos de Promocion y Capacitacion Turistica el sector mixto del
Sistema Turistico Nacional. El INATUR cuenta actualmente con una nueva
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reforma de ley publicada en Gaceta Oficial N° 39.955 del 29 de Junio del
2012.

Con el fin de impulsar la actividad turistica en el pais, entro en vigencia
nueva Ley Organica de Turismo, a partir del 19 de Junio de 2012, aprobada
por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez,
via habilitante, como Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, publicada en la Gaceta Oficial N° 6.079 con fecha 15 de Junio de
2012. Tal como lo refiere el organo divulgatorio, uno de los objetivos
fundamentales de la nueva ley es promover la actividad turistica en el pais,
para impulsar el desarrollo socio-productivo. “La actividad turistica se declara
de utilidad publica y de interés general y debera estar orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras”.
Asimismo, en su articulo 11, se establece que el Instituto Nacional de
Turismo INATUR, es un instituto publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo y tendra por objeto la capacitacion y sensibilizacion de las
ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo, atendiendo
especialmente aquellas actividades educativas que procuren el desarrollo y
fortalecimiento de las comunidades organizadas en instancias del Poder
Popular y demas formas de participacion: a la promocion nacional e
internacional de la Republica Bolivariana de Venezuela como destino
turistico, asi como el mejoramiento y recuperacion de la infraestructura
turistica publica, de acuerdo a los lineamientos que dicte el Ejecutivo
Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo.

76

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



GObEernO 80|Ivarlan0 Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para el Turismo

Memoria y Cuenta 2012

MISION

Contribuir al posicionamiento de Venezuela como producto turistico
altamente competitivo, a través de eficientes mecanismos promocionales,
oportuna formacion del talento humano vinculado a la actividad, apoyados en
una Optima gestion de recaudacion de manera integrada y coordinada con

todos los actores afines al sector.

VISION

Liderar los cambios que permitiran alcanzar una penetracion efectiva y
consecuente del producto Venezuela en los mercados emisores y meta,
consolidandonos como uno de los principales destinos turisticos en el
mundo, apoyados en el talento humano con excelentes niveles de calidad en
la prestacion del servicio turistico, que en su conjunto generen bienestar y

riqueza a la poblacion.

VALORES

J Apoyo

INATUR, como ente preocupado por el bienestar de sus empleados, asumira
iniciativas para ayudar en la solucion de problemas laborales, personales y
de desarrollo profesional, aumentando asi el compromiso mutuo por la
obtencion de un mejor desempernio.

. Integridad

INATUR, exigira a sus empleados mantenerse en todo momento aferrados a
la ética, inclusive en situaciones dificiles o comprometedoras. El actuar con
honradez y decencia en funcion del nombre propio y de la organizacion, sera

una virtud de necesidad extrema.
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o Autonomia

El Instituto proporcionara oportunidad y libertad de toma de decisiones a su
personal, las cuales, alineadas con los valores organizacionales y las
competencias del individuo, garantizaran la oportunidad y precision de éstas
para la satisfaccion de las necesidades de la organizacion, en concordancia
con la mision, vision, politicas y objetivos.

. Reconocimiento al merito

INATUR, proporcionara a todos sus empleados igualdad de oportunidades
de desarrollo profesional y reconocimiento, asi como los medios para
proyectarse de acuerdo a la calidad de su trabajo y capacidad individual.

o Proactividad

INATUR, para promover resultados O6ptimos y agiles, reconocera los
esfuerzos de su personal en anticipar oportunidades, problemas vy
necesidades. Este valor le permitira al Instituto actuar por revisién y no por
reaccion, adelantandose a los requerimientos de sus clientes o usuarios.

. Responsabilidad

El Instituto reconocera a sus trabajadores la capacidad de asumir
compromisos en funcion de ampliar sus aportes a la organizacion y el
cumplimiento de ellos, con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos.
o Transparencia

La organizacion, para proteccidn de las actividades de sus trabajadores y de
las realizadas internamente, promovera a perfeccion y detalle con mayor
atencion a las que presenten conflicto de interés o posibilidades de
malversacion. El poder demostrar en todo momento la rectitud e integridad
del trabajo que se ha realizado, es un objetivo fundamental a sacar en todas

las labores que se realicen en el Instituto.
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o Innovacion.
INATUR apoyara y sistematizara los esfuerzos destinados al logro de nuevas
y mejores soluciones o mecanismos para el aumento de la productividad, el

desempeno y el aprendizaje de la propia organizacién y de sus trabajadores.

ATRIBUCIONES LEGALES

Segun lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de la Ley Organica de Turismo, son atribuciones de Inatur, las siguientes:

1.- Ejecutar las politicas relacionadas con el Plan de Promocién Nacional e
Internacional de la Republica Bolivariana de Venezuela como destino
turistico en concordancia con el Plan Estratégico Nacional de Turismo
elaborado por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.
2.- Desarrollar planes disefiados en materia de capacitacion y sensibilizacion
turistica dirigidos a las comunidades y a los integrantes del sistema turistico
nacional, con especial atencion a aquellas dirigidas al desarrollo y
fortalecimiento de las comunidades organizadas en Instancias del Poder
Popular y demas formas de participacion.

3.- Ejecutar los Programas y Proyectos elaborados por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, en materia de mejoramiento y
recuperacion de la infraestructura turistica publica.

4.- Suscribir los convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo con
integrantes del Sistema Turistico Nacional o con entes publicos e
instituciones privadas; nacionales e internacionales, previa autorizacién del
organo rector, en concordancia con las politicas fijadas en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo elaborado por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo.

5.- Elaborar el reglamente interno para su funcionamiento.
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6.- Ejercer la fiscalizacion, verificacion, supervision, control y recaudacion de
la contribucion especial establecida en el presente Decreto con rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica de Turismo, mediante los procedimientos previstos
en el Codigo Organico Tributario vigente.

7.-Determinar las obligaciones tributarias y sus accesorios y adelantar las
gestiones de cobro, pudiendo solicitar a los Tribunales de la jurisdiccion
contenciosa tributaria el decreto de las medidas cautelares; demandar
judicialmente siguiendo el procedimiento previsto en el Codigo Organico
Tributario, todo ello a fin de garantizar los créditos a favor del Instituto
Nacional de Turismo INATUR.

8.- Imponer las sanciones previstas en el Cdédigo Organico Tributario a los
contribuyentes que incumplan con los deberes materiales o formales de
caracter tributario previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo.

9.- Conocer, sustanciar y decidir las solicitudes, reclamaciones y recursos
interpuestos por los interesados de acuerdo con las previsiones del
ordenamiento juridico aplicable; asi como evacuar las consultas que sean
sometidas a su consideracion sobre las obligaciones tributarias de las cuales
es sujeto activo el Instituto Nacional de Turismo INATUR.

10.- Ejercer las demas atribuciones que le sean conferidas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus

reglamentos.
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Il. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organica del Instituto fue aprobada por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo, de acuerdo a
comunicacion N° 0184 de fecha 26 de Mayo de 2006, en los siguientes términos:

CONSEJO
DIRECTIVO

PRESIDENCIA

DIRECCION
EJECUTIVA _
Oficina de Oficina de

- Administracbn y
Relaciones R
- M Finanzas
Institucionales

Oficina de Oficina de
PlanificacPHbn Estraggica
Recursos Humanos .
Y Sistemas

Oficina de
Auditoria Interna

Oficina de
Consultoia
Juridica

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Promocion y Fondos Recaudacbn Gerencia de
Mercadeo Mixtos

Capacitacbn y

Propiedades

Fiscalizacbn Formacion
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Politicas:
Fortalecer el turismo como actividad socio-econdémica, con criterios de
sostenibilidad.
Impulsar el desarrollo turistico nacional, mediante la promocién vy
mercadeo de los productos del portafolio definido en Plan de
Marketing Turistico de Venezuela.
Fortalecer y promover los procesos de capacitacidon y sensibilizacion del
talento humano en la actividad turistica, facilitando la consolidacién de la
cultura turistica.
Promover e incrementar la recaudacion.
Ejecutar proyectos de mejoramiento y recuperacion de la infraestructura
turistica publica
Promover la integracion de todos los actores del sector turismo.
Garantizar una armoniosa y eficiente actuacion administrativa,
enmarcada dentro de las Leyes y Reglamentos y cualquier otra

disposicion que la regule.

Estrategias:

Como estrategia fundamental el Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), recauda y administra el 1% establecido en la Ley Organica
de Turismo y lo dirige al desarrollo de cada una de las politicas
institucionales, mediante el apoyo a las iniciativas de capacitacion,
sensibilizacidon, recuperacion de la infraestructura turistica publica y
acciones tendientes a la promocion de los destinos turisticos del pais en
el ambito internacional y nacionales.

Contribuir a posicionar a Venezuela en el contexto nacional e

internacional como destino turistico, a través de planes de mercadeo y
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actividades de promocion con la finalidad de consolidar los espacios
turisticos y ofertar nuevos productos.

o Promover los procesos de capacitacion y sensibilizacién turistica a
través de la evaluacion, aplicacion, seguimiento y control de los
programas y proyectos destinados al desarrollo del talento humano en
Venezuela.

. Ejecutar los proyectos de mejoramiento y recuperacion de la
infraestructura turistica publica a nivel nacional.

. Administrar eficientemente los recursos obtenidos de la Recaudacion,
conforme al articulo quince (15) del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de la Ley Organica de Turismo, destinandose a la promocién
nacional e internacional de Venezuela como destino turistico y a la
capacitaciéon de recursos humanos para la prestacion de servicios
turisticos y la mejora y recuperacion de la infraestructura turistica
publica.

. Contribuir al fortalecimiento de relaciones interinstitucionales con entes
publicos y privados, a través de acuerdos y convenios que permitan el
trabajo en equipo y la unificacion de criterios en materia de competencia
del Instituto.

J Alcanzar una 6ptima organizacion, planificacion, direccion, coordinacion
y supervision de la gestion administrativa del Instituto, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos y adecuandose a las disposiciones
legales aplicables.

IV. PLANES Y PROGRAMAS
Los Planes y Programas ejecutados para el afio 2012 son los que se

mencionan a continuacion:
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. Fortalecimiento del Plan del Mercadeo Turistico en Venezuela.
. Fortalecimiento del Plan Nacional de Capacitacion, Sensibilizacion vy
Formacioén Turistica.

. Operativos de Recaudacioén y Fiscalizacion a nivel nacional.

V. LOGROS MAS RESALTANTES DE LA INSTITUCION

Feria Internacional de Turismo de Venezuela 2012 (FITVEN 2012)

La 7° edicidon de la Feria internacional de Turismo de Venezuela se llevo a
cabo en el Complejo Bellas Artes, conformado por el Hotel Venetur Alba
Caracas, los espacios abiertos del Teatro Teresa Carrefio y la Plaza de Los
Museos. Caracas, Venezuela, desde el 6 al 9 de septiembre del presente
afo, teniendo como objetivos posicionar el turismo como actividad productiva
fundamental en la construccion del nuevo modelo socio-productivo, exponer
en un solo lugar la diversidad de la cultura venezolana y la excelencia de
nuestro pueblo, apoyar en la proyeccion de la actividad turistica como
elemento de fusién y transformacion sociocultural de las regiones y
finalmente proporcionar a las venezolanas y venezolanos asistentes, la
posibilidad de adquirir ofertas turisticas accesibles para planificar sus futuras
temporadas vacacionales.

En la FitVen 2012, se honré con la participacion de Argentina, Bolivia, Brazil,
Chile, China, Colombia, Cuba, Ecuador, Francia, Espafa, Indonesia, Italia,
Nicaragua, Peru y Republica Dominicana quienes compartieron en el area de
exposicion destinado al Pabellon Internacional, adicionalmente se contd con
las areas de exposicidn para el Pabellon Venezuela, donde participaron los
24 estados organizados por ejes turisticos, el Pabellon Productos y Servicios,
las Mesas de Intercambio Profesional, en las cuales se llevaron a cabo 290
encuentros profesionales entre tours operadores, el area de Prensa y el area
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Artesanal con una variada exposicion de productos elaborados por artesanos
de todo el pais, que pudieron ser disfrutados por 37.103 personas asistentes
al evento.

Las actividades que se llevaron a cabo durante la feria fueron las siguientes:
las Ruedas de Intercambio Profesional, las Conferencias de Inversion:
Inversidn en Venezuela, las Expresiones Culturales en las Salas Rios Reyna”
y "José Félix Ribas" y el Seminario Internacional que contdé con la
participacion de Director Regional para las Américas de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), quien dictd el Conversatorio y Seminario
denominado “El Turismo como Noticia”, a fin de mejorar la proyeccion
mediatica de la actualidad turistica, concienciando a los participantes sobre
la importancia del turismo como motor del desarrollo econémico y social, se
cont6 con la participacion de 190 personas entre estudiantes de
comunicacion social, de turismo y profesionales. Adicionalmente se hicieron
presentes agrupaciones musicales nacionales en las inmediaciones de la
Plaza de los Museos.

Durante la realizacién de la FitVen 2012, se llevaron a cabo Press Trip que
consistieron en un recorrido para los representantes de medios de
comunicacion y tour operadores internacionales, cuales fueron llevados a:

o Ruta 1: Canaima, Puerto La Cruz y Margarita, en ella participaron 2
representantes de Argentina, 3 de Espafa, 1 de Alemania, 1 de
Portugal y 1 de Venezuela.

o Ruta 2: Mérida, Barinas, Apure, con la asistencia de seis (6)
personas, cuatro (4) representantes de medios internacionales,
discriminados de la siguiente manera: 2 de Cuba, 1 de Argentina y
1 de Uruguay y dos (2) representantes de medios nacionales.
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Resumiendo los resultados de la FitVen 2012, se podria sefialar que a la
misma asistieron quince (15) paises, se llevaron a cabo doscientos noventa
(290) encuentros de negocios entre tours operadores, asistieron treinta y un
mil ciento tres personas (31.103), se realizaron dos (02) Press Trips,
participaron 80 Expositores de Productos y Servicios y ciento veinte (120)

expositores artesanales.

Promocién Turistica
Durante el desarrollo del ejercicio fiscal 2012, el Instituto Nacional de Turismo
obtuvo grandes logros en su gestion promocional, no solo a nivel nacional
sino también a nivel internacional, las actividades mas relevantes dan cuenta
de la misma.
e Promocioén Turistica Nacional:
Actualmente se mantiene la estrategia para Venezuela como pais mega
diverso y de multidestino, resaltando sus aspectos caracteristicos (Pais
caribefio, unico por su biodiversidad, pluricultural y paisajismo, multiples
posibilidades en un solo destino), permitiendo obtener importantes
avances, de manera regional, mediante el trabajo coordinado con los
Fondos Mixtos Estadales:
Operativos nacionales

o Plan Integral Vivir Bien Carnaval

PUNTOS DE INFORMADO
NOMBRE | EJECUTOR INFORMACION BENEFIC. MONTO
RES TURISTICOS
Plan Integral
FONDOS
Carnaval MIXTOS 223 446 461.040 2.666.307,69

2012
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o Plan Integral Vivir Bien Semana Santa:

PUNTOS DE

NOMBRE EJECUTOR INFORMADO- BENEFIC.

RES TURISTICOS

INFORMACION

Plan Integral
para el Vivir
Bien T\AOI)’;‘ESSS 275 550 969.805
Semana
Santa 2012

MONTO

5.025.146,80

o Plan Vivir Bien Vacaciones:

NOMBRE DEL EJECUTOR INFORMADO BENEFIC.

PROYECTO PUNTOS DE RES
INFORMACION TURISTICOS

Plan Integral Vivir FONDOS 215 430 1.171.194 | 6.138.072,99

Bien Vacaciones MIXTOS

o Plan Vivir Bien Navidad

INFORMADO
NOMBRE EJECUTOR PUNTOS DE

INFORMACION RES BENEFIC.
TURISTICOS

Plan Vivir Bien FONDOS 87 174
Navidades 2012 MIXTOS

1.192.323,37
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Campana Promocional:

Medios Nacionales

. Impactos Hogares/ PRECIO EN
Alcance Frecuencia .
Totales  suscriptores (Bs.)
21 paises
Tv Sun Channel habla 5 spot rot 1.350 spots | 8,066,082 sus 794.707,20
hispana
3 —
Tv Tves S0%territorio | g ot 54 spots 2300sus | 1.995.840,00
nacional
Tv Coquivacoa Estado Zulia 8 spots rot 1,456 spot 2.096.640,00
3 —
Tv VTV 82%Territorio | 5 i ot | 1675spot | Venezuela | 6.780.286,70
Nacional
Toda américa
Tv/web Telesur latina, Europa | o i Rot | 1675 spot | o+000:000 1 5 508 600,00
y medio suscriptores
Oriente
72 salas de mas de
Cine Cines unidos cine en 4 spot rRt 105.120 spot | 15.000.000 de | 3.696.560,00
Venezuela usuarios
Turistas y
Publicidad |\, 1. Miranda |  Miranda visitantes en el | 55 5a0 00
Exterior estado
Miranda
Mural Av Transeuntes
Publicidas | Boyacalsistema | de la avenida
Exterior Teleferico y usuarios al
Warairarepano teleferico
L Vallas ruta Transeuntes
PUb“CI.dad Manaos de Venezuela 17 vallas 470.312,00
Exterior . .
Margarita y Brasil
Pub|ICI.dad Metro de Usuarios del 1.835.995,84
Exterior Caracas metro
Pagina Web:
www.venezuela Nacional e
Web turismo.gob.ve ) Permanente 182.823 147.612,80
Internacional
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Medios Nacionales

PRECIO

EN (Bs.)

Festivales
internacionales
Orinoco de cine
Patrocinio . (argentina 'y 76.000,00
Flims ~
Espafia) y
salas de cine a
nivel nacional
Tiburones de r;:el:r‘?izlggal 7.000
Patrocinio P . y 12 juegos espectadore | 200.000,00
Vargas presentacione R
s del equipo
Tiburones nivel naqonal 7.000
- . en partidos y .
Patrocinio | suramerican . 3 juegos espectadore | 350.000,00
presentacione
o] . S
s del equipo
. nivel nacional
Equipo de en partidos
Patrocinio futbol web y Calendario | cantidad de 500,000.00
Atletico . de juegos juegos
presentacione
Venezuela .
s del equipo
Orinoco flims |, Festl\{ales
Pelicula Liz internacionales
Patrocinio de de cine y salas 325.427,12
. de cine a nivel
Septiembre .
nacional
Patrocinio | ~°°® | Riccione, ltalia | 17 dias 31.406,98
Bellino
Publicidad
del evento,
Estados prensa,
Nuestros Anzoategui, lanchas
Patrocinio Rios son Amazonas, 8 dias comité 250.000,00
Navegables | Guarico, Apure organizador,
y Bolivar stand
promocional
, etc.
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Entre estos medios, vale la pena resaltar los siguientes, por su alcance e
importancia:
Television:

o Venezolana de Television (VTV), con un alcance del 82% en
el territorio nacional, teniendo un impacto total de 1.675 spots
(cunas televisivas) al afo.

o Sun Channel, canal de television especializado en turismo,
con un alcance en 21 paises de habla hispana, con una
frecuencia de 1.350 spot por un periodo de 9 meses de
contratacién con el medio.

o Televisora del Sur (TELESUR), con un alcance a América
Latina, Europa y Medio Oriente teniendo un impacto de 1 675
spots al ano.

Cine:
o Cines Unidos, con alcance en 72 salas de cine a nivel nacional,
con una frecuencia de 105.120 spot por un periodo de un afio y
mas de 15.000.000 de usuarios.

Web:

o Pagina www.venezuelaturismo.gob.ve, con alcance nacional e

internacional, la cual fue visitada por 182.823 usuarios.

Publicidad Exterior
En cuanto a publicidad en exteriores se resalta el inicio de la rotulacién de los
aeropuertos nacionales con la campana “Venezuela, Conocerla es tu
destino” cumpliéndose con el rotulado de los siguientes aeropuertos:

o Aeropuerto Arturo Michelena

920
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o Aeropuerto Internacional José Tadeo Monagas

o Aeropuerto Internacional General José Antonio Anzoategui

Patrocinios:

o Equipo de Futbol Atlético de Venezuela, colocando la marca
pais en su uniforme, vallas laterales del campo y circuito radial
con un alcance a nivel nacional.

o Equipo de Basquet Tiburones de Vargas, en la liga nacional y
el Suramericano, colocando la marca pais en uniforme un
alcance de 12 Juegos en la liga nacional y 3 juegos liga
suramericana.

o Orinoco Films, con las peliculas Liz de Septiembre y Mi bikini
en tu Maleta que tendran amplio alcance en las salas de cine a
nivel nacional y festivales Internacional de cine en Argentina y

Espaia.

e Promocién Turistica Internacional:
Venezuela  participd  activamente en  importantes  eventos
internacionales de Turismo, en fortaleciendo el compromiso con la
integracion regional y universal, con especial énfasis con los paises
aliados, cumpliendo asi con el 100% de las actividades a las cuales se

previo asistir en el ejercicio fiscal:

Participacion en Eventos en Mercados Lejanos:
o EMITT del 09 al 12 de febrero en Estambul — Turquia: En
dicha participacidon se logréo abordar por primera vez el
mercado turco en materia de difusion y profundizacion de la

promocion turistica de Venezuela, teniendo como objetivo el
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incremento de la cuota de turistas turcos en el pais y a su vez,
apalancando la actividad a través de la articulacion entre las
embajadas y consulados de ambos paises. En el stand de
Venezuela participé un tour operador el cual llevé a cabo catorce

(14) reuniones en materia de comercializacion de destino.

o MITT del 21 al 24 de marzo en Moscu — Rusia: Tomando en cuenta
el sostenido crecimiento del turismo emisivo ruso se logré entablar
relaciones y aplicar estrategias en materia de promocién que
fomentan el crecimiento del turismo receptivo venezolano. Dicho
evento sirvi6 de plataforma para conocer nuevos medios que
abarcan el mercado, con el objeto de fortalecer la campafa
promocional vigente del pais a través de EURONEWS vy
EUROSPORTS. En el stand de Venezuela participaron ocho (8)
tours operadores los cuales llevaron a cabo un total de
cuatrocientos cuarenta y cuatro (444) reuniones en materia de

comercializacion de destino.

o COTTM del 18 al 20 de abril en Beijing — China,: Siendo China una
de las potencias del mundo en la actualidad y afos por venir, se
logro abordarle con estrategias de promocion de venta y publicidad
(Creacion de sistema de manejo de destino con China Business
Network),de manera satisfactoria y concretando acciones
especializadas en los requerimientos del turista chino, para lo cual
se contd con la articulacion con la mision diplomatica en dicho pais.
En el stand de Venezuela participaron cuatro (4) tours operadores
los cuales llevaron a cabo un total de sesenta y siete (67) reuniones

en materia de comercializacion de destino.

o JATA Travel Showcase del 20 al 23 de septiembre en Tokio —

Japén: Se incursiond6 a Venezuela como un pais de
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megabiodiversidad con una extensa oferta de destinos para ofrecer
en el mercado japonés, inicialmente enfocado en las preferencias o
motivaciones de viaje del turista nipdn, resaltando en general la
observacién de aves, historia, naturaleza y cultura. Se ahondé sobre
los perfiles turisticos de Japén y se llevaron a cabo reuniones con
diversos medios de comunicacién o empresas especializadas en
mercadeo, las cuales permiten incursionar en el posicionamiento de
la marca pais en el mercado japonés. En el stand de Venezuela
participaron tres (3) tours operadores los cuales llevaron a cabo un
total de treinta y tres (33) reuniones en materia de comercializacion

de destino.

Participacion en Eventos en Mercados Cercanos:

o VITRINA TURISTICA DE ANATO del 29 de febrero al 2 de marzo en
Bogota — Colombia: Se reforzd la promocion de Venezuela en
Colombia mediante acuerdos y convenios en publicidad vy
comercializacion, asimismo, se presentd a Venezuela a través de un
stand promocional como pais multidestino aprovechando la
conectividad aérea entre ambos. En el stand de Venezuela
participaron quince (15) tours operadores los cuales llevaron a cabo
un total de doscientos cincuenta y tres (253) reuniones en materia

de comercializacion de destino.

o ABAV del 24 al 26 de octubre en Rio de Janeiro — Brasil: Se
potencidé la presencia publicitaria de Venezuela en el mercado
brasilefio a través de promocion de ventas con un stand
promocional enmarcado en las lineas de promocion de Venezuela
como destino turistico, asi como también, se realizaron
acercamientos con agencias de publicidad, medios de comunicacion
masivos que trabajan con Sao Paulo, Rio de Janeiro y Rio Grande

para fortalecer la difusion en el mercado. Cabe resaltar que se
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potencid la estrategia de turismo comunitaria a través de la
promocion del producto “Ruta Manaos-Margarita”. En el stand de
Venezuela participaron ocho (8) tours operadores los cuales
llevaron a cabo un total de cuatrocientos cuarenta y cinco (445)

reuniones en materia de comercializacion de destino.

o FITARGENTINA del 3 al 6 de noviembre en Buenos Aires —
Argentina: Se logré fortalecer la presencia de Venezuela en el
mercado argentino, mostrando los atractivos de sol y playa
yestableciendo acuerdos con agencias de publicidad, empresas de
transporte y medios de comunicacion masivos. En el stand de
Venezuela participaron dieciséis (16) tours operadores los cuales
llevaron a cabo un total de mil trecientos dieciocho (1318) reuniones

en materia de comercializacion de destino.

o FITCUBA del 8 al 11 de mayo en Cayo Santa Maria — Cuba: Como
resultado de la participacion de Venezuela se logré captar la
atencion de los medios internacionales, asi como también, se
fortalecieron las relaciones bilaterales con el pueblo cubano,
estrechando los lazos de fraternidad con la hermana republica. Se
confirmo una conferencia del secretario de Latinoamérica de la OMT
durante la realizacién de FITVEN 2012. En el stand de Venezuela
participaron cuatro (4) tours operadores los cuales llevaron a cabo
un total de veintinueve (29) reuniones en materia de

comercializacion de destino.

Participacion en Eventos en Mercados Filiales:
o FITUR del 18 al 22 de enero en Madrid — Espana: En Madrid se
retomaron las acciones de posicionamiento dirigidas al mercado
espafol, asi como aplicacién de nuevas estrategias promocionales,

proyectando a Venezuela como un destino vacacional a través de la
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colocacion de imagenes en el stand estrechamente relacionadas al
disfrute de vacaciones, el discurso promocional de nuestras
informadoras y la seleccion de prensa y revistas especializadas que
cubrieron la participacion de Venezuela en la Feria. En el stand de
Venezuela participaron dieciséis (24) tours operadores, los cuales
llevaron a cabo un total de doscientos cuarenta y ocho (248)

reuniones en materia de comercializacion de destino.

o BTL del 29 de febrero al 4 de marzo en Lisboa — Portugal: Se
generaron contactos que permiten reimpulsar la presencia en el
mercado portugués mediante estrategias de publicidad dirigidas a
turistas potenciales e intermediarios turisticos. Se proyectd a
Venezuela como un destino vacacional a través de la colocacion de
imagenes en el stand, ya que el 62% de los portugueses buscan los
destinos de sol y playa, asi como aprovechan las residencias de
familiares y amigos portugueses residentes en Venezuela. En el
stand de Venezuela participd un (1) tour operador el cual llevo a
cabo un total de doce (12) reuniones en materia de comercializacion

de destino.

o TTG INCONTRI del 24 al 26 de octubre en Rimini — ltalia: Se
reimpulsé la presencia de Venezuela como destino turistico en el
mercado italiano, a través de la colocacion de un stand promocional
en el evento se logré fortalecer la presencia de los atractivos
venezolanos en el sector profesional del turismo italiano, a su vez se
mostro la singularidad de los atractivos sol y playa venezolanos para
diferenciarlos de la competencia. En el stand de Venezuela
participaron cinco (5) tours operadores los cuales llevaron a cabo un
total de ochenta y siete (87) reuniones en materia de

comercializacion de destino.

95

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



GObfernO 80|Ivarlan0 Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para el Turismo

Memoria y Cuenta 2012

Participacion en Eventos en Mercados Europeos:

o ITB Berlin del 07 al 11 de marzo en Berlin — Alemania: Si bien el
mercado aleman habia caido en los ultimos afios, el repunte en el
mes de enero del 2012 significa que las acciones emprendidas para
ese mercado estratégico estan comenzando a dar resultados,
tomando en cuenta que somos su 5to destino en Latinoamérica,
observando los principales paises visitados y el crecimiento del
emisivo hacia Venezuela, se concluye como resultado de la
participacion en ITB el afianzamiento del canal de comercializacion,
y concretamente en los nichos vinculados a turismo de sol y playa y
naturaleza, en segunda instancia se concret6 el reforzamiento de la
publicidad en medios especializados. En el stand de Venezuela
participaron dieciséis (16) tours operadores los cuales llevaron a
cabo un total de ciento noventa y ocho (198) reuniones en materia

de comercializacion de destino.

o TOP RESA del 18 al 21 de septiembre en Paris — Francia: La
participacion en Ila TOP RESA sirvio para continuar el
posicionamiento de la Imagen Pais en el mercado francés, el cual
busca destinos vacacionales y de cultura. Dicho evento a su vez,
permitié entablar reuniones de seguimiento a los acuerdos que se
tienen actualmente con empresas de corte internacional asi como
Euronews, Eurosports, entre otros. En el stand de Venezuela
participaron cuatro (4) tours operadores los cuales llevaron a cabo
un total de sesenta (60) reuniones en materia de comercializacion

de destino.

o WORLD TRAVEL MARKET del 05 al 08 de noviembre en Londres —
Inglaterra: La participacion en la WTM continué la consolidacion de
la Imagen Venezuela en el mercado inglés, afianzando el turismo

especializado dirigido a publico especifico, por tal motivo la fusion
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con VENETUR logré generar productos especificos para los nichos
concretos. Las actividades que se generaron dentro del stand para
atraer al publico, asi como la colocacion del show car de pastor
Maldonado, durante el evento, permitieron presentar al destino
venezolano con caracteristicas interesantes para el mercado inglés.
En el stand de Venezuela participaron trece (13) tours operadores
los cuales llevaron a cabo un total de quinientas (500) reuniones en

materia de comercializacion de destino.

Participaciéon en Eventos con MERCOSUR:

o ITB ASIA del 17 al 19 de octubre en Singapur: Se presentd a
Venezuela como un pais multi - destino, enfocado en las
preferencias del turista local, resaltando la observacion de
aves, historia, naturaleza y cultura. La intencion de
participacion estuvo dirigida a conocer los perfiles turisticos de
Singapur e incursionar en el posicionamiento de la marca pais.
Se inicié la participacion de Venezuela por medio del stand
promocional en conjunto con otros paises del MERCOSUR,
siendo la primera vez luego de nuestra incorporacion. En el
espacio asignado a Venezuela particip6 un (1) tour operador el
cual llevd a cabo un total de dieciséis (16) reuniones en

materia de comercializacion de destino.

o ROAD SHOW CHINA del 22 al 26 de octubre en Beijing —
Shangai — Quan Zhong: Se participé por primera vez en un
Road Show y en el marco del MERCOSUR, en conjunto con
algunos de los paises miembros, la dinamica estuvo pautada
por una presentacion de destinos de Venezuela para dar a
conocer al pais a los Tour Operadores chinos presentes,
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nuestros destinos y productos banderas. Se llevaron a cabo
doce (12) reuniones en materia de comercializacion de

destino.

Presentacion de destino:

o PRESENTACION DE DESTINO del 07 al 09 de febrero en
Santiago — Chile: Se presento el destino venezolano a traves
de la estrategia de ejes fomentando su posicionamiento en
publico internacional, a su vez, se otorgd informacion de la
comercializacion del destino, brindando muestra de la
campafa actual "Venezuela, Conocerla es tu destino" a los
asistentes al evento. VENETUR presentd las posibilidades en
materia de comercializacion del destino y a su vez sostuvo
relaciones para fomentar el turismo emisivo y receptivo con el
mercado chileno. En total asistieron veinticuatro (24) tour
operadores chilenos con los que el representante de
VENETUR pudo sostener quince (15) reuniones en materia de

comercializacion del destino.

En cuanto a la campaia publicitaria de alcance internacional, INATUR logré
visibilizar a Venezuela mediante medios multinacionales, audiovisuales,
impresos, en linea y rotulacion en aeropuertos. Se logro alcanzar el 89% de
los mercados previstos para esta estrategia como se muestra en el siguiente

grafico:
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Esta accion fundamental permitié que llegar a mas de 400 millones de hogares, a través de campafnas multimedios

que se resumen en el siguiente cuadro:

MEDIOS INTERNACIONALES 2012

Alcance

Frecuencia

Impactos
Totales

Hogares/
suscriptores

PRECIO EN$ | PRECIOEN €

PRECIO EN
(Bs.)

mas pagina web

. 08 spot Rot 1.272 spots/ mas de 400 millones de
Tv/ web Euronews 60 paises 3.400.000 imp 7.612.5003 imp hogsres 1,338,850.93 971,000.00 5.757.059,00
. 521 spot/ 126 millones de
Tv/ web Eurosport 59 paises 06 spot Rot 4.000.000 de imp hogsres 477,209.30 375,000.00 2.052.000,00
. 3 ediciones (1 .
. Europa y Reino 100.000 imp / 100.000 lectores /
impreso UNESCO Unido d(.a pub / 3. 82,000 visitas 49.200.000 Usuarios 57,188.92 42,880.00 245.912,51
publirreportaje)
impreso Petit Fute Francia 4 ediciones 3 Pag. 20.000 42.825,00 30.000,00 184.147,50
. . . . 1depub/2
impreso Excelencia 30 paises 6 ediciones ) . 56.000 55,000.00 44.028,17 236,500.00
publirreportaje
Publicidad | .| visibility | 25 paises 650.000 pasajeros | 216.000 spot / 3.900.000 usuarios 512,706.00 | 410,033.58 | 2.204.635,80
Exterior mensuales 811.000 lect
2000 ejemplares
China Visitantes de pagina traducidos de
Web Business China ° pag material pop a 9.757,35 7,310.00 41,956.60
espejo ) .
Network chino mandarin
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Resaltando la contratacidén de los siguientes medios de comunicacion:
En Television Internacional

o EuroNews, con un alcance en 60 paises, con una frecuencia
de 1.272 spot y 7.612.503 impresiones “banner”, llegando a
mas de 400 millones de hogares.

o EuroSport, con alcance en 59 paises, con una frecuencia de
521 spot y 4.000.000 de impresiones “banner” por un periodo
de tres meses durante el periodo de mayor cantidad de
eventos internacionales. Alcanzando 126 millones de hogares.

Revistas Internacionales

o UNESCO, Word Heritage, revista dirigida a publico muy
especializado, con distribucion en Europa y Reino Unido, con
100.000 de lectores y 49.200.000 usuarios.

o Excelencias, revista dirigida a publico profesional con
distribucion en 30 paises a nivel internacional con 7
inserciones contratadas y tiraje por edicion de 56.000
ejemplares por edicion.

o Petit Fute, revista especializada en publireportajes en 3
ediciones y la elaboracién de la guia country Venezuela 2012 -
2013.

En publicidad exterior y entretenimiento a bordo
o Total Visibility, con transmision de spots en la linea aérea
AVIANCA vy rotulado en los aeropuertos ubicado en Colombia
(Bogota, Medellin y Cali), con un aproximado de alcance de

mas de 25 nacionalidades distintas.
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En publicidad web

o China Business Network, con quien se generé una pagina

espejo de la pag. www.venezuelaturismo.com.ve. en idioma

mandarin para comenzar la penetracion del mercado chino.

Estrategia de Producto

En los lineamientos de mercado para este afo, estaba previsto

‘Promover al turismo como un factor de inclusidon social y

transformacion socialista mediante la consolidacién de productos

turisticos de base comunitaria, sustentable y sostenibles.”

En ese sentido, 2012 fue un afno importante en materia de las rutas

turisticas del pais, potenciando las lineas de turismo endogeno,

sustentable y comunitario, especial mencion merece el logro con la:

o Ruta Manaus / Margarita, en la cual se culmind la primera fase del
modelo de consolidacion de productos, mediante la ejecucidén de una
campafia de exteriores que emplazé 17 vallas en espafnol y
portugués desde la frontera con Brasil en el estado Bolivar hasta
Nueva Esparta, pasando por Sucre, Anzoategui y Monagas, y que se
lanzé mediante un evento Binacional con participacion el Instituto de
Turismo de Brasil EMBRATUR.

Sensibilizacion, Capacitacion y Formacion Turistica

Para el ejercicio fiscal 2012, el Instituto Nacional de Turismo, siendo consono

con las atribuciones conferidas en la normativa legal que lo rige, formulé en

materia de capacitacion, sensibilizacion y formacion el proyecto:

e Fortalecimiento del Plan Nacional de Sensibilizacion, Capacitacion y
Formacion Turistica, el cual tiene como finalidad capacitar el talento
humano para el desarrollo sustentable de la actividad turistica, destinada
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a las comunidades con habitad adyacentes a sitios de interés turistico, a

estudiantes y a trabajadores del sector publico vinculados con dicha

actividad.

Estas acciones pretenden ampliar los conocimientos, las capacidades y

los elementos de sensibilizacion necesarios para mejorar la calidad del

servicio prestado, el uso, disfrute y conservacion del patrimonio turistico

natural y cultural de la nacion.

La cantidad de personas beneficiarias de todas estas actividades fueron

veinticuatro millones setecientos dieciséis mil novecientos setenta y cuatro

(24.716.974) personas, distribuidas de la siguiente manera:

o Sensibilizacion Turistica

“Plan de Sensibilizacion Turistica por Medios”, veinticuatro
millones seiscientos sesenta y nueve mil doscientos noventa
y cinco (24.659.295) personas que recibieron mensajes de
texto a través empresas de telefonia movil, dichos
mensajes estan orientados a sensibilizar a los ciudadanos y
ciudadanas hacia el buen uso y disfrute de los distintos
atractivos turisticos.

“‘Programa  Nacional de  Sensibilizacion  Turistica
Comunitaria”, con tres mil setecientos cincuenta y dos
(3.752) participantes.

“‘Programa de Sensibilizacion Turistica Patrimonial’, con
cuatrocientos noventa y siete (497) participantes.
“Seminario Sensibilizacion Turistica, en el Marco del Eje
Manaos — Margarita”, con ciento diez (110) participantes.
“Sensibilizacion Turistica de Nifias, Nifios y Adolescentes”,
con treinta y cinco mil trescientos sesenta y cuatro (35.364)

participantes, llevado en escuelas publicas a nivel nacional.
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o “Sensibilizacion Turistica para Servidores Publicos”, con
dos mil ciento veintiun (2.121) participantes.
e “Taller de Atencion al Usuario”, con cincuenta y un (51)

participantes.

o Capacitacion Turistica

e “2do Congreso Internacional de Prevencion de
Ahogamiento”, se atendieron a trescientas (300) personas.

e “Capacitacion Idiomatica al Sector Turismo a través de la
Modalidad del Servicio Comunitario”, se atendieron a ciento
ochenta y siete (187) personas.

e “Capacitacion y Actualizacion de Recreadores VENETUR
2012” con un total de quinientos cuarenta y dos (542)
aspirantes a recreadores.

e “Capacitacion y Actualizacion de Recreadores VENETUR
20137, (Curso Basico de Recreacion), con un total de
noventa (90) aspirantes a recreadores.

e Conferencia Travel Market (FITVEN)”, se atendieron a
veintisiete (27) personas.

e Congreso ‘Estrategias para la Prestacion de Servicios
Turisticos Venezolanos)”, se atendieron ciento veintitrés (123)
personas.

e “Conversatorio (FITVEN)”, con un total de setenta (70)
asistentes.

e “Curso de Mercadeo Hotelero”, con un total de treinta y siete

(37) participantes.
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e “Foro Turismo y Sostenibilidad Energética (Dia Mundial del
Turismo))”, con un total de quinientos ochenta y ocho (588)
asistentes.

o “Gestion Integral del Riesgo Turistico”, con un total de
quinientos noventa (590) participantes.

e “Mercadeo Hotelero”, con un total de treinta y un (31)
participantes.

e “Plan Nacional de Capacitacion a los Miembros del Sistema
Turistica Nacional”, con un total de setenta y ocho (78)
participantes.

e “Programa de Capacitacion y Sensibilizacion Turistica para
Prestadores de Servicios de las Zonas Costeras”, con un total
de cincuenta y cuatro (54) participantes.

e “Programa Nacional de Capacitacion a Prestadores de
Servicios en Torno al Turismo Accesible”, con un total de dos
mil setecientos ochenta y cuatro (2.784) participantes, a los
cuales se les instruyo en las distintas formas para prestar un
servicio de calidad a personas en sus diferentes formas de
discapacidad, facilitando asi el acceso de los mismos a la
actividad turistica.

e “Programa Nacional de Capacitacion Idiomatica”, con un total
de siete (7) participantes.

e “Seminario (FITVEN)”, con un total de ciento ochenta y cinco
(185) asistentes.

e “Seminario Ahorro Energético”, con un total de noventa y un

(91) asistentes.
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e “Taller de Recreacion”, con un total de ciento sesenta y seis
(166) participantes.

o “Taller de Trata de Personas”, con un total de setecientos un
(701) participantes.

e “Centros de Capacitacion Turistica Regionales (CCTR)”, con
un total de cinco mil ciento noventa y siete (5.197)
participantes, en los cuales se brindaron cursos orientados a
mejorar la capacitacion en oficios propios del sector.

e “Programa Nacional de Turismo Responsable como
Alternativa de Calidad en la Atencion”, con un total de dos mil
quinientos treinta y siete (2.537) participantes.

e “Conversatorio del Cumplimiento de los Deberes Formales y
Procedimientos Sancionatorios.”, con un total de quinientos

seis (506) participantes.

o Formacioén Turistica
o “Acompariamiento a las Actividades Vinculadas a Ia
Formacion Turistica” un total de ochocientos noventa y tres

(893) personas atendidas.

Resumen Beneficiarios durante el ano 2012

Plan Nacional de Sensibilizacion, Capacitacion y

.. .- Participantes Beneficiarios
Formacion Turistica

Programa de Sensibilizacion 24.701.190
Programa de Capacitacion 14.891
Programa de Formacion 893

Total 24.716.974
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Relacién por programa y entidad federal

N° Beneficiarios

Programa Estado
24.701.190
A nivel nacional 24.659.950
Amazonas 860
Anzoategui 4.218
Apure 82
Aragua 2.215
Barinas 637
Bolivar 2.768
Bolivar 1.247
Carabobo 1.873
Cojedes 673
3 Distrito Capital 3.904
g Falcon 6.234
EI Guérico 2.614
2 Lara 612
z Mérida 146
Mérida 1.157
Miranda 539
Monagas 686
Nueva Esparta 1.049
Portuguesa 4744
Sucre 895
Tachira 184
Trujillo 600
Vargas 2.958
Zulia 345
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N° Beneficiarios

Programa Estado
24.701.190

Amazonas 118
Anzoategui 2.310
Apure 31
Aragua 251
Barinas 93
Bolivar 47
Carabobo 1.426
Delta Amacuro 291
Distrito Capital 3.585

P4

© Falcén 478

(%)

,‘E Guarico 55

2

= Lara 224

<

o Mérida 143
Miranda 437
Monagas 202
Nueva Esparta 2.572
Sucre 179
Tachira 30
Trujillo 135
Vargas 287
Yaracuy 533
Zulia 1.464

FORMACION Distrito Capital 893
‘ Total general 24.716.974
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Recaudaciéon de la Contribucion Especial del 1% y Fiscalizaciéon a
Prestadores de Servicios Turisticos

La recaudaciéon de la contribucion especial del 1% establecida en el Art. 15
de la Ley Organica de Turismo para el afio 2012, la meta programada para el
afo, se plante6 en Bolivares, 220.626.577,00 Bs. y debido a la
implementacion de estrategias de fiscalizacion eficaces se logro recaudar la
cantidad de Doscientos Treinta y Nueve Millones Ochocientos Treinta y Dos
Mil Trescientos Diecisiete Bolivares (Bs.239.832.317).

Adicionalmente, se llevaron a cabo diversas acciones para prestar el servicio
y llevar el registro de las solicitudes y documentos de pago presentados por

los Prestadores de Servicios Turisticos, tales como:

Septiembre
Octubre
Noviembre

(/]
(]
k-
©
e
2
=
Q
<

Pagos 36.53
Registrados en 1.887 | 1.606 | 1.838 | 1.724 | 5.167 | 4.695 | 2.783 | 3.688 | 3.299 | 3.808 | 6.040 :

Sistema

Pagos 38.03
Recibidos en 2.162 | 2.726 | 2.085 | 3.160 | 5.940 | 3.470 | 3.077 | 2.081 | 4.695 | 5.904 | 2.732 ;

Taquilla

Certificaciones
de Pago 40 44 57 40 50 58 37 55 43 49 56 529

(Solvencias)

Notificacion de

Intereses de 17 22 30 16 13 24 24 20 20 27 13 226
Mora

Fiscalizaciones 0 2 3 4 3 15 1 9 10 6 1 54
Operativos 1 2 4 3 0 1 2 3 2 2 0 20
Multas 0 0 0 0 0 0 0 17 116 | 203 | 128 464
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Resultados Operativos de Recaudacion

ESTADOS P.S.T PROGRAMADO RECAUDADO  INCREMENT 'gg:gg"ﬁﬂ}:

VISITADOS (Bs.) (Bs.) OEN Bs. L (%)
';lSJIEXQTA ENERO 147 903.299,03 1.813.602,86 910.303,83 101%
FALCON FEBRERO 192 297.875,55 472.823,44 174.947,89 59%
CARABOBO FEBRERO 81 585.984,69 1.278.764,42 692.779,73 118%
TACHIRA MARZO 129 237.649,35 251.758,18 14.108,83 10%
BOLIVAR MARZO 161 415.021,09 681.008,41 265.987,32 64%
SUCRE MARZO 120 190.218,00 308.316,38 118.098,38 62%
iORTUGUES MARZO 47 39.301,24 185.923,01 146.621,77 373%
ANZOATEGUI ABRIL 122 667.824,18 1.108.378,77 440.554,59 166%
ARAGUA ABRIL 106 186.600,07 395.141,52 208.541,45 212%
BARINAS ABRIL 48 58.195,75 178.088,95 119.893,20 246%
LARA JUNIO 121 267.049,23 418.221,27 151.172,04 57%
MERIDA JULIO 191 287.596,16 399.702,32 112.106,16 39%
MONAGAS JULIO 97 233.026,63 333.541,15 100.514,52 43%
ZULIA AGOSTO 114 850.049,90 1.136.372,17 286.322,27 34%
';lSJIEXQTA AGOSTO 46 1.292.200,30 1.859.200,83 567.000,53 44%
VARGAS AGOSTO 60 510.680,17 4.092.235,87 | 3.581.555,70 701%
gf;?g_o SEPTIEMBRE 85 2.105.111,97 2.556.688,67 451.576,70 21%
TRUJILLO SEPTIEMBRE 84 52.098,67 125.564,18 73.465,51 141%
LOS ROQUES OCTUBRE 45 29.148,79 183.028,85 153.880,06 628%
BOLIVAR OCTUBRE 12 427.515,57 927.282,79 499.767,22 117%
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¢ Contribuyentes visitados segun la actividad turistica en la que

participan
@ r .88 w W w w o =

» = o z o EE ) & O o >0

o z < £2= own o uw o FE (%) » O

=] ¢ o =0 g u a X o < < oz

o 2 23 A o u ) w  0g

B < i s 2@ I 23 8 zg

w g ¢ 2 gr gr g% g @O

< W@ F - - ™= @

NUEVA
ESPARTA 55 22 62 - - 2 2 4 147
FALCON 168 5 18 - 1 - - - 192
CARABOBO 37 27 15 - 1 - 1 - 81
TACHIRA 101 17 8 3 - - - - 129
BOLIVAR 129 24 7 1 - - - - 161
SUCRE 102 2 14 - - 2 - - 120
PORTUGUESA 40 7 B _ _ _ - - 47
ANZOATEGUI 85 4 23 8 2 - - - 122
ARAGUA 92 5 7 2 - - - - 106
BARINAS 42 3 2 1 - - - - 48
LARA 87 23 7 1 - - 3 - 121
MERIDA 147 28 14 1 ; ; 1 - 191
MONAGAS 79 6 11 - - 1 - 97
ZULIA 60 37 10 5 1 - 1 - 114

111

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



GOblemO BOlI\\'arlanO Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para el Turismo

Memoria y Cuenta 2012

(%}
(7] w o w w w w o 2
@ 2 a =9 = % O g 9 >ao
o = < £= n W = o » O
i < H] o o o
Q = o 209 o w ax a < < oz
o 2 23 A o u ) w  0g
= < Zz i Zx Zz < Z 0 o Z<
i 3 ¢ 2z THE g+~ g< g ®o
| < = < = = w
< W@ F - - ™= @
NUEVA
ESPARTA 5 6 34 - - - 1 - 46
VARGAS 2 16 - 8 34 - - - 60
DISTRITO
CAPITAL 64 20 - - 1 - - - 85
TRUJILLO - ) ) ) ) ) ) ) "
LOS ROQUES 42 ) 3 ) ) ) ) ) 45
BOLIVAR 12 ) ) ) ) ) ) ) 12

Actualmente la unidad responsable de ejecutar estas acciones, se encuentra
en proceso de reforma y modernizacion del Servicio de Recaudacion y
Fiscalizacion Tributaria, lo cual permitira el incremento de la recaudacion, la
automatizacion de los procesos tributarios y el posicionamiento del Instituto
como ente recaudador.

De igual forma y durante las visitas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos a nivel nacional, se les orientd acerca de los deberes y derechos

que tienen de conformidad con la normativa legal vigente.
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VI. PROYECTOS EJECUTADOS 2012

MONTO APROBADO % DE AVANCE % DE AVANCE
NOMBRE DEL FROYECTO 2012 (EN BOLIVARES) FISICO 2012 FINANCIERO 2012

Fortalecimiento del Plan Nacional de

Turistico de Venezuela

Sensibilizacion, Capacitacion y 25.301.456 10.512% 39%
Formacioén Turistica
Fortalecimiento del Plan de Mercadeo 103.099.354 92% 74%

PROGRAMADO EN EL ANO 2012 EJECUTADO EN EL ANO 2012

220.626.577,00 Bs. 239.832.317,00 Bs.
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FICHA TECNICA

PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O ENTE

Instituto Nacional de Turismo (INATUR)

EJECUTOR
s DIRECTRIZ Democracia Protagénica Revolucionaria
2
E OBJETIVO Construir la base sociopolitica del Socialismo del Siglo XXI.
@
w ESTRATEGIA Promover la soberania comunicacional
g
< POLITICA Proyectar el patrimonio cultural, geografico, turistico y ambiental de Venezuela.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del Plan de Mercadeo Turistico de Venezuela

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar estrategias de promocion de la marca Venezuela como destino turistico a nivel nacional e internacional, para incrementar el
turismo receptivo e interno, como fuente generadora de ingresos.

BREVE DESCRIPCION DEL

El Plan de Mercadeo Turistico, tiene como finalidad desarrollar estrategias promocionales de Venezuela como destino turistico tanto nacional

PROYECTO: como internacionalmente
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
10.353
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
31.050
6.900 3.450
FECHA DE INICIO: 02/01/12 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE CULMINACION 3112112 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 100 103.099.354 103.099.354 76.465.983
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
103.099.35
4
5 EJECUCION
i UNIDAD DE EJECUCION o META FINANCIERA o
BIEN Y/ O SERVICIO META FiSICA 2012 MEDIDA EiSICA 2012 % FINA;;::ZIERA %
Promocién de Vengzuela en los ambitos nacional e 1 Plan 1 100 103.099.354 76.465.983 | 74
internacional.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

Joel Campuzano

CARGO: Gerente de Promocion y Mercadeo

CORREO ELECTRONICO

jcampuzano@inatur.gob.ve

TELEFONOS

0212 208.79.53

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

Flor Palma
estratégica y Sistemas

CARGO: Directora de Planificacion

CORREO ELECTRONICO

fpalma@mintur.gob.ve

TELEFONOS

0212 208.80.02
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO
O ENTE EJECUTOR

Instituto Nacional de Turismo (INATUR)

P DIRECTRIZ Suprema Felicidad Social
Q
9]
w
é OBJETIVO Fortalecer las capacidades basicas para el trabajo productivo.
=3
&
ﬁ ESTRATEGIA Profundizar la universalizacién de la educacion bolivariana.
4
<
POLITICA Adecuar el sistema educativo al modelo productivo socialista.
Ngygk%?g" Fortalecimiento del Plan Nacional de Sensibilizacién, Capacitaciéon y Formacion Turistica

OBJETIVO DEL
PROYECTO

Desarrollar procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion del talento humano y potencial relacionado con la actividad turistica en el pais en el

marco de la ética socialista.

BREVE DESCRIPCION
DEL PROYECTO:

El proyecto esta dirigido a la formulacion de acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacion turistica destinadas a las comunidades turisticas y a
sus diferentes formas de organizacion, docentes y estudiantes prestadores de servicios y gestores publicos responsables de la actividad turistica; con el

fin de aumentar su participacion en la actividad turistica y la calidad de los servicios turisticos prestados

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
250.000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
300
75 25
FECHA DE INICIO: 02/01112 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE BOLIVARES) i
CULMINACION 31112112 Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO
DEL PROYECTO: 2012 9.888 25.301.456 25.301.456 9.965.236
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
25.301.456
" UNIDAD DE EJECUCION o META FINANCIERA EJECUCION o
BIEN'Y/ O SERVICIO METAFISICA 2012 MEDIDA FISICA 2012 % 2012(Bs) FINANCIERA 2012 %
Personas capacitadas y formadas en materia

turistica, a traves de diplomados, talleres, cursos 250.000 Participante 24.720.362 9.888 25.301.456 9.965.236 39

e inducciones

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO

Arleen Lorena Gutierrez

CARGO: Gerente de Capacitaciony Formacion

CORREO ELECTRONICO lgutierre:

inatur.gob.ve

CORREO ELECTRONICO 0212 208 7935

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

Flor Palma

NOMBRE Y APELLIDO "
Sistemas

CARGO: Directora de Planificacion Estratégica y

CORREO ELECTRONICO

fpalma@mintur.gob.ve

TELEFONOS 0212 208.80.02
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Vil. RECURSOS TRANSFERIDOS
No aplica
VIll. INGRESOS DEVENGADOS POR CONCEPTO DE LA

RECAUDACION DEL 1%
El Instituto Nacional de Turismo para el afio 2012, presupuesté la meta de
Recaudacion en Bs. 220.626.577,00 lo cual se genero por el pago de la
Contribucidn Especial del 1% mensual de los prestadores de servicio,
establecido como una politica del Ejecutivo Nacional para el fortalecimiento
de la actividad turistica del pais. Al 31 de noviembre del 2012 se recaudo
Bs. 239.832.317,00.

HISTORICO DE LA RECAUDACION POR CONCEPTO DEL 1%

CONCEPTOS/
2007 2008
ANOS
PROGRAMADO Bs. 32.000.000 | 45.000.000 | 64.669.500 | 94.860.000 130.390.626 | 169.081.022 | 220.626.577
RECAUDADO Bs. 40.289.562 | 62.868.864 | 89.406.246 | 108.068.999 | 141.274.469 | 183.092.171 | 239.832.317
INCRE':iNTO EN 8.289.562 17.868.864 | 24.736.746 13.208.999 10.883.843 14.011.149 19.205.740
INCREMENTO
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PORCENTUAL 26% 40% 38% 14% 8% 8% 9%
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IX. OBSTACULOS
No aplica
X. PLANES Y LINEAS DE ACCION PARA EL PROXIMO ANO

Para el afio 2013 INATUR han enfocado las actividades en funcion lineas de accion
que permitan profundizar en la promociéon de Venezuela como destino turistico. A
continuacion se mencionan los planes de accion para el proximo ejercicio
econémico:
e Adecuacion de la estructura organizativa del INATUR, para darle cumplimiento
a las nuevas disposiciones legales.
e Liquidacién de los Fondos Mixtos Estadales, y la creacion de las
Dependencias Estadales de Turismo.
¢ Modernizacion del Sistema de Recaudacioén a nivel nacional.
e Ampliacion y reforzamiento de las campafias promocionales nacionales e

internacionales.

e Ejecucion de la Politica Presupuestaria del Instituto.

CATEGORIA PRESUPUESTARIA MONTO APROBADO BS. 2013
Accion Centralizada 179.708.621,00
Fortalecimiento del Plan de Mercadeo Turistico 86.535.520,00
Plan Nacional de Sensibilizacion y Capacitacion Turistica. 31.329.152,00
Feria Internacional de Turismo de Venezuela FitVen 2013 15.000.000,00
Reh.abilitacié.n y Restaur.acic’)n de los Inmuebles Propiedad del 10.000.000,00
Instituto Nacional de Turismo

TOTAL 322.573.293,00
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¢ Ejecucion de los Proyectos incorporados en el Sistema Nueva Etapa

Nombre y Descripcion del
Proyecto:

Plan Nacional de Capacitacion y
Sensibilizacion Turistica El proyecto esta
dirigido a la formulacion de acciones de

sensibilizacion 'y capacitacion y turistica
destinado a las comunidades turisticas y a sus
diferentes formas de organizacién, docentes y
estudiantes (educacion formal), prestadores de
servicios y gestores publicos responsables de la
actividad turistica; con el fin de aumentar su
participacion en la actividad turistica y la calidad
de los servicios turisticos prestados en el marco
de la nueva ética socialista y el nuevo modelo
socio-productivo, repercutiendo un incremento
de la demanda turistica y un mejor
aprovechamiento de los espacios turisticos.

Inversion Bs.

31.329.152,00

Fuente de Financiamiento:

Recursos Propios

Entidad en la cual se desarrolla el
Proyecto:

Nivel Nacional

Fecha de inicio y culminacion del
Proyecto:

01/01/2013 al 31/12/2013

Objetivos Especificos:

Desarrollar procesos de formacién, capacitacion
y sensibilizacién del talento humano y potencial
relacionado con la actividad turistica en el pais,
en el marco de la nueva ética socialista y el
modelo socio-productivo del Estado.

Metas de los Proyectos:

4.385.250 Participantes

Resultados de los proyectos:

Desarrollar procesos de capacitacion vy
sensibilizacién, asi como articular con los
ministerios y entes con competencia en materia
educativa, en todos sus niveles para el
desarrollo de acciones educativas con
vinculacién turistica.
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Nombre y Descripcion del Proyecto:

Fortalecimiento del Plan de Mercadeo
Turistico Desarrollar, consolidar 'y
promocionar productos basados en rutas
de turismo comunitario ,sustentable vy
sostenible, con el objeto de incentivar la
actividad turistica como una alternativa de
generacion de recursos que repercuta en
el Producto Interno Bruto, y a su vez,
genere bienestar y calidad de vida a los
ciudadanos y ciudadanas.

Inversion Bs.

86.535.520,00

Fuente de Financiamiento:

Recursos Propios

Entidad en la cual se desarrolla el
Proyecto:

Nivel Nacional e Internacional

Fecha de inicio y culminacion del
Proyecto:

01/01/2013 al 31/12/2013

Objetivos Especificos:

Desarrollar, consolidar y promocionar a
Venezuela como producto turistico.

Metas de los Proyectos:

1 Informe

Resultados de los proyectos:

El crecimiento del turismo receptivo y el
incremento de los recursos provenientes
del sector turismo.
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Nombre y Descripcion del Proyecto:

Feria Internacional de Turismo de
Venezuela "FitVen 2013”. La Feria
Internacional de Turismo de Venezuela
"FitVen 2013" tiene como finalidad
brindar una plataforma de promocion y
comercializacion, en la cual operadores y
prestadores de servicios turisticos
nacionales e internacionales puedan
llevar de forma directa, negociaciones ,
lanzamientos de nuevos productos y
promocion del pais para potenciar el
turismo interno y el receptivo.

Inversion Bs.

15.000.000,00

Fuente de Financiamiento:

Recursos Propios

Entidad en la cual se desarrolla el
Proyecto:

Nivel Nacional

Fecha de inicio y culminacion del
Proyecto:

01/01/2013 al 31/12/2013

Objetivos Especificos:

Desarrollar el turismo nacional receptivo
como factor de progreso social,
economico y de integracién cultural del
pais, sustentando asi la diversificacion de
la economia.

Metas de los Proyectos:

1 Informe

Resultados de los proyectos:

El crecimiento del turismo como actividad
de produccion interna.
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Nombre y Descripcion del
Proyecto:

Rehabilitacion y restauracion de los
inmuebles propiedad del Instituto Nacional
de Turismo (INATUR). Etapa | - estado
Vargas. Rehabilitar y restaurar la infraestructura
turistica (edificaciones, mddulos de servicios,
paradores turisticos, embarcaderos, kioscos,
balnearios, frente marino y otros).

Inversion Bs.

10.000.000,00

Fuente de Financiamiento:

Recursos Propios

Entidad en la cual se desarrolla el
Proyecto:

Estado Vargas

Fecha de inicio y culminacion del
Proyecto:

01/01/2013 al 31/12/2013

Objetivos Especificos:

Impulsar el turismo mediante actividades
productivas que permitan rehabilitar,
acondicionar y restaurar los inmuebles de

infraestructuras turisticas.

Metas de los Proyectos:

4 infraestructura

Resultados de los proyectos:

Rehabilitacion, remodelacion y mejoras de la
infraestructura turistica (edificaciones, modulos
de servicios, paradores, embarcaderos, kioscos,
balnearios, frente marino y otros)

e Proyectos clasificados por categorias para 2013

De Infraestructura:

o Rehabilitacion,

restauracidon y equipamientos en frentes

marinos. Etapa | - Estado Vargas.

o Construccion Moddulos de Paradores Turisticos Artesanales.

Etapa | — Estados Lara y Monagas.
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De Turismo Interno:

O

Reforma y modernizacion de la gestion tributaria turistica del
INATUR.

Sensibilizacion turistica a aspirantes a la Policia Nacional
Bolivariana.

Capacitacion turistica en linea.

Capacitacion del personal que atiende la linea telefonica
0-500-Turismo.

Creaciéon de centros de documentacién e informacion
turistica.

Sensibilizacion turistica para nifos, nifias y adolescentes.
(Ministerio del Poder Popular para la Educacion).
Sensibilizacion turistica para nifos, nifias y adolescentes.
(consejos comunales).

Seminarios de turismo y ahorro energético:“ahorrando energia
para el turismo”.

Sensibilizacion y capacitacion a servidores publicos de Los
Aeropuertos Nacionales e Internacionales de los estados
Anzoategui, Bolivar, Carabobo, Falcon, Lara, Margarita,
Mérida, Monagas, Tachira, Trujillo Vargas y Zulia.

Celebracion del Dia Mundial del Turismo.

Programa de Sensibilizacion para Taxistas.

Programa de Capacitacion en Turismo Accesible “Por un
Turismo sin Barreras”.

Transmisién de Mensajes de Sensibilizacion Turistica, a través
de Medios de Comunicacion.

Desarrollo de Producto “Turismo de Naturaleza”.
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O

Desarrollo de Producto “Turismo Cultural, Etnoturismo,
Manifestaciones Culturales y Religiosas”.

Campafia Branding “Venezuela Conocerla es tu destino”.
Desarrollo de Producto “ Ruta del Café”.

Senalizacion Turistica en el estado Amazonas.

Guia Turistica del estado Amazonas.

Calidad del Servicio Turistico en el estado Amazonas.
Dinamizando la economia local a través de la actividad
turistica en el estado Anzoategui.

Sefializacion Turistica y de Servicio del estado Aragua.
“Corredor Turistico Marhuanta” en el estado Bolivar.

Programa De Capacitacion Turistica: “Promotor Turistico
Endogeno Il Etapa” En El Estado Cojedes.

Programa Sensibilizacion Turistica Comunitaria en el estado
Cojedes.

Capacitacion en el area Gastrondmica a integrantes de la
Comunidad de la Pastora — Distrito Capital.

Capacitacion a Guias Turisticos de la Comunidad de la Pastora
— Distrito Capital.

Sensibilizacion a Consejos Comunales para impulsar el
desarrollo Turistico en el estado Guarico.

Animacion Socio-cultural 'y educacion popular para el
desarrollo turistico comunitario en el estado Lara.

Il Fase del Programa de Capacitacion de Buenas Practicas en
Turismo Rural Comunitario en el Municipio Andrés Eloy Blanco
en el estado Lara.

Campana Promocional para Promover Espacios de Recreacion
y Esparcimiento del Municipio Moran - estado Lara.

123

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



Gobiemo Bolivariano

Ministerio del Poder Popular

de Venezuela para el Turismo

Memoria y Cuenta 2012

O

Promocién de la Marca “Venezuela... Conocerla Es Tu
Destino” En el Santuario de la Virgen de Betania, Municipio
Urdaneta del estado Miranda.

Sensibilizacion Turistica dirigida a los Organismos de
Seguridad (Policia Municipal, Guardia Nacional Bolivariana,
Cuerpo de Bomberos, Funcionarios de Transito y Proteccion
Civil) del Municipio Brién de la Sub-Regién Barlovento. edo
Miranda.

Promocién de la Festividad de los “Santos Inocentes”
Celebrado en Caucagua y Sotillo, Comunidades del Estado
Bolivariano de Miranda en el estado Miranda.

Capacitacion de Socorristas Acuaticos en Aguas Abiertas de la
Sub-Regién de Barlovento del Estado Bolivariano de Miranda -
| Fase.

Il Fase. Capacitacion Turistica dirigida a la Comunidad
Indigena del Consejo Comunal Yabinoko del Municipio Maturin
— estado Monagas, para el desarrollo de la actividad turistica
local.

Il Fase. Capacitacion Turistica dirigida a la Comunidad
Indigena del Consejo Comunal Yabinoko del Municipio Maturin
— estado Monagas, para el desarrollo de la actividad turistica
local.

Capacitacion Turistica dirigida a los Funcionarios Policiales del
estado Portuguesa.

Sensibilizacion y Capacitacién Turistica Socio Ambiental
dirigido a las Comunidades del estado Sucre.
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O

Sensibilizacion turistica dirigido a los trabajadores de Mercados
Municipales de los Municipios Arismendi, Bermudez y Sucre”
del estado Sucre.

Sefializacion Turistica en el estado Sucre.

Sensibilizacion Turistica Comunitaria del estado Truijillo.
Capacitacion a la Comunidad de Galipan - estado Vargas.
Gestion ambiental Comunal en el estado Vargas.

Punto de Informacion Turistica Permanente, Pueblo El
Junquito, Parroquia El Junko en el estado Vargas.
Sensibilizacion Turistica Ambiental en Liceos del estado Zulia.

De Turismo Receptivo:

o

o

Promocién de Ventas Internacionales.

Pagina Web “Venezuelaturismo.gob.ve”.

Campafia Publicitaria Internacional “Venezuela Conocerla es tu
Destino”.

Desarrollo de Producto “Ruta Manaus /Margarita”.

Desarrollo de Producto “Ruta del Libertador”.

Seminario Internacional en 8va. Edicion de FitVen 2013.

8° Edicion de la Feria Internacional de Turismo de Venezuela —
FitVen 2013, Mérida, estado Mérida.
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e Participacion en las Ferias Internacionales,

Calendario de Ferias aprobado.

de acuerdo al

‘ EVENTO LUGAR Y FECHA
1 FITUR Madrid Madrid, Espafia 30 de enero al 03 de febrero
2 HOLIDAY WORLD-Praga Praga, Republica Checa 07 al 10 de febrero
3 Vitrina Turistica de Anato Bogota, Colombia 27 de febrero al 01 de marzo
4 BTL Lisboa Lisboa, Portugal 27 de febrero al 03 de marzo
5 ITB Berlin Berlin, Alemania 06 al 10 de marzo
6 MITT Moscu Moscu, Rusia 20 al 23 de marzo

China Outbond Travel and Tourism

7 Market Beijing, China 09 al 11 de abril
8 FitCuba Cayo Santa Maria, Cuba 07 al 10 de mayo
9 Euroal Torremolinos, Espafa 06 al 08 de junio

10 Top Resa

Paris, Francia 24 al 27 de septiembre

11 Jata Travel Showcase

Tokio, Japén 12 al 15 de septiembre

12 Otdykh Leisure

Moscu, Rusia 17 al 20 de septiembre

13 TTG Incontri

Rimini, Italia

14 ABAV

S&o Paulo, Brasil 19 al 21 de Octubre

15 Salon de Turismo Voyages

Montreal, Canada

16 FIT América Latina

Buenos Aires, Argentina

17 World Travel Market

Londres, Inglaterra

18 Izmir

Estambul, Turquia Diciembre
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COLEGIO UNIVERSITARIO HOTEL ESCUELA DE LOS ANDES
VENEZOLANOS (CUHELAV)

. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

El Hotel Escuela de Venezuela, a partir del afio 1992, pasa a ser El Colegio
Universitario Hotel Escuela de los Andes Venezolanos, por Decreto
Presidencial N° 2.463 de fecha 30 de Julio, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica N° 35.016, de la misma fecha. Se expresa, en el documento
citado, que la institucion queda autorizada para ofrecer las especialidades de
Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad. La tutela legal de dicha Institucion
quedé a cargo, en ese momento, del Ministerio de Educacion vy
CORPOTURISMO (Corporacion de Turismo de Venezuela). En el afio 2003,
al ser liquidada CORPOTURISMO, las instalaciones, y demas bienes con los
cuales opera el Hotel Escuela de los Andes Venezolanos, son transferidas al
Instituto Autonomo Fondo Nacional de Promocion y Capacitacién para la
Participacion Turistica, hoy denominado INATUR (Instituto Nacional de
Turismo). Pero su condicién académica sigue siendo regida por el maximo
ente rector de la educacion universitaria en Venezuela como es, el hoy

denominado, Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria.

MISION

El Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, es el
Centro de Estudios Superiores que forma los mejores y mas capacitados
profesionales en el area de la Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad en
Venezuela.

Fortalecer las capacidades basicas para el trabajo productivo profundizando
la universalizacion de la educacién bolivariana para formar recurso humano a

nivel de Hoteleria y Servicio de la Hospitalidad, Turismo Social y Recreacion.
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VISION

Ser una institucion lider y de referencia obligada en la formacion,
actualizacion y de investigacion en el area del turismo y la hoteleria a nivel
local, regional, nacional e internacional, y ser reconocida por la excelencia de
sus egresados en el campo laboral, como dignos representantes de una
formacion integral y con amplia capacitacién practica y operativa en la

gestion hotelera.

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS

El Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos
(CUHELAV), es un ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, cuyo objetivo va dirigido a la formacion integral en el area de la
Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad, su particularidad la constituye su
perfil generador del APRENDER HACIENDO.

Este centro de estudios superiores forma a los mejores y mas capacitados
profesionales en el area de la hoteleria y servicios de la hospitalidad en
Venezuela, distinguiéndose por la excelente calidad de la ensefianza que
imparte, ademas cuenta con el reconocimiento de las principales cadenas
hoteleras de Venezuela y del mundo, por la calidad de sus estudiantes.

La situacion actual va encaminada a la formacion de personas
especializadas en el area de hoteleria, servicio de la hospitalidad, turismo
social, arte culinario y recreacion para satisfacer la demanda en beneficio de
las empresas turisticas del Estado, adecuando la institucion a las nuevas
estrategias y necesidades para la integracion de la educacién bolivariana en

materia de turismo, hoteleria y recreacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (ORGANIGRAMA)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CUHELAV
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. LOGROS DE LA INSTITUCION:
Logros Académicos:

SUBDIRECCION ACADEMICA

SERVICIO COMUNITARIO

La Jefatura de Servicio Comunitario del CUHELAV siguiendo con lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Art.
135), en la Ley de Educacion Universitaria, en la ley de Servicio Comunitario
del Estudiante de Educacion Superior y en el Reglamento Interno de la
institucion, ejecutd una serie de actividades durante el afio 2012, a través de
la insercion de estudiantes en las principales comunidades de nuestro
estado, con el fin de desarrollar proyectos que permitieron la integracion de
nuestra institucién con su entorno social, contribuyendo a si con el bienestar
y desarrollo sostenible de las mismas, respondiendo a las necesidades e
intereses que ellas devengan y acordes con el perfil de competencias de la
carrera de hoteleria y servicios de la hospitalidad.

Abordaje Comunitario
- 17 Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales involucradas en
la prestacion del Servicio Comunitario:

1. IDENA (Unidad de produccion social Fabricio Ojeda).

2. CAIDV (Centro de Atencion al Invidente y Discapacitado Visual).

3. Escuela Basica Vicente Davila.

4. IAANEM (Instituto Autonomo de Alimentacion y Nutricion del Estado

Mérida).
5. Unidad Educativa Maria Rosario Nava.
6. Centro de Desarrollo Humano.
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7. FUNDAPROAL (Fundacién programa de alimentos estratégicos).
8. Jardin de Infancia Escolar Rural 021.

9. Parque Jardin Acuario.

10.Escuela Técnica Robinsoniana de Hoteleria y Turismo.
11.Centro de Pernocta José Maria Olaso.

12.Centro de Residencia Supervisada Piedad Rodriguez.
13.Fundacién Dr. Sonrisas.

14. Escuela Basica Gladys de Carnevali.

15. Capacitacion Idiomatica.

16.Unidad Educativa Timoteo Aguirre.

17.Unidad Educativa El Carrizal.

- Siete (07) comunidades atendidas en la prestacidn del servicio comunitario:
1. - Pueblos del Sur.

Los Nevados.

Tabay.

Cacute.

Las Heroinas.

Chiguara.

N ook wN

Palmarito.

- Seis (06) municipios pertenecientes al estado Mérida beneficiados con los
proyectos de Servicio Comunitario:

e Libertador.

e Santos Marquina.

e Rangel.

e Campo Elias.

e Tulio Febres Cordero.
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e Arzobispo Chacon.

- Dos (02) talleres de induccion cuyos contenidos se basaron principalmente
en: Base Legal del Servicio Comunitario, Abordaje Comunitario vy
Metodologia para la elaboracién de Proyectos.

- Dos (02) mesas de trabajo en la Séptima y Octava reunion de la RED

Nacional de Servicio comunitario.

Insercion de los estudiantes en la comunidad:
- 122 estudiantes beneficiados en el desarrollo del Servicio Comunitario en
las instituciones y comunidades de cinco (05) Municipios del estado Mérida.

Sensibilizacion Comunitaria:

- Desarrollo de quince (31) proyectos comunitarios relacionado con el Area

de Turismo, Hoteleria y Servicio de la Hospitalidad, a saber:

. Formacion de Higiene y Manipulacion de Alimentos para los
prestadores de Servicio Turistico de los Pueblos del Sur.

. Capacitacion de servicio en sala dirigida a los establecimientos de
Hospitalidad del Municipio Santos Marquina.

J Capacitacion en las areas de Servicio, Cocina, Sala, Habitaciones y
Sensibilizacién Turistica para los prestadores de servicio turistico de
Cacute, Municipio Rangel.

J Sensibilizacion en Servicio en Sala para los estudiantes del 6to grado
de la unidad educativa nuestra Sra. de Belén.

o Capacitacion al personal del comedor popular Félix Roman Duque para

una adecuada manipulacion e higiene de los alimentos.
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Plan de formacion y actualizacion para los empleados del area de
produccion de alimentos de la Unidad de Produccién Socialista Fabricio
Ojeda.

Sensibilizacion turisti62ca y principios basicos de cocina y servicio en
sala para los adolescentes del IDENA.

Recuperacion del compostero en la unidad de produccion social
Fabricio Ojeda para la produccion de abono organico.

Sensibilizacion en las areas de cocina y de alojamiento a los
estudiantes del tercer afio de educacion basica de la Unidad Educativa
Alternativa Maria Rosario Nava.

Induccién para la comunidad de la parroquia Gonzalo Picon en areas
especificas de la restauracion.

Creacion de un compostero y formacion en el area de Alimentos vy
Bebidas a la comunidad integrante del programa alimentario PAE en la
unidad educativa Vicente Davila.

Adiestramiento para personas con Discapacidad Visual en el area de
Recepcion y Atencion al Cliente.

Capacitacion en las areas de Servicio, Cocina, Sala, Habitaciones y
Sensibilizacion Turistica para los prestadores de servicio turistico y
comunidad del Pueblo de los Nevados.

Sensibilizacion en las areas de cocina y servicio en sala, alojamiento
para los nifos con discapacidad cognitiva en el centro de desarrollo
humano.

Capacitacion en las areas de cocina, servicio en sala para las madres
colaboradoras de las casas de alimentaciéon de FUNDAPROAL.
Formacion en el area de Alimentos y Bebidas a la comunidad

integrante del progr62ama alimentario escolar PAE J.l. Rural 021.
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. Capacitacion en el area de Recepcion y Atencion al Cliente para los

empleados publicos del Parque Jardin Acuario.

o Capacitacion para los prestadores de servicio turisticos del sector las
Heroinas en las areas de recepcion, habitaciones y servicio en sala.

. Sensibilizacion turistica y Alojamiento para los estudiantes con
discapacidad cognitiva de la E. T. Robinsoniana de Hospitalidad y
Turismo.

. Capacitacion en las areas de Habitaciones, servicio en sala y cocina
para los prestadores de servicio turistico de la poblacion de Chiguara.

. Capacitacion en las areas de cocina y servicio en sala para los
internos del centro de pernocta José Maria Olaso.

. Sensibilizacion en Animacién y Recreacidon para los integrantes de la
Fundacién Dr. Sonrisas.

. Formacion en el area de Alimentos y Bebidas a la comunidad
integrante del programa alimentario escolar PAE E.B. Gladys Lobo de
Carnevali.

. Sensibilizacion Turistica y adiestramiento en el area de Recepcion y
Atencién al cliente en la Unidad de Produccién Socialista Fabricio
Ojeda.

. Sensibilizacion Idiomatica en ingles para las prestadores de servicio
turistico, funcionarios publicos, estudiantes de turismo del municipio
Libertador.

. Induccion para los estudiantes de educacion basica y media de la U.
E. Timoteo Aguirre (Fe y Alegria) en el area de Alojamiento, servicio
en sala y cocina.

o Formacion en el area de Alimentos y Bebidas a la comunidad

integrante del programa alimentario escolar PAE E.B. Vicente Davila.
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. Capacitacion en el area de ingles, gastronomia y sensibilizacién
turistica a nifos de edades comprendidas entre los 3 y 5 afios del
Preescolar Especial N.1.

o Adiestramiento para personas con Discapacidad Visual CAIDV en el
area de Alojamiento.

. Capacitacion en las areas de Habitaciones, servicio en sala y cocina
para los prestadores de servicio turistico de la poblacion de Chiguara.

. Capacitacion en las areas de cocina y servicio en sala para los internos

del Centro de Residencia Supervisada Piedad Rodriguez.

- 488 personas beneficiadas: 293Adultos, 128 adolescentes y 67Nifios a

través del desarrollo de los Proyectos de Servicio Comunitario.

- 22 docentes: (Tres (03) Hombres y 19Mujeres) de la institucion asignados

como tutores del proyecto de servicio comunitario.

EXTENSION Y PRODUCCION

e Se certificaron 534 personas a través de 15 cursos impartidos por 13
docentes y dos (02) miembros pertenecientes a la planta
administrativa del Colegio Universitario Hotel Escuela de los Andes
Venezolanos (CUHELAV); quienes recibieron formacion sobre
recreacion, higiene y manipulacion de alimentos, panaderia y
pasteleria, Sensibilizacion turistica, lengua de sefias venezolana,
meétodo de investigacion y redaccion de articulos cientificos,
restaurante, etiqueta y protocolo, turismo rural y herramientas para
impartir clases en otros idiomas.

e Con estos procesos de formacion se lograron atender prestadores de
servicio, miembros de la comunidad y estudiantes pertenecientes a
cuatro (04) municipios del estado Mérida (Libertador, Campo Elias,

Arzobispo Chacdon y Cardenal Quintero), seis (06) estados
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(Portuguesa, Trujillo, Nueva Esparta, Falcon, Apure y Distrito Capital)
y 27 instituciones gubernamentales y educativas asi como, empresas
de produccién social, cooperativas y/o empresas del sector privado,
entre las cuales figuran:
J PDVSA — Barinas.
. IBIME (Instituto Auténomo de Servicios de Bibliotecas e
Informacion del estado Mérida).
o Ministerio del Poder Popular para la Cultura.
o Ministerio del Poder Popular para el Turismo.
o Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria.
J Fondo Mixto del Estado Mérida.
. AMEPANE (Asociacion Merindad de Padres y Amigos de Nifios
Excepcionales).
o Cooperativa MUCUSUR.
. FOSEM (Fundacion Orquesta Sinfonica del Estado Mérida).
. FUNDAPERDISNES (Fundacion para las Personas con
Discapacidad  del estado Mérida).
. CEAPDIS (Consejo Estadal para la Atencién a Personas con
discapacidad del estado Mérida.)
J U.E. Ofelia Tancredi.
J Sistema teleférico de Mérida.
. ANREV (Asociacién Nacional de Recicladores de Venezuela).
. Liceo Experimental Fray Juan Ramos de Lora — recorriendo
Ameérica junto a Venezuela.
e UNEFA.
J Asociacion de Posaderos del Paramo.

. Universidad Experimental Francisco de Miranda.
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. Empresa de Produccién Social Bravos de Apure (hato el

Cedral).

Red VENETUR.

Unidad Técnica Simon Rodriguez.
British Council, EF (education first).
Abadia Groups.

Club Campestre el Establo.

Universidad Experimental Simén Rodriguez Nucleo Mucuchies.

Los cuales fueron atendidos a través de la ejecucion del Programa de

ampliacion, actualizacion, perfeccionamiento profesional y asesoria técnica
(PAAPPAT).

Fueron incorporados 13 docentes, ocho (08) miembros de la planta
administrativa y 232 estudiantes del CUHELAV a través de 91
participaciones distribuidas en eventos, visitas guiadas, apoyo
protocolar y diagnésticos de operaciones que brindan servicio turistico.
Se impartieron 09 cursos a prestadores de servicio pertenecientes al
sector privado, permitiendo certificar 109 personas que brindan el
servicio turistico en areas como: Sensibilizacion turistica, sistema de
control para alimentos y bebidas, servicio de restaurante y protocolo,
cocina para nifios, barismo, panaderia y pasteleria, ama de llaves y
recepcion. Lo que permitid incorporar seis (06) docentes y un (01)
pasante administrativo en el proceso de autogestion, generando 18%
de la meta establecida para el afio 2012 permitiendo beneficiar siete
(07) prestadores de servicio pertenecientes a los estados Apure,
Portuguesa, Falcon, Zulia, Truijillo, Lara y Mérida.

Se incorporé un (01) docente medio tiempo con discapacidad auditiva
con la finalidad de fortalecer el proceso de formacion de la comunidad
CUHELAVENSE en cuanto a lengua de sefas venezolana se refiere;
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permitiendo generar a través del Programa de ampliacion,
actualizacion, perfeccionamiento profesional y asesoria técnica
(PAAPPAT) nuevo empleo asi como el cumplimiento de los
lineamientos del ejecutivo nacional en cuanto a las oportunidades de
empleo en igualdad de condiciones para el talento humano con
discapacidad.

e Se dio apertura a siete (07) secciones para impartir lengua de senas
venezolana, incorporando a través del PAAPPAT y la extension
universitaria a 45 participantes pertenecientes a la comunidad en
general, comunidad educativa, prestadores de servicio y estudiantes
de la institucion.

e Se disefio un (01) programa de formacién continua como resultado de
una investigacion realizada por un (01) pasante administrativo del
CUHELAV, con la finalidad de ejecutarlo en el afio 2013 y formar a la
comunidad en las nuevas tendencias del turismo, la hoteleria y la
hospitalidad; éste programa permite beneficiar a 251 personas
pertenecientes a la planta estudiantil, docente, administrativo y de la
cooperativa de la institucion.

e EI CUHELAV recibi6 un (01) reconocimiento por la labor realizada por
el area de extension y produccion en pro del fortalecimiento del sector
turistico del estado Mérida; el cual fue signado por Venezolana de
Teleféricos VENTEL, C.A., Corporaciéon Meridefia de Turismo
(CORMETUR), Fondo de Turismo de Mérida y el Hotel VENETUR
Mérida, S.A., otorgado en el marco de la celebracién del dia mundial
del turismo.

e Se incorporaron 10 docentes, 70 estudiantes, tres (03) miembros de la
planta administrativa, un (01) miembro de la cooperativa y un (01)

prestador de servicio perteneciente a la red VENETUR a través de la
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extension universitaria del CUHELAV; quienes fueron beneficiados a
través de un conversatorio a cargo de un (01) miembro de la fundacién
Bioandina en el marco de fortalecer el proceso de clasificacion de
desechos sodlidos y asi consolidar la incorporacion de la institucidn en

la ruta de recoleccion.

ADMISION, EVALUACION Y CONTROL DE ESTUDIOS (CAECE).

e Se realiz6 el control y seguimiento de 616 aspirantes del Curso
Introductorio para los Periodos Académicos 11-2012 y 1-2013, de los
cuales 237 corresponden al 11-2012 y 379 al 1-2013. En los Procesos
de seleccion  11-2012 y 1-2013. Se desarrollaron cinco (05) areas del
saber:

e Comprensién Lectora.

e Sensibilizacidn Turistica.
e Matematica.

e Inglés.

e Francés.

Es importante destacar, que para las evaluaciones de las Clinicas Operativas
asi como para las Entrevistas Personales se realiz6 dos (02) Jornadas de
Induccién al Personal responsable de la evaluacién, en donde se hizo
hincapié en la mision, vision, valores institucionales y perfil del egresado del
CUHELAV.

En el proceso de seleccion [1-2012 se seleccionaron 87 estudiantes los
cuales iniciaron actividades académicas en junio del 2012 y se realizé un
analisis comparativo desde el afo 2005 hasta el segundo Periodo
Académico del 2012
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ASPIRANTES SELECCIONADOS POR PROCESOS DE ADMISION
11-2005 AL 1-2012

PROCESO SELECCIONADOS
11-2005 32
1-2006 32
1-2006 32
1-2007 32
1-2007 40
1-2008 45
1-2008 40
1-2009 40
1-2009 60
12010 80
1-2010 80
12011 80
1-2011 82
12012 87
1-2012 87
12013 90
Total 939

Fuente: CAECE

e Se realizaron siete (07) jornadas de seguimiento y evaluacién del
rendimiento académico de los estudiantes, en las unidades curriculares

modulares y tres (03) en las unidades curriculares complementarias, a
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través de 10 mesas de trabajo con 49 docentes de la institucion
durante los dos (02) semestres del afio 2012.

El propdsito de las jornadas fue determinar el rendimiento académico
de los estudiantes regulares asi como el numero de inasistencias para
la fecha a fin de establecer acuerdos con los docentes y convertir las
debilidades de los estudiantes en fortalezas.

e Se llevd a cabo la firma del acta de grado y el acto protocolar de 42
graduandos correspondiente a la XXXIV Promocion de Técnicos
Superiores Universitarios en Hoteleria y Servicios de la Hospitalidad del
Periodo Académico | -2012, dando cumplimiento a uno (01) de dos (02)
actos de grados contemplados para el afio 2012.

e Se realizd el proceso de incorporacion de 389 estudiantes al sistema
automatizado CAECE con la finalidad de emitir constancias de estudio
para el Periodo Académico [1-2012.

Es importante destacar, que mediante el sistema para la fecha se estan
generando constancias de estudio para los estudiantes de todos los
semestres, evidenciandose la optimizacién en la elaboracién de las
mismas

e Se realizo el proceso de incorporacion de 49 docentes de las unidades
curriculares modulares y complementarias al sistema automatizado
CAECE con la finalidad de emitir calificaciones para el Periodo
Académico 11-2012.

eSe llevd a cabo 14 sesiones ordinarias de Trabajo del Subcomité
Territorial de las Instituciones Universitarias del estado Mérida, durante
todo el afo 2012, en diferentes sedes de Instituciones Universitarias
tanto publicas como privadas.
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En la misma asistieron y participaron representantes de las siguientes

instituciones:

Viceministerio de Planificacion y Desarrollo del MPPEU.

Ministerio del Poder Popular para el Turismo, enlace Zona
Educativa N° 14.

Universidad Bolivariana de Venezuela, UBV - Sede Mérida.

Mision Sucre.

Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez extension El
Vigia.

Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez Extension
Mucuchies.

Colegio Universitario Hotel Escuela de los Andes Venezolanos
(CUHELAV).

Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA)
Nucleo Mérida.

UPTAEB-MS,

IUTFRP- MS,

UPTM-MS,

Ministerio del Poder Popular para el Turismo — OPSU.

Instituto Universitario de la Frontera.

La intencion de estas jornadas de trabajo fue que cada institucion ajustara la

informacion sobre la vocacién socio productiva de los municipios, a un

formato de Metodologia de Analisis de la Propuesta de Opciones de Estudio

con Pertinencia Territorial de acuerdo a tres (03) fases que la conforman.

e Se realiz6 cuatro (04) mesas de trabajo en las oficinas de formacién y

capacitacién del INATUR ubicada en el Distrito Capital. Las mesas de

trabajo tuvieron como propdsito el desarrollo de los “los perfiles, las
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competencias, los contenidos y los requisitos para los guias de
turismo en el nivel basico y especializado, especificamente para el
guia patrimonial”’. A la fecha se ratificO que la capacitacion sera
certificada por el CUHELAV como curso de Perfeccionamiento
Profesional contemplado en el Programa de Actualizacion, Ampliacion,
Asesoria Técnica y Perfeccionamiento Profesional (PAAPPAT), una
vez que se apruebe por INATUR el documento final como resultado de
las seis (06) mesas de trabajo.

e 20 instituciones universitarias atendidas a través de tres (03) jornadas
nacionales sobre curriculo que se llevo a cabo durante todo el afio.

e Tres (03) Jornadas sobre curriculo en la UNEFA Caracas en el marco
de los programas de formacion, en donde se discutid la nueva
metodologia para los lineamientos de disefio curricular. Estas
Jornadas estuvieron dirigidas por la Profesora Maria Sarraute del
MPPEU, mediante mesas de trabajo que orientaron la discusion y el
desarrollo de propuestas para consolidar un documento final sobre

lineamientos curriculares de la PNF.

BIBLIOTECA

e Tres (3) charlas: (Portafolio de productos y servicios bibliotecarios,
Uso de las Normas APA y Conformacién de grupos de investigacion)
tres (3) talleres (Creacion de lineas de investigacion, Métodos para la
investigacion cientifica, Redaccion de articulos cientificos) y dos (2)
ponencias (Modalidades de cooperaciéon en la produccion cientifica
venezolana y Cooperacion cientifica y comunicacidén de conocimiento:
modalidades para creacion de ciencia de alto valor.) Estas actividades
beneficiaron a 194 estudiantes y 26 docentes.
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Fuente: Biblioteca.

JORNADAS REALIZADAS

B Logro
B Meta

O =~ N W o1 OON ©©

Jornadas

Seis (6) investigaciones presentadas en carteles y realizadas por el colectivo

docente-investigador de la institucion.

Los titulos de los trabajos fueron los siguientes:

« Modalidades de cooperacion existentes en la produccion
cientifica venezolana.

o La educacion en valores en entornos virtuales.

« Programa de sensibilizacion y capacitacion en Hoteleria basica
y Servicios de la Hospitalidad para prestadores de servicios vy
comunidades organizadas.

« Servicio y funcionamiento de las posadas de la parroquia el
Sagrario del municipio Libertador del estado Mérida.

« Plan de gestion estratégico en las empresas de alojamiento
utilizando E-Marketing.

« Implementacion de la plataforma virtual Moodle como apoyo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje del Colegio Universitario
Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos.
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INVESTIGACIONES PRESENTADAS.

B Logro
M Meta

O =~ N W A~ 0o N

Investigaciones

Fuente: Biblioteca.

Dos mil setecientos treinta y seis (2.736) usuarios y usuarias atendidos a

través de los servicios bibliotecarios

ATENCION A USUARIOS

2800 2736
2700

2600
2500
2400
2300
2200
2100
2000

M Logro
W Meta

Atencion al colectivo

Fuente: Biblioteca.

Tres (03) nuevos servicios bibliotecarios incorporados en la Biblioteca Luis
Zambrano. Las denominaciones de los mismos fueron las siguientes: Boletin
de recursos, Atencion referencial en linea y Asesoria metodologica. Los
beneficiarios directos fueron el colectivo estudiantil y docente del CUHELAV.
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS INCORPORADOS

3,5
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2
M Logro
1.5 M Meta
1
0,5

0

Servicios bibliotecarios

Fuente: Biblioteca.

434 recursos de informacion incorporados a la coleccion de la Biblioteca.
Este procesamiento incluye el almacenamiento en linea de los trabajos de
grado y nuevos titulos, lo que favorece a la formacién integral de todo el
colectivo del CUHELAV.

RECURSOS INCORPORADOS A BIBLIOTECA

500
450 434
400
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200
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100
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0

M Logro
B Meta

Recursos incorporados en la coleccion

Fuente: Biblioteca

UNIDADES COMPLEMENTARIAS
e Realizé un (01) taller de microtrafico en el que se incorporaron los 49
docentes que conforman la planta docente del CUHELAV organizado
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por la coordinacion de Bienestar Estudiantil con la cooperacion de los
facilitadores de la Oficina Nacional Antidrogas.

e 11 docentes de Ilas unidades curriculares complementarias
beneficiados mediante una plenaria de Formacién Académica
mediante la conformacion de grupos de investigacion y Redaccion de
articulos cientificos.

e Paralos meses de marzo y noviembre se realizaron dos (2) talleres de
Servicio Comunitario con los docentes del Area de complementarias
para la insercion de 112 estudiantes del 5to semestre a fin de formar y
capacitar a los docentes de la institucion.

e 455 estudiantes, siete (07) profesores del area de Inglés y dos (02)
del area de Francés beneficiados mediante una jornada que consté
de cinco (05) mesas de trabajo en las se revisaron los planes de
evaluacion y las planificaciones de las Unidades Curriculares Inglés |,
I, Iy IV asi como las de Francés | y Il con el propdésito de unificar
criterios entre los docentes de estas areas. Se elaboraron
instrumentos de evaluacidn acordes con los contenidos impartidos y
se llegd a un acuerdo en cuanto al material utilizado para cada
semestre.

e 12 docentes incorporados en el plan de accion de VENTEL para el
beneficio y apoyo de la Comunidad de los Nevados con miras a la
préxima inauguracion del Teleférico de Meérida, apoyo de la
comunidad de los Nevados con miras a la préxima inauguracion del
Teleférico de Mérida.

e Se realizaron 29 acompafiamientos docentes para evaluar el
desempeio de los mismos y garantizar el eficiente desarrollo de la
gestion académica beneficiando asi a 10s331 estudiantes del LILIVy
V semestres.
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e 331 estudiantes de LILIV y V semestre y 29 docentes beneficiados a
través de cuatro (04) mesas de trabajo para la evaluacion, control,
seguimiento y rendimiento académico de las unidades curriculares
complementarias.

e Realizacion de una Mesa Técnica de cuadratura para el periodo
académico 11-2012, contando con la participacion de ocho(08)
docentes de Unidades Curriculares Complementarias para el
beneficio de cuatrocientos cincuenta y cinco (455) estudiantes
regulares de |, Il,IV y V semestre con el fin de dar cumplimiento a las
actividades pautadas para el inicio del periodo académico Il- 2012, a
fin de elevar la propuesta de carga académica a la direccion general
para su consideracion y posterior aprobacion.

e Nueve (09) docentes de las unidades curriculares complementarias
beneficiados mediante cuatro (04) jornadas de trabajo que consté de
cuatro (4) mesas de trabajo a través del Programa Nacional de
Formacion en Turismo (PNFT) en las que se revisaron los perfiles, las
justificaciones, las mallas curriculares y los resumenes sinopticos de
los contenidos pedagdgicos de las menciones de Gastronomia y
Alojamiento .

ASIGNATURAS MODULARES
e Un (01) taller para la actualizacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Donde fueron beneficiados 19  docentes quienes
revisaron algunas nuevas técnicas de dinamica de grupos,
planificacion de clases y manejo de los tres momentos de la sesidén de
aprendizaje a fin de que estas nuevas herramientas pedagogicas las

implementen en este nuevo periodo académico.
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e Un (01) taller de PREZI en el marco de la formacion en la tecnologia
aplicada a la educacion (TIC) y con el apoyo del personal docente en
el area de informatica se realizo este taller donde la planta docente del
CUHELAV conoci6 la herramienta de PREZI que sirve para crear
presentaciones con buen aspecto y en un solo Lienzo, en vez de
diapositivas tradicionales y separadas.

e Una (01) charla formativa en los avances del proceso de
modernizacion del sistema teleférico de Mérida. Con el objeto de dar
a conocer los proyectos y avances del turismo en nuestra ciudad.

e En el marco de la formacion y actualizacion docente y continuando
con el cumplimiento de las metas del POA 2012, se realizo un (01)
taller para un grupo de docentes del CUHELAYV y otras instituciones.
Organizado por el departamento de capacitacion idiomatica. En este
taller los docentes revisaron las estrategias, métodos y formatos de
evaluacion a fin de unificar criterios de acuerdo las nuevas tendencias
de la educacion universitaria

e Para el mes de abril se realizé un (01) curso de Metodologia para la
Investigacion, dirigido a toda la planta docente del CUHELAV.
Organizado conjuntamente con la jefatura de extension y produccion.
En el marco de la formacién y actualizacion docente con el fin de
incentivar la investigacion universitaria.

e Para el mes de junio se realizé una jornada de sensibilizacion en el
area de hoteleria para todo el personal docente y administrativo, a
través de dos (02) catas de vinos y un taller de panaderia y pasteleria
en el marco del periodo de receso inter-semestre de la planta
estudiantil. A fin mantener a los docentes y personal administrativo

motivado y actualizado con las distintas tendencias de la hoteleria
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e Se realizo un taller de planificacion y disefio de instrumentos de
evaluacion para toda la planta profesoral de la institucion con el apoyo
de la coordinacion de capacitacion idiomatica, a fin de preparar y
fortalecer el comienzo del nuevo periodo Il- 2012.

e En el mes de octubre se realiz6 una (01) jornada de trabajo con la
participacion de las jefaturas de Modulares y Complementarias en las
que se informdé a los docentes asistentes sobre el estado del
cumplimiento de sus horas laborales de acuerdo a sus diferentes
dedicaciones y segun el contrato establecido por cada uno.

e Se realizaron ocho (08) cortes evaluativos correspondiente a las
unidades curriculares modulares de los periodos académicos | — 2012
y 11-2012, a través de ocho (08) jornadas ejecutada mediante dos (02)
mesas de trabajo cada mes, con los veinte (20) docentes del | y Il
semestre; con el objeto de realizar seguimiento y control de la
planificacion y evaluacion académica de las unidades curriculares
modulares.

e Durante el mes de junio se aplico una encuesta a los estudiantes de
primero y segundo semestre para la evaluacion docente en la
interaccion con los estudiantes en el aula. Se evaluaron aspectos
como la responsabilidad, puntualidad, dinamica en clase entre otros.

e Los estudiantes de | y Il semestre demuestran los conocimientos vy
habilidades adquiridas durante la formacién teorico-practica de las
unidades curriculares modulares de Informatica, Habitaciones |,
Servicio |, Cocina |, Servicio Il y Cocina Il. Después de cuatro
semanas de formacién con la filosofia “Aprender haciendo”, los
estudiantes y docentes de las unidades curriculares antes

mencionadas preparan un evento en el que cada una de las unidades
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presenta el producto final del proyecto o tema que han desarrollado
durante los periodos académicos 1-2012 y 11-2012.

e Se realizaron dos (02) inducciones a los docentes a fin de fortalecer
las capacidades basicas de los estudiantes para el trabajo productivo
formando un recurso humano a nivel de Hoteleria y Servicio de la

Hospitalidad.

SERVICIO Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

e Se reinicia la ruta estudiantii con la asignacion de la unidad de
transporte de la institucion con la finalidad de aminorar gastos y elevar
la calidad de vida estudiantil, realizando un recorrido por las
principales Avenidas de la ciudad y de mayor demanda. Se planifica
diferente jornadas en las que se obtuvieron un total de doscientos
cuatro (204) beneficiarios, distribuidos en noventa y ocho (98) mujeres
y ciento seis (106) hombres. Para ello se conté con el apoyo de la
Fundacién Fondo Nacional de Transporte Urbano (FONTUR).

JORNADAS FORTALECIMIENTO DE LA RUTA ESTUDIANTIL
MARZO- JULIO 2012

Jornada Mes Institucion Beneficiarios| Lugar Dirigida

Jornada de FONTUR CUHELAV |Comunidad
Carnetizacion Tarjeta Estudiantil
Inteligente

2 \Jornada de julio CUHELAV 141 Informatica |[Estudiantes
Carnetizacion del lylll

semestre

Fuente: Coordinacion de Asistencia y Bienestar Estudiantil. 2012
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Se realizan gestiones ante FONTUR para solicitar aumento de los viajes en
la tarjeta inteligente motivado al uso constante de los estudiantes y al
traslado a diferentes sectores de la ciudad, de 100 viajes a 200 viajes. Asi
mismo, se manifiesta ante el Ministerio de Educacion Universitaria la
incorporacion de esta casa de estudios a la Ruta Estudiantii que se
encuentra en proyecto a través de la Municipalizacién de las Universidades.

Becas Estudiantiles y Apoyo Econémico:

Se beneficiaron 53 estudiantes correspondiente a los diferentes semestres,
distribuidas en 27 Mujeres y 26 hombres, aporte econémico que se otorga al
estudiante previo estudio socioecondmico y rendimiento académico,
incentivo econdmico que le permitira elevar su calidad de vida y prosecucién

académica.

ASIGNACION DE BECAS ESTUDIO POR SEMESTRE
MARZO - DICIEMBRE 2012

‘ N° de Estudiantes ‘ Semestres
1 I
7 1
10 "l
0 \Y
9 V
7 VI

34 Total

Fuente: Coordinacion de Asistencia y Bienestar Estudiantil.

152

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO



Gobiermno Bolivariano

de Venezuela

Memoria y Cuenta 2012

Ministerio del Poder Popular

para el Turismo

ASIGNACION DE BECAS AYUDANTIAS POR SEMESTRE
ENERO - DICIEMBRE 2012

N° de Estudiantes Semestres

1 I
3 [l
1 [l
13 Y
1 \%
15 Total

Fuente: Coordinacion de Asistencia y Bienestar Estudiantil.

JORNADAS EN MATERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
MAYO - DICIEMBRE 2012

Institucion

Beneficiario

Lugar

Dirigida

1 Jornada mayo AMBULATORIO 227 Area de |Personal
Vacunacion BELEN- Enfermeria|Docente,
Antigripal. CUHELAV Administrativ

o, Obrero y
Estudiantil

2 Jornada Salud mayo |AMBULATORIO 85 Area de [Estudiantes
Preventiva para BELEN - Enfermerialde Nuevo
estudiantes CUHELAV Ingreso
nuevo ingreso periodo
2012 académico

[1-2012

3 [Jornada Salud diciembre Fundacion 90 Area de |Estudiantes
Preventiva para Barrio Adentro Enfermerialde Nuevo
estudiantes CUHELAV Ingreso
nuevo ingreso periodo
2013 académico I-

2013

Fuente: Coordinacion de Asistencia y Bienestar Estudiantil, Ao 2012.

Se establece alianza con la Corporacion de Salud y Instituto de Prevision y

Asistencia Social del Magisterio Estadal con la finalidad de brindar asistencia

médica tanto al personal docente como estudiantil.

En el mes de junio la Fundacion para el Servicio de Asistencia Médica

Hospitalaria para los Estudiantes de Educacion Superior Publica (FAMES)
13.654,00 a traves de la

realiza una

inversion aproximada de Bs.
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Coordinacion de Bienestar Estudiantil y la Comision de Salud del CUHELAYV,
equipamiento de la Enfermeria Estudiantil de los siguientes equipos:

« Una (01) Bombona de Oxigeno.

« Una (01) Stethocope con su respectivo juego de tapones de audio.
« Una (01) Almohadilla eléctrica azul.

« Una (01) pluvidmetro manual.

« Una (01) Equipo de Otorrino manual.

« Una (01) Escala Analdgica.

« Dos (02) Bandejas de Acero Inoxidable.

« Seis (06) termdmetros orales.

« Diez (10) bisturi.

« Dos (02) collarines.

« Una (01) caja de scalpveinset pericraneal.

« Una (01) caja de telco para sueros.

« Una (01) Espatula de acero inoxidable.

« Una (01) Equipo Nebulizador con dos mascarillas.

« Una (01) Monitor.

« Una (01) CPU.

« Un (01) Mouse.

« Una (01) Corneta.

« Un (01) Teclado.

« Cuatro (04) Cubetas de acero inoxidables con sus respectivas tapas.
« Cuatro (04) Biombos con sus respectivas fundas blancas.
« Un (01) Esterilizador modelo Drymed.

« Un (01) Escabel.

Con aras de fortalecer el Servicio de Salud Preventiva y Bienestar
Social a la comunidad estudiantil, personal docente, administrativo,
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mantenimiento y publico en general, en el mes de noviembre se recibe
la segunda dotacion de la Fundacién para el Servicio de Asistencia
Médica Hospitalaria para los Estudiantes de Educacion Superior
Publica (FAMES), para la dotacion del Consultorio Odontolégico con
una inversion de Bs. 88,728,89.

e La Fundacion Barrio Adentro ya designo al Odontologo que brindara
atencion en la institucidn a partir del enero 2013.

e Se impartieron siete (07) talleres y doce (12) conversatorios en
materias de Prevencidn, Seguridad Laboral y Servicio de la
Hospitalidad, se beneficiaron setecientos sesenta y tres (763)
personas distribuidas en quinientas veinticuatro (524) mujeres y
doscientas treinta y nueve (239) hombres. Esta actividad se realizo
con el apoyo de instituciones publicas del Estado Cuerpo de
Bomberos del Estado Meérida, Oficina Nacional Antidrogas,
Ambulatorio El Llano.

e Conformacién del Comité Antidrogas con el apoyo de la Oficina
Nacional Antidrogas, Mérida.

e Se solicité apoyo al Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria a través de la Direccidon General de Calidad de Vida
Estudiantil para la asignacion de cien (100) becas estudiantiles, a la
espera de una respuesta.

e Creacion de una (01) Unidad de Orientacién para la atencion de la
poblacion estudiantil del CUHELAV.

e Se reciben lineamientos de la Red de Orientacion para presentar la

propuesta ante la Directiva de la institucional.
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PASANTIAS

226 estudiantes atendidos y 50 unidades de pasantias beneficiadas
mediante el proceso de Pasantias Operativas y Administrativas en las
empresas hoteleras de la Red VENETUR, empresas aliadas y otras
instituciones administradas por el Estado, durante los Periodos
Académicos | — 2012 y Il — 2012.

102 estudiantes atendidos y 22 unidades de pasantias beneficiadas
para la realizacion del entrenamiento empresarial Operativo y
Administrativo,  distribuidos de la siguiente manera: 58 pasantes
operativos y 44 pasantes administrativos, durante el Periodo Académico
| — 2012. La grafica muestra el porcentaje de pasantes ubicados por
Estado en las diferentes empresas hoteleras de la Red VENETUR y

otras instituciones publicas.

DISTRIBUCION DE PASANTES PERIODO ACADEMICO I - 2012

12

B Nueva Esparta
B Anzoategui

B Zulia

M Carabobo
Falcén

M Ciudad Bolivar

M Monagas
Maturin

M Distrito Capital

| ]

B Apure

M Guanare
Tachira

N Lara

M Mérida

Fuente: Area de Pasantias.
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sterio del Poder Popular

. 124 pasantes atendidos y 28 empresas hoteleras de la Red VENETUR

y otras instituciones administradas por el Estado beneficiadas a través

de la incorporacion de pasantes para el desarrollo de las pasantias

operativas y administrativas durante el Periodo Académico Il - 2012;

distribuidos de la siguiente manera: 71 pasantes operativos y 53

pasantes administrativos.

UBICACION PASANTES RED HOTELERA VENETUR

DISTRIBUCION PERIODO ACADEMICO Il -2012

RED HOTELERA VENETUR

CANTIDAD PASANTES

Margarita 10
Maremare 7
Puerto La Cruz 9
Maracaibo 11
Valencia 8
Morrocoy 6
Orinoco 4
Mar Caribe 4
Maturin 2
Alba Caracas 5
Anauco Suite 3
Mérida 14
Campamento Canaima 2
TOTAL 85

Fuente: Area de Pasantias.
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DISTRIBUCION PASANTES RED HOTELERA VENETUR
PERIODO Il - 2012

REDmHOTEI.ZERA VENETUR PERIODO Il - 2012

B Margarita Mar Caribe

B Maremare B Maturin
Puerto La Cruz Alba Caracas

B Maracaibo B Anauco Suite

M Valencia B Mérida
Morrocoy B Campamento

Canaima
M Orinoco

Fuente: Area de Pasantias.

UBICACION PASANTES INSTITUCIONES ADMINISTRADAS
POR EL ESTADO Y ALIADOS PERIODO ACADEMICO Il — 2012

DISTRIBUCION PERIODO ACADEMICO Il -2012
INSTITUCIONES PUBLICAS Y ALIADOS | CANTIDAD PASANTES
Campamento Matiyure 4
BIOTEL Barquisimeto
Sistema Teleférico de Mérida
Sistema Teleférico de Warairarepano
Fondo Turismo Barinas
Fondo Turismo Zulia
Fondo Turismo Lara
Fondo Turismo Mérida
CUHELAV
IAANEM
INASS
Hotel Valle Grande (IPASME)
Hotel Park
Hotel Tibisay
Hotel La Terraza
TOTAL

N =N =2BDDNOAONR a0 o

'S
<)

Fuente: Area de Pasantias.
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DISTRIBUCION PASANTES INSTITUCIONES ADMINISTRADAS
POR EL ESTADO Y ALIADOS PERIODO Il - 2012

INSTITUCIONES PUBLICAS Y ALIADOS PERIODO II - 2012

Bl Campamento Bl CUHELAV
Matiyure
M BIOTEL IAANEM

Barquisimeto
Sistema Teleférico M INASS

de Mérida

M Sistema Teleférico M Hotel Valle Grande
de Warairarepano (IPASME)

M Fondo Turismo M Hotel Park

Barinas
Fondo Turismo Zulia M Hotel Tibisay
M Fondo Turismo Lara Hotel La Terraza

Fondo Turismo
Mérida

Fuente: Area de Pasantias.

Se realizd la supervision de pasantias de 49 estudiantes que realizando el
entrenamiento empresarial operativo y administrativo en las instalaciones de
los hoteles de la Red VENETUR que a continuacién se especifican:
Maremares, Puerto la Cruz, Maturin, Mérida, Mar Caribe y Margarita.
Asimismo, de los pasantes que se encuentran asignados en otras
instituciones administradas por el Estado como: Campamento Matiyure,
Fondo de Turismo Lara, Instituto Autonomo de Nutricidn del estado Mérida
(IAANEM), Sistema Teleférico de Mérida y el Colegio Universitario Hotel
Escuela de los Andes Venezolanos (CUHELAYV), a los fines de conocer las
inquietudes de los estudiantes y el desempefio de las funciones de los
pasantes en las empresas hoteleras de la Red VENETUR y oftras

instituciones administradas por el Estado.
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Los mecanismos utilizados para la supervisién de pasantias fueron: control
de asistencia y la aplicacion del instrumento de evaluacion dirigido al Tutor
Empresarial y Durante el desarrollo de la actividad, se aplicaron dos (02)
instrumentos de supervision dirigido a los tutores empresariales y al

estudiante.

CANTIDAD DE PASANTES ATENDIDOS A TRAVES DE LAS
SUPERVISIONES DE PASANTIAS.

Hotel Numero de Estudiantes
VENETUR Maremare 7
VENETUR Puerto la Cruz 6
VENETUR Maturin 5
VENETUR Meérida 11
VENETUR Mar Caribe 2
VENETUR Margarita 9
Campamento Matiyure 2
Fondo Turismo Lara 1
Sistema Teleférico de Mérida 2
CUHELAV 2
IAANEM 2

Total 49

Fuente: Area de Pasantias.
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SUPERVISIONES REALIZADAS

Supervisiones de Pasantias realizadas

B VENETUR Maremare B Campamento
Matiyure
B VENETUR Puerto la Fondo Turismo Lara
Cruz
VENETUR Maturin M Sistema Teleférico de

Mérida
B VENETUR Mérida CUHELAV
B VENETUR Mar B [AANEM

Caribe
VENETUR Margarita

Fuente: Area de Pasantias.

o 102 pasantes atendidos, 13 empresas hoteleras de la Red VENETUR

y 10 empresas administradas por el Estado, beneficiadas a través de

una (01) jornada de control, seguimiento y supervision telefonica

durante el proceso de pasantias operativas y administrativas en el

Periodo Académico | — 2012.

o 55 estudiantes atendidos y ocho (08) empresas hoteleras de la Red

VENETUR y empresas aliadas beneficiadas, a través de la Supervision

de Pasantias, correspondiente al Periodo Académico Il —2012.
Las empresas hoteleras supervisadas fueron las siguientes:
Hotel VENETUR Alba Caracas.
Hotel VENETUR Residencias Anauco Suite.
Hotel VENETUR Puerto la Cruz.
Hotel VENETUR Maremares.
Hotel VENETUR Morrocoy.
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Hotel VENETUR Mérida.
Campamento Matiyure y Biotel Suites de Barquisimeto.

Incorporacion de 97 estudiantes atendidos y 48 docentes beneficiados
a través del Cronograma de Desarrollo, presentacion y defensa del
Informe de Pasantia Administrativa durante los periodos académicos |
- 2012y 11 -2012.

Durante el Periodo Académico | — 2012 se atendieron 44
estudiantes y 20 docentes beneficiados a través del Cronograma de
Desarrollo, Presentacion y Defensa del Informe de Pasantias
Administrativas realizado por el Area de Pasantias.

Durante el Periodo Académico II — 2012 se atendieron 53
estudiantes y 28 docentes beneficiados a través del Cronograma de
Desarrollo, presentacion y defensa del informe de pasantias
administrativas realizado por el Area de Pasantia.

129 estudiantes atendidos y 40 docentes beneficiados a través de la
revision y evaluacion de los informes de pasantias operativas durante
los Periodos Académicos |—-2012y Il —2012.

Ampliacion del Catalogo de Empresas hoteleras de la Red de
VENETUR tales como: Margarita, Puerto la Cruz, Maremares, Maturin,
Sucre , Orinoco, Morrocoy, Maracaibo, Valencia, Hotel Alba Caracas,
Mérida, Hotel Valle Grande (aliado), Campamento VENETUR Canaima,
otras instituciones adscritas al Instituto Nacional de Turismo (INATUR).
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RED HOTELERA VENETUR

ESTADO RED VENETUR CANTIDAD

DE CUPOS

BENEFICIOS

1 NUEVA ESPARTA Margarita 10 SOLO FULL LIVING
2 Maremares 7 SOLO FULL LIVING
3 ANZOATEGUI Puerto La Cruz 9 SOLO FULL LIVING
4 ZULIA Maracaibo 11 SOLO FULL LIVING
5 CARABOBO Valencia 8 SOLO FULL LIVING
6 FALCON Morrocoy 6 SOLO FULL LIVING
7 Mar Caribe 4 SOLO FULL LIVING
SUCRE Complejo Turistico 2
8 Hotel VENETUR SOLO FULL LIVING
Cumana
9 MONAGAS Maturin 2 SOLO FULL LIVING
10 Alba Caracas 5 SOLO FULL LIVING
11 | DISTRITO CAPITAL ™A hauco Suite 3 SOLO FULL LIVING
12 MERIDA Mérida 14 SOLO FULL LIVING
13 Orinoco 4 SOLO FULL LIVING
14 | CIUDADBOLIVAR [ bamento 2 SOLO FULL LIVING
Canaima
Total cupos 87

Fuente: Area de Pasantias.
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PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION IDIOMATICA

En el ano 2012, trescientas sesenta y cuatro (364) personas fueron
beneficiadas a través de 41 cursos de inglés en los estados:

. Mérida: 16 cursos.

. Nueva Esparta: 12 cursos.

. Falcon: 05 cursos.

. Distrito Capital: 08 cursos.

En el afo 2012, setenta y tres (73) personas fueron beneficiadas a través de
17 cursos de induccion para la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras con la finalidad de fungir como facilitadores en los estados:

. Mérida: 07 cursos.

. Nueva Esparta: 01 curso.

J Falcon: 03 cursos.

. Lara: 01 curso.

. Zulia: 02 cursos.

. Distrito Capital: 03 cursos.

MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

. Se realizaron jornadas de mantenimiento preventivo en todos los
niveles del edificio, cambios de bombillos o fluorescentes quemados,
reparacion de pupitres y sillas, ajustes de los pizarrones acrilicos de las
aulas que en ella se encuentra, retoques de pintura a las paredes, aula
Sommelier, mantenimiento en bafios tanto para damas como caballeros
y mantenimiento preventivo al salén de conferencia 2-14 el cual forma
parte de los espacios en alquiler para el logro de autogestion de
nuestra casa de estudio y de los espacios de alquiler como son : el
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auditorio, el salon de usos multiples, alojamiento que consta de 22
unidades habitacionales, salon universal “Doris Villareal”, Cocina
Didactica, restaurante del CUHELAV, cocina de produccion vy
pasteleria.

. Se gestiond y se lleva a cabo la remodelacién y transformacion de una
unidad habitacional y se convierte en un consultorio odontologico el
cual fue dotado por la Fundacion para la Asistencia Medica al
Estudiante de Educacion Superior FAMES, los trabajos para el
acondicionamiento del espacio incluyeron obras civiles menores y el
acondicionamiento técnico de instalaciones eléctricas, hidricas e
hidraulicas para el funcionamiento de los equipos odontolégicos.

. Se reemplazo 50 metros lineales de canales del tejado del edificio de
alojamiento el cual en 24 afos de funcionamiento de la institucion no
habia sido reemplazado y presentaba dafios severos en todo su
recorrido.

. Se realiza jornada de limpieza de fachada de la institucion y se da
cumplimiento con la resolucion N° 77 emitida por el Ministerio del Poder
Popular para la Energia Eléctrica, por medio de la creacion de un (01)
Grupo de Gestion de energia Eléctrica.

. Mejoras en la planta fisica de los espacios asignados a la Supervisidon
de Eventos. Cambio de alfombrado completo del Salén de Reuniones 2-
14 y Auditorio de la institucion; trabajos de pintura y reparaciones
preventivas en Salon de Juntas del Modulo de Alojamiento, Salon de
Reuniones 2-14 y Aula Gastrondmica (Cocina Didactica).

J Mantenimiento preventivo y correctivo de 16 unidades habitacionales
del CUHELAV en el | semestre del aino y nueve (09) unidades

habitacionales en el || semestre.
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APOYO INSTITUCIONAL A ENTES PUBLICOS Y PRIVADOS

Apoyo institucional a diferentes entes del estado, instituciones y la sociedad.

Se brind6é apoyo en cuanto a brigadas de protocolo y servicio; espacios y

activos operativos (equipos y mobiliarios) a instituciones y organizaciones

sociales, tales como:

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPPEU).

Ministerio del Poder Popular para la Cultura (MPPPC).
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

Fondo de Turismo del Estado Mérida.

Venezolana de Teleféricos VENTEL, C.A.

Sistema Teleférico de Mérida.

Hotel VENETUR Mérida,S.A.

Direccion General de Calidad de Vida Estudiantil del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria.

Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU),
Mérida.

Universidad Bolivariana de Venezuela, Mérida.

Fundacion Mision Sucre, Mérida.

Oficina Nacional Antidrogas, Mérida.

Escuela Estadal “Simon Rodriguez”.

British Council, Capitulo Venezuela.

Corporacion Meridefia de Turismo (CORMETUR).

Corporacion Merideha de Salud.

Productora Independiente “Linterna Roja”.

Frente Francisco de Miranda.
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Direccion Estadal de la Escuela de Formacion del Poder
Popular.

Fundacién de Capacitacidon e Innovaciéon para Apoyar la
Revolucion Agraria (CIARA).

Unidad Educativa Robinsoniana “Simon Rodriguez”.
Coordinaciéon Regional de Ila Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS), Mérida.

Instituto Geografico de Venezuela Simoén Bolivar.

Asociacion de Estudiantes de Ingenieria de la Universidad de
los Andes.

Gran Polo Patriotico de Mérida.

Fundacion Amigos y Padres de Autistas de Mérida
(FUNDAPAME).

Centro de Estudios Sociales y Culturales CESYC — Mérida.
Fundacion Coral “Doctor Armando Puccini”.

Oficina de Educacién de Manejo de Desechos de la Universidad
de los Andes (CIULAMIDES).

Instituto Autonomo de Bibliotecas e Informacion del Estado
Mérida (IBIME).

Fundacién para el Desarrollo de la Cultura del Estado Mérida
(FUNDECEM).

Asociacion de Preparadores Fisicos del Futbol Venezolano.
Unidad Educativa, Jardin de Infancia “Vicente Davila”.

Centro de Idiomas de la Universidad Bolivariana de Venezuela.
Unidad Educativa de Hospitalidad y Turismo “Maria Rosario

Nava”.
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e Comision de Educacion, Desarrollo Comunitario, Cultura,
Deporte y Recreacion del Consejo Municipal Libertador, Mérida.

e Unidad Territorial del Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y Tecnologia, FUNDACITE- Mérida.

e Brigada de Infanteria y Guarnicion de Mérida.

e Fundacion Centro de Investigaciones de Astronomia “Francisco
Duarte” (CIDA).

e Programa de Formacion en Estudios Juridicos, Misidon Justicia
Social.

e Subcomité de Universidad Territorial del Estado Mérida.

e Instituto Nacional de Transporte y Transito Terrestre, Cuerpo de
Vigilancia, Mérida.

e Frente Bolivariano de Universidades de Mérida.

e Fundacion Benicio Rodriguez (FUNDABER).

¢ Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
Mérida.

e Instituto Autonomo Consejo Nacional de Derechos del Nifo,
Nifia y Adolescentes (IDENA), Mérida.

e Aguas de Mérida, C.A.
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RELACION MENSUAL DE HABITACIONES VENDIDAS

Enero 17 14 13 6 102 20165,47
Febrero 16 11 9 8 81 31842,5
Marzo 16 1 5 4 66 19624
Abril 23 17 19 1 132 34530
Mayo 19 1 1 0 84 19332
Junio 24 28 13 2 134 36687,31
Julio 31 23 24 9 188 36143,5
Agosto 34 18 9 1 169 45899,5
Septiembre 18 20 22 7 149 70351,25
Octubre 15 18 6 7 90 15150,9
Noviembre 30 22 27 8 181 66618,5

RELACION ANUAL DE HABITACIONES VENDIDAS

TOTAL HAB. VENDIDAS 594
TOTAL HAB. COMPLEMENTARIAS 63
TOTAL INGRESOS HASTA NOV. 396344,93

De este modo se visualiza que ya para el mes de noviembre se habia
superado la meta de ingresos establecida para el area de alojamiento.

1376 huéspedes atendidos a través del servicio de alojamiento en el Colegio
Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, desde el mes de
enero hasta el mes de noviembre vendiendo un total de 594 habitaciones

durante.

INFORMATICA
. Instalacion y ajustes de la plataforma de educacion a distancia del

Colegio Universitario Hotel Escuela.
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Consolidacion y ajustes del sistema automatizado de respaldos de la
plataforma de telecomunicaciones del Colegio Universitario Hotel
Escuela.

Creacion de correo electronico institucional para los 90 estudiantes
de nuevo ingreso.

Instalacién de servidor de archivos y configuracion de clientes para
la Coordinacion de Admision, Evaluacion y Control de Estudios
(CAECE).

Instalacién y formacién del personal para el sistema de cdédigo QR
del Restaurante del CUHELAV.

Se realizo el 100% del proceso de carnetizacién para estudiantes,
docentes y trabajadores.

Se dio un 100% de atencion a fallas de soporte técnico a usuarios y
fallas de sistemas.

Se completo en un 90% las solicitudes de modificaciones en el sistema
de Control de Estudios.

Completado en un 90% las solicitudes de modificaciones del sistema de

Control de Asistencia.

RECURSOS HUMANOS

Se capacitdé empleados en el manejo de Internet, Herramientas de
Escritorio, Open Office, Writer y Calc en la Academia de Software Libre
de FUNDACITE Mérida. lgualmente el personal administrativo participo
en los siguientes cursos: Régimen Tributario de Facturacion,
Retenciones de I.S.L.R., Gestién de Crédito y Cobranza, Curso sobre
aplicacion de la LOTTT, Calculo de Prestaciones Sociales y Calculo de
Némina adaptada a la nueva LOTTT, Taller sobre aplicaciéon practica de
la LOPCYMAT. También participaron en el curso Formulacion,
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Ejecucion y Programacion  Presupuestaria por Proyecto en la
Administracion Publica.

o Se inicio el Analisis Descriptivo de los puestos de trabajo para personal
administrativo con grado de instruccion Bachiller, Técnico y Profesional
con 14 entrevistas y asi clasificar el cargo segun lo establecido en el
Manual Descriptivo de Cargo, para el sector de la Administracion
Publica. Continuando las mesas de trabajo para el afio 2013, y
establecer el salario de dichos empleados segun el tabulador para el
personal administrativo establecido por el Ministerios de Educacion
Universitaria.

o Se llevo a cabo los procesos para los pagos mensuales a los
Beneficiarios de los Programas de ayudas Socioecondmicas, como lo
es Ayudantias y Becas Estudio lo que alcanza hasta la fecha un total de
17 bachilleres por Ayudantias y 34 bachilleres por Beca Estudio.
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lll. LINEAS DE ACCION
Gestionar todas y cada una de las actividades técnico-operativas del
CUHELAV que contribuyan y sean necesarias para la formacién de los
estudiantes de la especialidad de Hoteleria y Servicio de la Hospitalidad, asi
como también la capacitacioén del recurso humano de los hoteles y empresas
de servicios turisticos del estado de la mano con actividades que permitan la
generacion de ingresos propios en el proceso de autogestion de la
institucion.
Objetivo Estratégico Nacional: Formar recurso humano a nivel de Hoteleria
y Servicios de Hospitalidad, Turismo Social y Recreacion.
Objetivo Estratégico Institucional: Planificar, coordinar, evaluar vy
supervisar las actividades de la docencia, investigacion, postgrado, extension
y produccion de la institucion y estimular a los miembros del personal
académico para que presenten y ejecuten proyectos de trabajo en las
distintas areas curriculares.
Objetivo Especifico del proyecto: Adecuar la Institucion a las nuevas
estrategias y necesidades para la integracion de la educacion bolivariana en
materia de turismo, hoteleria, arte culinario y recreacion.
Politica: Adecuar el sistema educativo al modelo productivo socialista.
Lineamientos estratégicos:

e Directriz: Suprema Felicidad Social.

e Objetivo: Promover una ética, cultura y educacion liberadoras y

solidarias.
o Estrategia: Profundizar la universalizacion de la educacion
bolivariana.

e Politica: Adecuar el sistema educativo al modelo productivo.
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El presupuesto del CUHELAYV, para el ejercicio fiscal 2012 es de DOCE
MILLONES CIENTO VEINTI NUEVE MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES
(12.129.333); cuya fuente de financiamiento es:

Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR): 4.368.301,00.
Instituto Nacional de Turismo (INATUR): 3.800.000,00.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
1.950.000,00

Ingresos Propios: 1.700.000,00

Ingresos de capital por Bs. 91.032,00

Derivados del incremento de la depreciacion y amortizacion

acumuladas y por fuentes financieras Bs. 220.000,00.
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO
O ENTE EJECUTOR

Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (CUHELAV)

DIRECTRIZ Suprema Felicidad Social
<
Q
i
E OBJETIVO Promover una ética, cultura y educacion liberadoras y solidarias.
=3
7
w
E ESTRATEGIA Profundizar la universalizacién de la educacion bolivariana.
<
POLITICA Adecuar el sistema educativo al modelo productivo socialista
NOMBRE DEL Plan de formacion integral universitaario turistico
PROYECTO 9

OBJETIVO DEL
PROYECTO

Formar recurso humano a nivel de hoteleria y servicios de hospitalidad, turismo social, arte culinario y recreacion.

BREVE DESCRIPCION
DEL PROYECTO:

y capacitacion de prestadores de servicios turisticos del pais.

Recurso humano formado a nivel de Técnico Superior Universitario en el area de hoteleria, servicios de hospitalidad, servicio social, arte culinario y recreacion

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
2994
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
265
7 46
FECHA DE INICIO: 02/01112 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE CULMINACION 3111212 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO
DEL PROYECTO: 2012 96 7.238.854 7.238.854 6.783.129
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
6.318.301 920.553
! UNIDAD DE |  EJECUCION META EJECUCION
BIEN Y/ O SERVICIO META FISICA 2012 MEDIDA FISICA 2012 % FII;OA1I‘12(()!BES?A FINANCIERA 2012 %

Recurso humano formado en el area hoteleria,
servicios de hospitalidad, servicio social, arte 2.494 Alumno 2384 % 7.238.854 6.783.129 93,70
culinario 'y recreaciéon y capacitacion de atendido
prestadores de servicios turisticos del pais.

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO Gladis Ayala

CARGO: Directora Gerente

CORREO ELECTRONICO

gladyayala66@gmail.com

TELEFONOS 0274 252.51.52

FICHA TECNICA ELABORADA POR:

NOMBRE Y APELLIDO

Maria Carolina Maldonado

CARGO: Coordinadora de Planificacion y Presupuesto

CORREO ELECTRONICO

maria.maldonado@hotelescuela.org.ve

TELEFONOS 0424-7447808

Trabajo: 0274.252.40.24
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IV. LINEAS Y PLANES DE ACCION PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
FISCAL

El Presupuestos de Ingresos y Gastos, para el ejercicio fiscal 2013, asciende

a la cantidad de Bs. 14.847.000, clasificado de acuerdo a la siguiente

categoria presupuestaria:

CATEGORIA PRESUPUESTARIA MONTO Bs.

Accion Centralizada 6.014.677,00

Proyecto: "Plan de Formacién Integral 8.832.323.00
Universitario Turistico" T

TOTAL 14.847.000,00

Distribucion Presupuestaria por Fuente de Financiamiento

Recursos Financieros Acciones Centralizadas Proyecto

Transferencias de la Republica:

Ministerio _del Poder Popular 7.000.000,00 7.000.000,00

para el Turismo

Ministerio del Poder Popular 312.677,00 1.832.323,00  2.145.000,00

para la Educacion Universitaria

Instituto Nacional de Turismo 3.600.000,00 3.600.000,00
Ingresos Propios 2.102.000,00 2.102.000,00

6.014.677,00 8.832.323,00 14.847.000,00

El proyecto “Plan de Formacion Integral Universitario Turistico”, esta
enmarcado dentro de los lineamientos establecidos en el Proyecto Nacional
Simén Bolivar (2007-2013).

Directriz: Suprema Felicidad Social

Objetivo: Promover una ética, cultura y educacion liberadoras y solidarias.
Politica: Adecuar el sistema educativo al modelo productivo socialista.
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Objetivo Estratégico Institucional: Formar profesionales integrales y
socialmente responsables de su entorno en el marco de la Educacion
Universitaria en las areas de la Hoteleria y Servicios de la hospitalidad,
Turismo Social, Arte Culinario y Recreacion, asi como capacitar y certificar
por oficios para la actividad turistica bajo la filosofia de APRENDER
HACIENDO.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ACTIVIDADES HiPICAS (SUNAHIP)

.- MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Actividades Hipicas (SUNAHIP) nace
como una alternativa ante las necesidades del Estado de implementar
politicas y estrategias eficientes en materia de regulacién y control de la
administracion del Sistema Nacional Mutualista de Juegos y Apuestas
Hipicas, ya sea operado por entes publicados o privados, con miras a lograr
la diversificacion de la economia productiva: impulsar el fomento y desarrollo
de la industria hipica nacional; generar empleo productivo e incrementar la
recaudacion de impuestos para impulsar el Plan Estratégico de Desarrollo
Econdmico y social de la Nacion, todo ello acompafiado de la participacion
de los trabajadores en el contexto de la cogestion, del cooperativismo y de
las empresas de produccién social.

El Servicio Autbnomo Superintendencia Nacional de Actividades Hipicas
(SUNAHIP), se creé mediante Decreto con Rango y Fuerza de Ley que
Suprime y Liquida el Instituto Nacional de hipédromos y Regula las
Actividades Hipicas Decreto N° 422 de fecha 25 de Octubre de 1999,
publicado en Gaceta Oficial N° 5.397. Extraordinaria de esa misma fecha, e

inicio sus operaciones el 15 de Octubre de 2002.

MISION

Somos una institucion dedicada a planificar, supervisar y regular la
administracion y operacion de los hipodromos nacionales, del espectaculo
hipico, de los Licenciatarios del sistema mutualista de juegos y apuestas
hipicas y de todas las actividades y el régimen de autoridades y sanciones
relacionadas con el funcionamiento y operacion de los hipédromos en todo el
territorio nacional.
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VISION

Ser una unidad moderna, que contribuya a normalizar la actividad hipica en
el territorio nacional, apoyado en el recurso humano profesional y proactivo y
soportado por una tecnologia de punta, desarrollando los procesos del

negocio de manera eficiente.

POLITICAS

Ejercer las competencias en el Decreto Ley 422 de manera eficiente,
objetiva, equilibrada y apegada al ordenamiento juridico vigente, para
garantizar la participacion y la coexistencia de los diferentes actores que
conforman la industria hipica nacional, dentro de las directrices y objetivos
estratégicos establecidos por el ejecutivo nacional.

OBJETIVOS

Ejercer la inspeccion, supervision y regulacidon de la administracion vy
operacion de los hipdédromos nacionales, de los Licenciatarios de los
sistemas mutualistas de hipddromos y de juegos y apuestas hipicas, vigilar el
registro, el calculo de la jugada y el pago oportuno de los premios a los
ganadores, velar por que el Estado perciba las contribuciones que por juegos
de caballo le corresponden, incentivar y contribuir al fortalecimiento de la
industria hipica nacional, asi como la aplicacion del conjunto de

disposiciones legales que regulan la materia.

COMPETENCIAS

Ejercer la inspeccion, vigilancia, regulacién y fiscalizacién de la actividad
hipica nacional, desde la cria de ejemplares pura sangre hasta el uso y
aprovechamiento de esta actividad, a través de las apuestas basadas en las
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carreras de caballo celebradas en los hipédromos nacionales e

internacionales que se transmiten en todo el territorio nacional.
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Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ACTIVIDADES HIPICAS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA APROBADA EN PUNTO DE CUENTA No. OPP-0210-001 DEL 03/02/2010

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

UNIDAD DE ATENCION
AL CIUDADANO

OFICINA DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

OFICINA DE TECNOLQGWA
DE LA INFORMACION

GERENCIA DE FISCALIZACION
Y CONTROL DE JUEGOS
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I.- LINEAS DE ACCION

Directriz: Democracia Protagonica Revolucionaria.

Objetivo: Construir la base socio-politica del Socialismo del Siglo XXI.
Estrategia: Combatir la corrupcion de manera sistematica en todas sus
manifestaciones.

Politica: Fortalecer y articular mecanismos internos y externos de
seguimiento y control sobre la gestion publica.

Objetivo Estratégico: Avanzar en la conformacion de la nueva estructura

social.

ll.- LOGROS DE LA INSTITUCION

Politica:

Promover el desarrollo armoénico de la actividad hipica, incentivar la libre
competencia y garantizar el establecimiento de un conjunto de normas
modernas, practicas y eficientes para aumentar el universo de inversionistas

y contribuyentes de esta actividad promovida a nivel nacional.

GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL DE JUEGOS

. Se organizé el Registro Nacional de Licencias para el uso y
aprovechamiento de la Actividad Hipica.

. Construccién de un nuevo marco juridico, donde se establecen los
requisitos y formalidades que deben cumplir los aspirantes a Licencias
de la Sunahip.

. Se creod el sistema automatizado de otorgamiento de Licencias, por

medio de la pagina web de la Sunahip.
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o Se aprobo el cobro de nuevos impuestos, por el uso y aprovechamiento
de la jugada hipica, segun la Gaceta Oficial N° 39.901 de fecha
12/04/2012.

. Se realizaron mesas técnicas interinstitucionales con el equipo de la
Gerencia de Fiscalizacion del SENIAT, con el fin de unificar criterios e
intercambiar experiencias en materias de Fiscalizacién.

. Se organizaron los 946 expedientes de licenciatarios existentes en la
Gerencia de Fiscalizacion para dar inicio al nuevo proceso de registro.

o Se recibieron documentos de 33 aspirantes a Licenciatarios inscritos en
el Registro Nacional de Licencias.

GERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL EQUINO

o Se aprobé el cobro de los nuevos Aranceles por los servicios prestados
por el Stud Book de Venezuela publicado en Gaceta Oficial N° 39.854
de fecha 31/01/2012,.

o Se implementdé el cobro a las Haras Nacionales por el servicio de
implantacion del Microchip y pruebas de ADN.

o Remision de 732 muestras de ADN, al laboratorio Equine Genectic,
ubicado en Texas A&M University, USA.

. Colocacion de 1.088 Microchip y 1.000 pruebas de ADN a diferentes
Ejemplares.

. .Imposicion de multas equivalentes a 100 unidades tributarias, cada
una, alcanzando un monto total de Bs. 163.800.00.

o Recaudacion de Bs. 2.107.300,00 por concepto de pruebas de ADN y

colocacion de Microchip, a diferentes Ejemplares.
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IV.- PROYECTO EJECUTADO

FICHA TECNICA PROYECTO
NOMBRE DEL ORGANO O : : : s -
ENTE EJECUTOR Superintendencia Nacional de Actividades Hipicas (SUNAHIP)

g DIRECTRIZ Democracia Protagénica y Revolucionaria

2

E OBJETIVO Construir un sector publico al servicio del ciudadano que conduzca a la transformacion de la sociedad.
@

w ESTRATEGIA Combatir la corrupcién de manera sistematica en todas sus manifestaciones
!

< POLITICA Fortalecer y articular mecanismos internos y externos de seguimiento y control sobre la gestion publica.

NOMBRE DEL PROYECTO Supervision y control de las actividades hipicas

OBJETIVO DEL

PROYECTO Promover el seguimiento y control de las actividades hipicas, bajo un proceso de fiscalizacion, control, registro continuo a las distintas licenciatarias,

garantizando las operaciones de los hipédromos nacionales y del espectéculo hipico.
La SUNAHIP reimpulsara los procesos de supervision y control de las licenciatarias; profundizando sus acciones para la fiscalizacion y control de los
juegos hipicos, el registro y control equino y el otorgamiento de licencias a nuevas licenciatarias del sistema mutualista de juegos y apuestas hipicas y
de todas las actividades y el régimen de autorizaciones y sanciones relacionadas con el funcionamiento y operacién de los hipédromos en todo el
territorio nacional, de acuerdo a lo establecido en las leyes, reglamentos y resoluciones aplicables.

BREVE DESCRIPCION
DEL PROYECTO:

DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.744
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
3
45 60
FECHA DE INICIO: 01/01/12 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE CULMINACION 3112112 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO
DEL PROYECTO: 2012 12 6.724.089 6.724.089 2.730.438
ORDINARIO EXTRAORDINARIO PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
6.724.089
BIEN Y/ O SERVICIO META FISICA 2012 UNIDAD DE EJECUCION % FINANCIERA EJECUCION %
MEDIDA FISICA 2012 ° 2012(Bs) FINANCIERA 2012 °
Realizar 1560 fiscalizaciones a Centros Inspeccion/
Hipicos registrados por la SUNAHIP y 162 1.722 F peccion 210 12 6.724.089 2.730.438 41
B > n ; iscalizacion
inspecciones a Haras a nivel nacional

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

+ Se encontré un manual del que no se tenia conocimiento de su aprobacion, lo cual condujo al equipo de fiscalizacion a estructurar uno con muy poca informacion, esto repercute en la
demora y retrasos en los procesos.
« Carencia del sistema Registro Genealdgico Equino (R.G.E.) que lleva el departamento Tecnologia de la Informacion de la Superintendencia Nacional de Actividades Hipicas
(SUNAHIP).

« Falta de comunicacion entre la Direccion General Sectorial de Actividades Hipicas del INH, y la Superintendencia Nacional de Actividades Hipicas (Stud Book de Venezuela).
« Falta de vehiculo para realizar las debidas Inspecciones a los diferentes Haras Nacionales, lo cual trae como consecuencia, el atraso del cronograma de Inspecciones.

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO Juan Carlos Trevijano CARGO: Superintendente E
CORREO ELECTRONICO juan.trevijano@sunahip.gob.ve
TELEFONOS 0212 681.33.31
FICHA TECNICA ELABORADA POR:
NOMBRE Y APELLIDO Pablo Gonzalez CARGO: Director de Planificacion y Presupuesto
CORREO ELECTRONICO ablo.gonzalez@sunahip.gob.ve
TELEFONOS 0212 808.59.60
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IV.- OBSTACULOS

Se encontr6 un manual del que no se tenia conocimiento de su
aprobacion, lo cual condujo al equipo de fiscalizacidn a estructurar uno
con muy poca informacion, esto repercute en la demora y retrasos en
los procesos.

Carencia del sistema Registro Genealdgico Equino (R.G.E.) que lleva el
departamento Tecnologia de la Informacion de la Superintendencia
Nacional de Actividades Hipicas (SUNAHIP).

Falta de comunicacidn entre la Direccion General Sectorial de
Actividades Hipicas del INH, y la Superintendencia Nacional de
Actividades Hipicas (Stud Book de Venezuela).

Falta de vehiculo para realizar las debidas Inspecciones a los diferentes
Haras Nacionales, lo cual trae como consecuencia, el atraso del

cronograma de Inspecciones.

VI.- RECURSOS DEVENGADOS

Para el desarrollo del Proyecto Supervision y Control de las Actividades

Hipicas, se presupuest6 la cantidad de Bs. 6.724.089, ejecutandose el 41%

lo que representa Bs. 2.730.438.

Para el desarrollo de las Acciones Centralizadas se aprobd la cantidad de

Bs. 17.328.503, los cuales se destinaron al pago de gastos de personal fijo

(empleados, obreros y jubilados), adquisicion de materiales, pago de

servicios, compra de activos, donaciones y pagos de pasivos.
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V. LINEAS Y PLANES DE ACCION PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
FISCAL

El Presupuestos de Ingresos y Gastos, para el ejercicio fiscal 2013, asciende

a la cantidad de Bs. 67.049.994, Fuente de Financiamiento: Ingresos

Propios, clasificado de acuerdo a la siguiente categoria presupuestaria:

CATEGORIA PRESUPUESTARIA MONTO Bs.

Accion Centralizada 39.149.994

Proyegto: "La Gestiép Social Galopando en el 27.900.000
Corazon Venezolano

TOTAL 67.049.994

El proyecto "La Gestion Social Galopando en el Corazon Venezolano", esta
enmarcado dentro de los lineamientos establecidos en el Proyecto Nacional
Simén Bolivar (2007-2013).

Directriz: Democracia Protagdnica Revolucionaria

Objetivo: Construir un sector publico al servicio del ciudadano que conduzca
a la transformacién de la sociedad.

Politica: Identificar y responder a las necesidades no atendidas de la
poblacion.

Objetivo Estratégico Institucional: Regular la actividad hipica nacional,
velando por el control de los licenciatario y el registro genealdgico de
equinos, comprometida a su vez con los planes de la nacién orientados a

mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.
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CAPITULO 1l

ENTES DESCENTRALIZADOS CON FINES EMPRESARIALES

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo, cuenta con entes adscritos
cuyo proposito es la prestacion de servicios de: comercializacion de
paquetes turisticos, hoteleria, esparcimiento y recreacion.

Entes adscritos:

. Venezolana de Turismo VENETUR, SA.

Hotel del Lago, C.A

. C.A Hotel Turistico Puerto La Cruz

. Desarrollos Gran Caracas, C.A (Hotel Venetur Alba Caracas)

. C.A Hotel Guayana

. Hotel Tacarigua, C.A

J Residencias Anauco Suites, C.A

J Venezolana de Teleféricos VENTEL, C.A.
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VENEZOLANA DE TELEFERICO VENTEL, C.A

Venezolana de Teleféricos VENTEL C.A, fue creada mediante el Decreto
Presidencial N° 6.031 publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.915 de fecha 22 de abril 2008. Tiene por
objeto desarrollar actividades relacionadas con la administracion, gestion,
supervision, comercializacion, procura, disefio, construccion, uso y
aprovechamiento de los Sistemas Teleféricos propiedad del Estado
Venezolano.

Se menciona el proyecto “Modernizacion del Sistema Teleférico de Mérida en
su Fase I, considerado un proyecto estratégico e incluido en el Plan
Operativo Anual Nacional (POAN).

POLITICA: Promover proyectos para la modernizacion de los sistemas

teleféricos e impulsar la construccién de nuevos sistemas.

En el marco del desarrollo e impulso de este Proyecto se contd con recursos
financieros provenientes de transferencias del Banco de Desarrollo
Econdmico y Social de Venezuela (BANDES) correspondiente al Fondo
Conjunto China-Venezuela, la cantidad de Bs. 453.304.690 y del saldo final
del Presupuesto de Caja, resultante al 31 de diciembre de 2011
Bs. 59.461.095 lo que permiti6 garantizar el avance de la ejecucion del
proyecto.

e Se alcanz6 un 62% de ejecucion total del proyecto.

e Se ha recibido un total de 170 contenedores con los Equipos
Electromecanicos provenientes de Austria de la empresa Doppelmayr
necesarios para la ejecucion del proyecto de “Modernizacion del
Sistema Teleférico de Mérida en su Fase IlII” , en el afio 2010 se
recibieron cuatro (04) contenedores, afio 2011 un total de 159 y siete
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(07) durante el afio 2012, logrando un avance de un 96% del total de
los equipos que se requieren, lo que representa una inversion
realizada al 31/12/2012 de Bs. 105.963.188,59 de los cuales
Bs. 80.322.677,00 corresponden al afno 2010, Bs. 24.096.803,92 al
afo 2011 y Bs. 1.543.707,67 ano 2.012. La llegada de estos equipos
representan un componente fundamental para el avance del Proyecto.
La fabricacién de la totalidad de estos equipos se desarrolla en
Europa (Austria y Suiza).

Se han finalizado cinco (05) proyectos conexos complementarios al
proyecto de “Modernizacion del Sistema Teleférico de Mérida Fase III”

con una inversion de Bs.11.817.453, 75 generando 250 empleos.

Comunidad Proyectos Conexos Inversion (Bs) Empleos
Generados
Recuperacion y
- Construcciéon del Boulevard
Barinitas de la Calle 24 del Sector 9.049.559,44 180
Barinitas
La Pueblita | Renapilitacion Escuela| 4 »70.224,67 30

Estadal La Pueblita

Adquisicién de herramientas

Los Nevados de trabajo a la comunidad 15.008,00 0
Rehabilitacion Escuela

Los Nevados | Z5t2dal  (San Rafael| o) ot 64 40
Curazao, Apure y Centro
Poblado)
Adquisicién de terreno para

Los Nevados | SOnstruccion del -Centro| ., 44 o5 0
Turistico Cultural Los
Nevados

TOTAL 11.817.453,75 250
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e Culminacién de la instalacion completa de la nueva torre N° 3.
e Demoliciones de las viejas estaciones presentan un avance integral
del 70%.
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FICHA TECNICA PROYECTO

NOMBRE DEL ORGANO O
ENTE EJECUTOR

Venezolana de Teleféricos VENTEL, C.A.

s DIRECTRIZ Modelo Productivo Socialista

2

E OBJETIVO Desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como base econdémica del Socialismo del Siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido.
@

w ESTRATEGIA Asegurar una participacion eficiente del Estado en la economia

!

< POLITICA Aumentar la inversion en actividades estratégicas

NOMBRE DEL PROYECTO

Modernizacion del Sistema Teleférico de Mérida Fase |1l

OBJETIVO DEL Modernizar los componentes electromecanicos del Sistema Teleférico de Mérida, cumpliendo con los estandares de seguridad e incrementando su
PROYECTO capacidad y fiabilidad.
BREVE DESCRIPCION DEL Modernizar el Teleférico de Mérida, considerado como la infraestructura turistica mas importante de la zona, mediante la actualizacién de sus
PROYECTO: componentes electromecanicos, lo que le permitira reactivar sus operaciones.
DIRECTO INDIRECTO
N° DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
520.000
DIRECTO INDIRECTO
N° EMPLEOS FEMENINO MASCULINO
351
15 102
FECHA DE INICIO: 01/01112 MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO (EN BOLIVARES)
PROYECTO (EN
FECHA DE CULMINACION 31112112 BOLIVARES) Aprobado 2012 Ejecutado 2012
% DE AVANCE FiSICO DEL
PROYECTO: 2012 | 35 565.862.078 565.862.078 224.157.642
ORDINARIO EXTRAORDINARIO BANDES PROPIOS ENDEUDAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
506.400.983 59.461.095
BIEN Y/ O SERVICIO META FiSICA 2012 UNIDAD DE MEDIDA | EJECUCION % VETAFINANCIERA | NEdECUCION 2 | %
Sistema Te'e;e”?" modemizado en pleno 1 Obra 35% 565.862.078 224157642 | 40
uncionamiento

DESVIACION DE LAS METAS ALCANZADAS

Inicialmente este proyecto se le aprobé un monto de Bs. 53.096.293. En Punto de Cuenta N° 008-12 fechado el 14/8/2012 el ciudadano Presidente de la Republica aprobé USD
105.419.696,17 equivalente al cambio oficial de 1$=Bs.4,30, que convertido en bolivares, representa Bs. 453.304.693,53. Fuente de Financiamiento el Fondo Conjunto Chino-

Venezolano. La modificacién fue aprobada en Consejo de Ministros N° 843 de fecha 23/10/2012 y notificada por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) en Oficio N° 003894
fechado el 26710/2012.Cabe resaltar que la ejecucion fisica de la obra (acumulada) es del 65%.

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDO José Gregorio Martinez CARGO: Presidente
CORREQ ELECTRONICO gregoriomar.78@gmail.com
TELEFONOS 0212-793.60.50
FICHA TECNICA ELABORADA POR:
NOMBRE Y APELLIDO Gerardo Bolivar CARGO: Gerente de Planificacion y Presupuesto
CORREO ELECTRONICO gtbolivar@gmail.com
TELEFONOS 0416 618.80.07
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	De este modo se visualiza que ya para el mes de noviembre se había superado la meta de ingresos establecida para el área de alojamiento.
	De este modo se visualiza que ya para el mes de noviembre se había superado la meta de ingresos establecida para el área de alojamiento.
	De este modo se visualiza que ya para el mes de noviembre se había superado la meta de ingresos establecida para el área de alojamiento.
	De este modo se visualiza que ya para el mes de noviembre se había superado la meta de ingresos establecida para el área de alojamiento.
	1376 huéspedes atendidos a través del servicio de alojamiento en el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, desde el mes de enero hasta el mes de noviembre vendiendo un total de 594 habitaciones durante.




