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REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA
ESTADO CARABOBO
MUNICIPIO SAN DIEGO
EL CONCEJO DEL MUNICIPIO SAN

DIEGO
EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES

SANCIONA LA SIGUIENTE:

ORDENANZA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, ha concebido la democracia
participativa y protagénica con la creacion de
nuevos espacios de interaccion y diversos
mecanismos que tienden, por un lado, a
sustituir las organizaciones politicas y a crear
vias de comunicacion cuasi directos entre los
ciudadanos y el Estado, y por otro lado, a
canalizar la participacién ciudadana en los
asuntos publicos con el fin de controlar éstos.
Asi, en sus articulos 28, 57, 58, 141 y 143, la
Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela establece un conjunto de normas
destinadas a regular el derecho de acceso a la
informacion cualquiera que ella sea, salvo las
limitaciones  impuestas  por la misma
Constitucion y el resto del ordenamiento
juridico.

En el ambito internacional el derecho de las
personas a acceder a la informacion aparece
como parte de un derecho més amplio, el de la
libertad de expresion, pero si bien este
derecho, en los Tratados Internacionales,
incluye el derecho al acceso a la informacion,
no se excluye la posibilidad de reconocer el
acceso a la informacion como un derecho
auténomo, de ahi que la  Comision
Interamericana de Derechos Humanos haya
profundizado el concepto al sefalar que se
trata de Acceso a Informacion Pablica en tanto
ese derecho “contribuye a la fiscalizacién de la

"ARTICULO 2.- Esta

gestion  administrativa  fomentando ~ mayor
participacion de los individuos en asuntos de
interés publico”, y de ahi también que algunos
paises Venezuela entre otros, hayan optado por
reconocer en su Constitucion el derecho de acceso
a la informacion diferenciandolo del derecho de
libertad de expresion. Igualmente la Asamblea
General de la Organizacion de Estados Americanos
(O.E.A) aprobo recientemente un modelo de Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién, que
ha servido de guia para que los Estados vy
Municipios dicten la legislacion respectiva.

El Municipio San Diego del Estado Carabobo,
consciente de la necesidad de desarrollar el acceso
a la informacién publica y por ende lograr mayor
transparencia en sus actuaciones ha decidido
legislar en la materia. Siguiendo el ejemplo de
otros municipios que han tomado en cuenta estas
consideraciones, el Concejo Municipal procede a
dictar la siguiente Ordenanza.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
ARTICULO 1.- Esta Ordenanza tiene por objeto
establecer las normas y los procedimientos para
garantizar el derecho de las personas a acceder a la
informacion  de la  Administraciéon  Publica
Municipal, sin  mas limitaciones que las
establecidas en la Constitucion y demds normas
aplicables.

Finalidad
ordenanza tiene por
finalidad:
1°- Facilitar el control social de la gestién pablica,
por medio de la publicidad, transparencia de las
autoridades vy demas funcionarios publicos, asi
como de sus entes descentralizados.
2°- Fortalecer la democracia y el buen gobierno, asi
como la plena vigencia del estado de derecho, a
través del acceso a la informacion publica.
3°. Garantizar la proteccion de la informacion
personal en poder de los Organos de la
Administracion.

Ambito de Aplicacion
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ARTICULO 3.- Estan sujetos a esta
Ordenanza, todos los Organos y Entes del
Municipio San Diego del Estado Carabobo.

Principio General de Acceso a la
Informacion
ARTICULO 4.- Toda la informacion en poder
de los Entes u Organos sujetos a esta
Ordenanza cs publica, y puede ser solicitada
por cualquier persona natural o juridica, salvo
las  excepciones  establecidas en el
ordenamiento juridico vigente, preservandose
en todo momento los derechos fundamentales,
las garantias y principios Constitucionales.

Los Entes u Organos adoptaran las medidas
para garantizar y promover la produccion,
participacion y difusion de la informacion que
dé cuenta oportuna de su gestion.

Forma de los Documentos
ARTICULO 5.- Los documentos podran
constar en medios o formatos, ya sea impreso,
audiovisual, electrénico, digital o en cualquier
otro, que haya sido creado u obtenido por los
Entes u Organos sujetos a esta Ordenanza y
que se encuentren bajo su responsabilidad.

CAPITULO 11 _
DE LOS TIPOS DE INFORMACION

Informacion Pablica:

electos de esta
Informacion

ARTICULO 6.- A los
Ordenanza se entiende por
Publica;

|.-Toda aquella que se encuentre registrada,
recabada o de alguna manera adquirida y que
se halle en los archivos de los Entes u Organos
sujetos a esta Ordenanza, incluyendo cualquier
tipo de informacion subjetiva o desarrollada
por personas naturales o juridicas de derecho
privado con recursos publicos o como
resultado del encargo de una gestién publica,
salvo la excepciones establecidas en la
Constitucion y las leyes.

2.- En particular, se considera informacion
publica, todo tipo de datos en documentos,

incluyendo informacién contenida en expedientes,
reportes, estudios, ordenanzas, decretos, actas,
resoluciones, oficios, correspondencias, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los Entes u Organos de la
Administraciéon ~ Pablica  Municipal y  sus
funcionarios, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion, salvo las excepciones establecidas en
la Constitucion y las leyes.

Informacion Confidencial
ARTICULO 7.- A efectos de esta ordenanza, se
considera informacién personal y por tanto
confidencial:
I.-Los datos personales cuya divulgacion cause
una invasién de la intimidad personal y familiar.
2.- Los datos economicos, médicos, psicolégicos y
creencias religiosas.
3.- La correspondencia, conversaciones telefénicas
o aquellas mantenidas por cualquier otro medio
audiovisual o digital de las personas.
4.-Toda la informaciéon concerniente con niflos,
nifias y adolescentes, en resguardo de sus derechos
a la reputaciéon propia e imagen, vida privada e
intimidad familiar.
La informacién personal es confidencial y no
puede ser proporcionada a terceros sin el
consentimiento escrito y expreso de la persona, en
este sentido no estd sujeta a la publicidad
consagrada en ésta Ordenanza.
Las demas que determine el ordenamiento juridico.

Informacion Reservada
ARTICULO 8.- Se considera informacién
reservada y se negard el acceso a ella, cuando se
trate de:
I.- Informacion relacionada con la potestad de
control del Municipio:

a. Informacion relacionada con procesos de
investigacion, establecimiento de
presunciones o  determinacion  de
responsabilidades, por parte de cualquiera
de los Entes u Organos de control y
fiscalizacion del Municipio.
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b. Los planes sobre operaciones policiales
destinadas a prevenir la delincuencia;
asi como la proteccion y traslado de
funcionarios o funcionarias, y de
autoridades publicas o personas que
pudiera poner en riesgo la vida ¢
integridad de éstas o afectar la
seguridad ciudadana,

2.-Informaciéon  que afecte la seguridad
personal o familiar:

a. La informacidén que pudiera poner en
peligro la vida o seguridad personal o
famitiar de aquellas personas que
colaboren con las autoridades publicas
en la investigacion de delitos.

b. Cualquier otra informacion en poder
del Ente u Organo, que se encuentre
dentro de las excepciones al derecho de
acceso a la informacion, de
conformidad con la Constitucion y las
leyes.

3.-Las demas que determine el ordenamiento

juridico.

SECCION UNICA
DE LA PROTECCION DE LA
INFORMACION RESERVADA

Proteceion de la Informacion Reservada
ARTICULO 9.-En cuanto a la proteccién de
la informacién reservada, se establece lo
siguiente:

I.- La informacion reservada permanecera con
tal caracter, desde el momento mismo en que
se encuentre en poder de los Entes u Organos
sujetos a esta Ordenanza y asi la consideren
mediante acto administrativo debidamente
motivado. No obstante, serda accesible al
publico cuando hubieren cesado las causas que
motivaron la reserva.

2.- Los Entes u Organos sujetos a esta
Ordenanza, mantendran un indice de los
expedientes considerados como reservados, en
ningln caso el indice serd considerado como
informacion reservada, y en ¢l mismo se
detallara la fecha mediante la cual se declard la
reserva de la informacion.

3.-En ningun caso se podra considerar alguna
informacion como reservada después de efectuarse
la solicitud de la misma o cuando ya ha sido abierta
al acceso publico, salvo que surjan nuevas causas
que motiven su reserva.

CAPITULO 111
DE LA RESPONSABILIDAD

Responsabilidad del Ente u Ol'gano

ARTICULO 10.- El titular de cada ente u organo
es responsable de hacer cumplir esta Ordenanza y
tiene la estricta responsabilidad:
I.- Es responsable que en el respectivo Ente u
Organo se eslablezcan y se apliquen los
procedimientos,  facilidades y  condiciones
logisticas, administrativas, y técnicas para asegurar
el acceso a la informacidn que repose en el mismo.
2.- Debe asegurar la sistematizacion de la
informacion que el Ente u Organo posee para
facilitarla en cualquier medio o formato, asi como
el adecuado funcionamiento de los archivos que
estos manejen.

Responsabilidad de los Funcionarios Plblicos
ARTICULO 11.-Todos los Funcionarios Publicos
son responsables de tramitar y responder a las
solicitudes de acceso a la informacion.

CA [’i"l"UI_JO v
DE LA PRODUCCION Y DIFUSION DE LA
INFORMACION

Obligacion de Publicar y Actualizar la
Informacion a través de los Portales web
Oficiales
ARTICULO 12.- Los Entes u Organos sujetos a
esta Ordenanza deben publicar y actualizar a través
del portal web oficial, toda informacion que por su
naturaleza contribuya a la transparencia y rendicion
de cuentas sobre la utilizacién de los recursos
publicos y la gestion del Municipio, en este sentido
se considera de naturaleza obligatoria la
publicacion de la siguiente informacidn:
I.-Estructura organica, asi como las actividades y
funciones que ejerce.
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2.-La base legal que la rige, las regulaciones y
procedimientos internos aplicables al Ente u
Organo, sus proyectos de normatividad que
estén en proceso de expedicion, sus metas y
objetivos de conformidad con sus programas
operativos vy el grado de cumplimiento de estas
metas y objetivos.

3.-En forma sencilla y accesible, los servicios
que oftrece y las formas de acceder a cllos,
horarios de atencidn, sus procedimientos y
tramites, incluyendo aquellos para formular
quejas, consultas o reclamos sobre la
prestacion del servicio o sobre el ejercicio de
las funciones o competencias a cargo de la
persona de que se trate, y demds indicaciones
necesarias para que todas las personas puedan
ejercer sus derechos y cumplir = sus
obligaciones.

4.-Toda decision publica que adopten los
Entes y Organos sujetos a esta Ordenanza.
5.-Planes y programas en ejecucion y futuros.
6.-Informacion sobre el presupuesto anual que
administra el Ente u Organo, asi como el
presupuesto proyectado para el siguiente
ejercicio fiscal, la ejecucion del presupuesto
anual, con los sefialamientos de los
destinatarios de la entrega de recursos publicos
y del objeto v uso que hayan dado y hecho de
los mismos.

7.-Los formularios o formatos de solicitudes
que se requieran para los tramites inherentes a

su campo de accion y los procedimientos para:

presentar quejas sobre violaciones del derecho
de acceso a la informacién publica, en forma
sencilla y accesible.
8.-Mecanismos de rendicion de cuentas, tales
como metas e informes de gestion e
indicadores de desemperio.
9.-Mecanismos de interaccién y participacion
de todas las personas en la gestion del Ente u
Organo.
10.-El nombre, direccion, numero de teléfono
y direccion electronica del Ente u Organo para
tramitar y responder las solicitudes de acceso a
la informacion.

Sugerencias y Reclamos

ARTICULO 13.- Cuando las personas que
accedan al portal web oficial, no estén conformes
con la informaciéon proporcionada, pueden
presentar propuestas y formular opiniones ante el
titular del Ente u Organo del que se trate.

Amenazas Inminentes a la Salud Pablica o al
Medio Ambiente
ARTICULO 14.- Cuando un Ente u Organo sujeto
a esta Ordenanza, reciba cualquier informacion
sobre una amenaza inminente a la salud publica o
al medio ambiente,  deberd  publicarla
inmediatamente y sin retraso a través de su portal
de informacion, asi como en todos los otros medios
necesarios para notificar a todas las personas que
pudieran ser afectadas por la amenaza.

Integracion de las Personas
ARTICULO 15.- La informacion publica debe
presentarse en forma comprensible tomando en
cuenta niveles de educacién, condiciones de
discapacidad e interculturalidad.
En este caso los Entes u Organos tomaréan
progresivamente las medidas necesarias para
facilitar el acceso a la informacion publica.

, Fomento del Acceso a la Informacion
ARTICULO 16.- Los Entes u Organos sujetos a
esta  Ordenanza implementaran, segin  sus
competencias vy posibilidades presupuestarias,
programas de difusién y capacitacion dirigidos
tanto a los servidores publicos como a las
organizaciones de la sociedad civil, con el objeto
de garantizar una mayor y mejor participacion de
todas las personas en la vida del Municipio.

CAPITULOV
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

( Solicitud de Informacion
ARTICULO 17.-Toda persona natural o juridica,
individual o colectivamente, tiene derecho a
solicitar y recibir informacion publica, conforme a
las disposiciones de esta Ordenanza y del
Ordenamiento Juridico.

Requisitos de la Solicitud
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ARTICULO 18.-La solicitud debe contener
los siguientes requisitos:

1°.- Identificacién de la autoridad o persona a
quien se dirija.

2°.- Identificacion del solicitante, y, en su caso,
de la persona que actlie como su representante,
con expresion de los nombres y apellidos,
domicilio, nacionalidad, y numero de cédula
de identidad o del pasaporte.

3°%.- Precision de los datos e informaciones que
se requieren y en lo posible identificacion del
documento o instrumento fuente.

4°-Lugar o domicilio en el que recibira la
informacion o manifestacion expresa que la
retirard personalmente.

5°.-Medios de contacto, tales como teléfonos y
correos electrénicos.

6°.-Firma del solicitante.

Si la solicitud no contiene todos los requisitos,
el Ente u Organo debe notificarlo al solicitante
a fin de que corrija y complete los datos, para
ello contard el solicitante con el apoyo
necesario para completarlos.

Gratuidad de la Revision de la Informacion
ARTICULO 19.- El examen o revision
directa y visual de la informacion requerida
serd gratuito, de la misma forma la
informaciéon que se presta por medio de
servicios de correo electronico y de acceso
publico por via de Internet, sera uﬂmgad’l eh
forma gratuita al solicitante.

En el caso de que se requiera la reproduccion
de la informacion documentaria, en cualquier
formato que ésta sc encuentre, serd por cuenta
del solicitante, conforme a la Ordenanza de
tasas administrativas vigente.

Obligacion de dar Respuesta
ARTICULO  20.- Los funcionarios vy
funcionarias tienen la obligacion de recibir y
atender, sin excepcidn, las representaciones,
peticiones o solicitudes que les formulen los
particulares en las materias de su competencia,
ya sea via fax, telefonica, electronica, escrita u
oral; asf como responder oportuna 'y
adecuadamente a tales solicitudes,

independientemente del derecho que tienen los
particulares de ejercer los recursos administrativos
o jurisdiccionales que tenga a bien ejercer.

Justificacion de la Inexistencia o Dencgacién de
Informacion
ARTICULO 21.-La solicitud de acceso a la
informacion no implica la obligacion de los Entes u
Organos sujetos a esta Ordenanza de crear o
producir informacién con la que no cuenten al
momento de efectuarse la solicitud, en este caso el
Ente u OI”(II]O debe comunicar por escrito al
solicitante que la denegacion de la solicitud se debe
a la inexistencia de datos en su poder respecto de la
informacion solicitada.
LLa negativa de una solicitud de acceso a
informacion debe ser motivada y comunicarse al
solicitante por escrito, por el titular o el funcionario
piblico competente para tramitar y responder las
solicitudes de acceso a la informacion, dentro del
lapso establecido en esta Ordenanza,
En caso de que el Ente u Organo no posea la
informacion solicitada, pero tiene conocimiento de
que otra institucion tiene o puede tener en su poder
dicha informacion, estara obligado a indicarselo al
solicitante.
Cuando la informacion solicitada por la persona ya
est¢ disponible al publico por cualquier medio, se
le hara saber la fuente, el lugar y la forma en que
puede tener acceso a dicha informacién.

Lapso para Entrega de la Informacion
;\RIICUL() 22.- El lapso para entregar la
informacion solicitada serd de quince (15) dias
habiles como maximo, contados desde la fecha de
presentacion de la solicitud.

Las solicitudes seran tramitadas y respondidas por
el titular del Ente u Organo o por el funcionario
competente, quién debe contestarla por escrito.

Resolucion de Reserva o Confidencialidad
ARTICULO 23.- Cuando el Ente u Organo
considere alguna informacion como reservada,
debe dejar constancia, mediante acto debidamente
motivado que contemple alguna de las siguientes
causas:

6
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.-Que la informacién se encuentra dentro de
las excepciones al derecho de acceso a la
informacion establecidas en la Constitucion y
las leyes.
2.-Que la divulgacion de la informacion
amenaza o puede amenazar el bien juridico
que se pretende proteger.
3-Que la  declaraciéon  de  reserva 0
confidencialidad, constituya la medida mas
adecuada para salvaguardar la moral, buenas
costumbres y la seguridad del Municipio San
Diego.

Recursos
ARTICULO 24.- Contra cualquier negativa
expresa o tacita de acceder a la informacion
solicitada, asi como frente a la informacion
incompleta, falsa o alterada, cualquier persona
o grupo de personas podra interponer los
recursos administrativos previstos en la Ley
que regule la materia.

Sanciones a los Funcionarios

ARTICULO 25.- Los funcionarios de los

Entes u Organos sujetos a esta Ordenanza, que
incurrieren en actos u omisiones de denegar
ilegitimamente ¢l acceso a la informacion
publica, seran sancionados de conformidad
con las leyes aplicables.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Vigencia
ARTICULO 26.- La presente Ordenanza
entrard en vigencia a partir de su publicacién
en la Gaceta Municipal del Municipio San
Diego del Estado Carabobo. ;
Dada, firmada y sellada en el Salon donde
realiza sus sesiones el Concejo Municipal de
San Diego, a los 28 dias del mes de junio del
ano 2011. Afios 199° de la Independencia y
152° de la Federacion.

s%‘%\f"“

ABG. RONALD U@’*‘q

SECRETARIO DEL CONCEJO MUNICIPAL
DE SAN DIEGO

Republica Bolivariana de Venezuela, Estado
Carabobo, Alcaldia del Municipio San Diego, a los
28 dias del mes de junio de afio 2011. Afio 199° de
la Independencia y 152° de la Federacién.

PUBLIQUESE Y EJECUTESE

ACKNCIO §CARANO SPISS
ALCALDE JI MIJNIQI/}O
SAN “GQ_W/
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