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1. Introduccién

En Venezuela, debido a los factores econdmicos y al decaimiento del poder
adquisitivo de los ciudadanos, paulatinamente se ha visto acrecentado un
fendmeno social que, en sus inicios, solia ser excepcional y ahora parece
ser la regla: La Corrupcion.

Se puede entender por corrupcién “la realizacidén por parte de un funcionario
publico o una persona que ejerza funciones publicas de cualquier acto u
omisién en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente

beneficios para si mismo o para un tercero™.

La corrupcioén soélo es posible cuando existe un ambiente propicio para ella;
cuando las actuaciones pueden ser llevadas a cabo sin que sean
detectadas. Es, finalmente, posible realizar actos de corrupcién cuando
existen zonas de riesgo, zonas oscuras dentro de los procesos llevados a
cabo por un ente publico.

Esta es la razén por la que es importante medir la Transparencia en la
Gestion Regional®, ya que esto permite identificar las Zonas de Riesgo, en
las que es posible realizar actos de corrupcion. Una vez aplicado el ITG, se
contara con una linea de base a partir de la cual se identificara la posicion
de los Estados respecto a un estado ideal de Transparencia, lo que permitira
conocer cual es la brecha que tiene con respecto a este estado ideal.

El presente manual describe Los Indicadores de Transparencia en las
Gobernaciones, desarrollado por “Transparencia Venezuela”, que
permitira identificar cuales son las zonas de riesgo en procesos relevantes y
los aspectos a mejorar dentro de la Gobernacion, a fin de hacerla mas
transparente, fomentando el acceso de la ciudadania a la informacion de
caracter Publico y la promocion de la participacion de las comunidades en la
definicion de sus necesidades y en la cogestion del Estado.

El Manual define los procedimientos a seguir en la aplicacion de los
Instrumentos para la realizacion de la evaluacion, y establece los
lineamientos de actuacion de las personas encargadas de la aplicacion de
los instrumentos.

! Convencién Interamericana Contra La Corrupcion, Articulo VI
Cuando se haga referencia a la Gestion Regional, Regionalidad o Gobernacidn, se entenderd como un mismo concepto.
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Marco Conceptual

Los Indicadores de Transparencia en las Gobernaciones disefiado toma
como punto de partida conceptos desarrollados en el marco de este trabajo,
los cuales son el fundamento para la aplicacion de los instrumentos.

Concepto de Gestién Regional Transparente:

“Una gestion Regional es transparente cuando los procedimientos, las
responsabilidades y las reglas con las que opera son claras,
compartidas y cumplidas por sus miembros y cuando, ademas, se
establecen, realizan e informan con la participacion y el escrutinio
ciudadano. A mayor transparencia mayor visibilidad, y por tanto,
menor riesgo de corrupcion”

Los procesos relevantes llevados a cabo por los Estados y seleccionados
para el disefio del ITG son:

Formulacion y Ejecucion del Presupuesto: es la adecuacion del total de los
ingresos del Estado con los gastos que se programan para el siguiente
ejercicio fiscal y su ordenada asignacion en obras y servicios. Representa
la principal fuente de inversion y gasto del Ente Regional.

Colocaciones Bancarias: Conjunto de actos administrativos mediante el
cual se contrata con una entidad financiera alguna de las siguientes
opciones:

e La apertura o cierre de una cuenta bancaria, incluyendo cuentas
receptoras de fondos, cuentas pagadoras, cuentas de ndémina o
cuentas de fideicomiso de prestaciones sociales.

e La colocacion de fondos en instrumentos de renta fija o variable, a
plazo fijo -corto, mediano o largo- o a la vista.

e La decision de no colocar fondos en instrumentos financieros v,
consecuentemente, de mantener esos fondos en la cuenta bancaria en
la que se encuentran.

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Obras y Servicios: es el pacto
realizado entre las Gobernaciones como ente contratante y terceros; como
contratistas, para la realizacién de una obra, o la prestacion de un servicio
gue va en beneficio de la comunidad. Representa la materializacion, en
obras y servicios de la accidén de la gobernacién orientada al ciudadano/a.
Deben realizarse mediante concursos publicos. Los concursos pueden ser
cerrados (los llamados a presentar ofertas son escogidos de una lista) o
abiertos (el llamado para presentar ofertas es publico y pueden participar
quienes cumplan los requisitos establecidos en el llamado).
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4. Contratacion de Sequros: es el pacto realizado entre las Gobernaciones
como ente contratante y Aseguradoras, por medio del cual el asegurador
se obliga, mediante el cobro de una prima, a resarcir un dafio o a pagar
una suma de dinero al asegurado, al verificarse la eventualidad o siniestro
previsto en el contrato. Se realiza también mediante concursos.

5. Recursos Humanos: comprende los principales sub-procesos de que
conforman el sistema de Recursos Humanos de la Gobernacion:
contratacion de personal (ingresos), egresos 'y movimientos;
adiestramiento y evaluacion de desempefio.

Cada uno de esos procesos, es abordado desde cuatro perspectivas, 0
componentes:

1. Procedimientos y Normas,

2. Acceso a la Informacion Publica,

3. Sistemas de Control y Rendicion de Cuentas,

4. Participacion Ciudadana.

Cada Componente tiene a su vez unos atributos que se identificaron los
cuales se pueden ilustrar en el siguiente esquema:

A continuacién se explican cada uno de los componentes:

e Procedimientos y Normas: Existencia de normas y procedimientos que
minimicen la discrecionalidad en la toma de decisiones de gestion,
identifiquen los responsables de éstas y generen la informacion y la
documentacion necesarias para verificar el fundamento y los resultados de
esas decisiones. Esto implica la claridad y delimitacion institucional en las
competencias, procedimientos, normas y criterios en la toma de decisiones
y en el desempefio de la funcién. Este componente involucra los atributos
de apego, claridad y la simplicidad de procedimientos y normas.

o El apego a los procedimientos y normas consiste en comparar el
procedimiento formal establecido en el Modelo de Transparencia, con lo
gue se ejecuta en la realidad, para determinar el grado de cumplimiento
de los pasos y reglas estipulados. Mientras mas apego al procedimiento
establecido exista, habra mas transparencia.

o La claridad involucra la precision de los procedimientos con los
responsables de llevarlos a cabo, los cuales deben estar
documentados a través de instructivos, manuales, leyes y reglas

A
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inteligibles, simples y verificables para todos los interesados. Esta
documentacion debe estar divulgada entre los involucrados del proceso
y debe existir un responsable de la revision continua de la misma.

o La simplicidad se dirige a la reduccion de la burocracia y de las
complicaciones de los tramites asociados a los procesos
seleccionados. Involucra la facil ejecucion de los procesos que tienen
que realizar los usuarios.

e Acceso a la Informacion de Caracter Publico: Existencia de mecanismos

gue aseguren el acceso permanente y oportuno, por los ciudadanos, a la
informacion sobre los procesos de gestion, el uso de los recursos publicos
y los resultados de la gestion.
Es la generacion, sistematizacion y divulgacion de la informacion util, veraz
y oportuna como una condiciéon imprescindible para ejercer un buen
gobierno, con transparencia y abierto a la participacién de la comunidad. A
mayor informacioén, mayor interés y confianza de la comunidad hacia el
manejo de los asuntos publicos.

Los atributos de este componente deben apuntar a que existan
mecanismos eficientes de comunicacion externa que permitan generar
y divulgar la informacion relacionada con los procesos seleccionados.
Por otra parte, las Gobernaciones deben, en cada proceso, contar con
mecanismos para atender las sugerencias o quejas, y que le permita
al ciudadano informarse sobre el estado en que se encuentra su
tramitacién y sobre el plazo dentro del cual se atendera la misma. Las
Oficinas de Atencion al Ciudadano deben tener registros sobre quejas,
sugerencias y solicitudes de informacion realizadas por los
ciudadanos.

Adicionalmente para poder garantizar el acceso a la informacion es
importante que las Gobernaciones cuenten con leyes o politicas,
normas y procedimientos para la custodia, conservacion y manejo de
los expedientes y documentos de todas la Unidades que la conforman.

¢ Sistemas de Controles y de Rendicion de Cuentas: es la obligacion que
tiene el funcionario publico de responder por una responsabilidad conferida
y de explicar las decisiones tomadas. Debe formar parte de la practica
habitual de la administraciéon publica en busca de interesar, educar, y
ganar la confianza de los ciudadanos/as sobre el manejo de los asuntos
publicos.

Los atributos de este componente son la vigilancia y la rendicion de
cuentas. Entendiéndose por vigilancia el monitoreo constante de los
procesos; y por rendicion de cuentas la obligacion que tienen los
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funcionarios de informar sobre los asuntos publicos que le corresponden
como su responsabilidad al asumir sus cargos.

¢ Participacién Ciudadana: es el conjunto de iniciativas e instrumentos

(promovidos por las Gobernaciones y desarrollados por la ciudadania)
destinados a contribuir al desarrollo de la capacidad y la incidencia de las
organizaciones de la sociedad civil en el area del gobierno local. Sus
atributos son:

o

Mecanismos de participacion: Cada tramite o procedimiento debe
propiciar la participacion ciudadana. Para el disefio de cada proceso
de los Estados deben crearse formas, medios o procedimientos que
garanticen la participacién del ciudadano a través de organizaciones
registradas en el Estado, organizaciones sindicales, gremiales.

Mecanismos de consulta: Las Gobernaciones deben contar con
mecanismos de consulta a la comunidad materializados en propuestas
y alternativas de solucion a los tramites que generan problemas, trabas
u obstaculos. Las Gobernaciones deben tener medios o reglamentos
de cooperaciéon vecinal para labores de asesoramiento en la
construccion de obras, presupuesto, etc. El proceso debe tener
registros o archivos, donde el ciudadano pueda solicitar copias de
cualquier documento que haya tramitado previamente o de decisiones
gue se hayan tomado en el proceso.

Derecho a indagar: La Gobernaciones deben contar con mecanismos
que promuevan y permitan al ciudadano revisar la informacion
presentada durante la gestion, la cual esté relacionada con los
procesos de presupuesto, la adquisicion de bienes y servicios. Los
vecinos deben tener participacion activa en las Gobernaciones a través
de solicitudes de reconsideracion o elaboracion de leyes.

Organizacion comunitaria: Las Gobernaciones deben proveer recursos
y medios para la creaciéon de organizaciones en el Estado o gremios.
Las organizaciones registradas, deben recibir la informacion pertinente
de la Gobernacién y participar en las decisiones. Toda Gobernacién
debe tener un archivo actualizado de las organizaciones registradas en
el Estado legalmente constituidas.

Capacitacion Comunitaria: Tiene que ver con la asignacion de recursos
y medios de capacitacion y adiestramiento a la comunidad en lo que se
refiere a las formas de participacién ciudadana, leyes, mejoras de
procesos, etc.

A



En resumen, los Indicadores de Transparencia de la Gobernaciones,
comprende la evaluacion cinco (5) procesos: Formulacion y Ejecucion de
Presupuesto, Colocaciones Bancarias, 3. Adquisicion de Bienes vy
Contratacion de Obras y Servicios, Contrataciones de Seguros y Recursos
Humanos, abordados desde los componentes y atributos correspondientes
los cuales se ilustra en el siguiente esquema:

Estructura del ITG

Pracesas Relevantes [a evaluar):

Presupuesto, Colocadones
Procesos Bancarias, Cantratacidn de Obras
yServicios, Cantratacianesde
Segurosy RRHH.

Participacién Ciudad ana

Componentes RS [Eairtaill R

Mecanismesde
Participacidn, mecanismos
de consulta, derecho a
indagar, Organizacion
comunitariay Capacitacidn
camunitaria [*)

At ri b u to S Apego y Claridad Ml;::-::‘:::' \“l‘"N(Ig:.F'.‘:nuﬂidin -

(*] 56i0 para los procesos de Presupuestoy Contrataciones Publicas. En fos 0tros procesos no se evaltion todos los atributas

Para el caso de Contrataciones de Seguros, Colocaciones Bancarias, Yy
Recursos Humanos, en el componente de Participacion Ciudadana no se
evallan todos los atributos de este componente, por ser procesos internos
de la Gobernacion.

Consideraciones Generales

Personal responsable de la aplicacion de los Indicadores de
Transparencia de las Gobernaciones.

Las personas y/o organizaciones que se encargaran de aplicar este los
Indicadores de Transparencia seran agentes apoyados técnicamente por
Transparencia Venezuela.
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Transparencia Venezuela cuenta con alianzas de distintas organizaciones
para multiplicar y aunar esfuerzo en la aplicacion del los indicadores, estos
aliados son:

¢ Universidades y ciudadania
e Centros de investigacion
e Organismos empresariales

Rol de las Autoridades Regionales en la aplicacién de los Indicadores
de Transparencia de las Gobernaciones.

Las Autoridades de las Gobernaciones juegan un papel muy importante
dentro de los Indicadores de Transparencia, ya que son ellas quienes
permitiran tener acceso a la documentacion requerida para su aplicacion.

Sin embargo los Indicadores de Transparencia estan disefiados para que
pueda funcionar con o sin la colaboracion de Funcionarios de la
Gobernacion, es decir, existen fuentes alternas que permiten aplicar los
Instrumentos sin la necesidad de entrevistar al funcionario.

Se pueden encontrar inconvenientes para acceder a la informacion que
necesariamente debe ser recabada en la Gobernacioén, en cuyo caso la falta
de colaboracién de las Autoridades Regionales podria ser percibida como
poco transparente. Sin embargo deberd haber un esfuerzo por parte del que
aplica los instrumentos para poder acceder a la informacién. Sélo cuando ya
se hayan agotado todos los recursos, es que se procedera a elaborar el
reporte de las dificultades encontradas. La cual forma parte del “Informe por
Gobernacién” que veremos mas adelante.

Fuentes de Informacion:

Existen fuentes de informacion que son importante revisar a fin de completar
los instrumentos disefiados para la evaluacion.

En las Gobernaciones: Oficina de Atencion al Ciudadano o equivalente,
Unidad responsable de ejecutar los procesos dentro de la Gobernacion,
Carteleras.

En Internet: Algunas Gobernaciones mantienen una pagina Web, en donde
se puede recoger informacion importante de su gestion.

En Vallas: Generalmente se encuentran en la zona las vallas publicitarias
de las obras que realiza la Gobernacion, en donde se muestra el nombre de
la Compafiia responsable de la obra y nUmeros de teléfonos. En su defecto

A
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se puede contactar al Ingeniero residente de la obra y solicitarle los
teléfonos de la compaiiia y persona responsable.

En la Radio: Programas de opinion en emisoras radiales locales.

En_Documentos escritos: Las leyes del Estado, Gacetas Regionales,
Decretos Regionales, Leyes Orgéanicas y Reglamentos relacionados con los
procesos Regionales. Ejemplos: Ley de Contrataciones Publicas, Ley de los
Consejos locales de Planificacion, Ley Contra la Corrupcién, entre otras,
articulos de prensa local, manuales, instructivos o folletos de Ilos
procedimientos de la Gobernacion, publicaciones estatales, y todos los
documentos auditables que soportan los procesos de la Gobernacion objeto
de la evaluacion.

En_las Instituciones: Cémaras de Comerciantes e Industriales,
Organizaciones registradas en el Estado, Contraloria Regional, RNC
(Registro Nacional de Contratistas),

4. Los Indicadores de Transparencia de la Gobernaciones y proceso
general para su aplicacién

Los Indicadores de Transparencia de las gobernaciones

Contempla la aplicacion de Instrumentos de recoleccion y procesamiento de
informacion, soportados por los Instructivos correspondientes para arrojar
resultados de Indices de Transparencia.

Se disefié un Modelo de Transparencia para cada uno de los procesos a
evaluar, los cuales constituyen el punto de referencia en el momento de
medir y obtener resultados.

El Sistema permite evaluar cada Proceso, en funcion de cada uno de los
componentes de transparencia expuestos en el capitulo 1 de este Manual.
El sistema contempla dos instrumentos fundamentales: Auditorias, y
Encuestas de Percepcion. Adicionalmente contamos con un “Check List”
para recolectar estadisticas y practicas transparente pero que no forma
parte de la evaluacion.

¢ Auditorias: Consiste en la comprobacion de cada uno de los puntos que
conforman los elementos a evaluar del Modelo de Transparencia, el cual
esta esbozado en una lista de verificacion en forma de preguntas, en
cinco cuestionarios definidos, uno para cada proceso. Es decir el Sistema
contempla cinco cuestionarios:

10
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o Cuestionario de Formulacion y Ejecucion del Presupuesto

o Cuestionario de Colocaciones Bancarias.

o Cuestionario de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Obras y
Servicios

o Cuestionario de contrataciones de Seguros

o Cuestionario de Recursos Humanos

Cada uno de estos cuestionarios se debe responder mediante
constatacion de la existencia de los documentos a ser auditados.

e Encuestas de Percepcion: Consiste en la aplicacion de una encuesta para
cada proceso que contiene las preguntas que se le formularan al
ciudadano/a (organizaciones registradas en el Estado, Bancos,
Contratistas, Constructores y comerciantes relacionados), para evaluar la
percepcion que tienen en relacion a los procesos respectivos.

e Check List: Consiste en la recoleccion de “datos” relacionados con las
Buenas practicas de Transparencia: registros numéricos, porcentajes,
existencia 0 no del dato, con la finalidad de llevar estadisticas de las
buenas préacticas transparentes que se estan llevando en los Estados
sujetos a la evaluacion.

Proceso General para la Aplicacién del Sistema:

1. Recoleccién de Informacion: El primer paso para la aplicacion de los
indicadores, es la recoleccién de la informacién mediante la aplicacion
de: a) Cuestionarios de Auditoria, b) Encuestas de Percepcion y c)
Planilla de Check List. Su aplicacion serd responsabilidad de las
organizaciones que conforman la Red de Aliados de Transparencia
Venezuela.

2. Registro de Informacién: Una vez recogida la informacion, se debe
cargar la data en el sistema automatizado del IT en la siguiente pagina
web: http://www.transparencia.org.ve. Se anexa a éste Manual un
Instructivo para la carga de la data. (Ver anexo 1)

3. _Elaboracion de informes: Un vez registrada la data los Aliados deberan
elaborar y enviar a Transparencia Venezuela, un Informe resumen de
la aplicacion del sistema para cada Estado evaluado, de acuerdo al
formato que se anexa (ver anexo 2)

4. Procesamiento de la Informacién: Registrada la data, el sistema
automaticamente procesa la informacion. Se podra acceder a la pagina
web en la seccibn de Reportes y apreciar los resultados de los

11
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diferentes  indices (I’ndice,de Transparencia de las Gobernaciones,
Indice por Gobernaciéon, Indice por procesos), puntos para cada
componente y atributos de los Estados evaluados.

5. Validacién de la Data: Transparencia Venezuela revisara los informes
de las Gobernaciones evaluadas y enviados por los Aliados vs. la data
cargada, a fin de validar y verificar los resultados arrojados por el
sistema.

6. Presentacion de Resultados: Al finalizar la validacion de los resultados
de las gobernaciones que arroja el sistema, Transparencia Venezuela
elaborara un informe de los resultados a nivel general y regional,
destacando las mejores practicas y oportunidades de mejoras de las
gobernaciones, a fin de que esa informacion sirva como
retroalimentacion entre los Estados evaluados. Luego elaborara la
presentacion de los resultados ante la prensa y Gobernadores en cada
Region del pais.

Se ha decidido aplicar el ITG bianualmente, sin embargo, la metodologia
permite aplicarlo tantas veces se acuerde en un periodo de tiempo
determinado. La metodologia de los Indicadores de Transparencia plantea
el registro de los resultados de las evaluaciones como mecanismo de
seguimiento, que permitirdn observar en el tiempo el comportamiento de la
transparencia, asi como intercambiar las mejores practicas y contar con la
informacién necesaria para incluir mas indicadores a este sistema.

A continuacion se explica detalladamente la aplicaciéon de cada uno de los
instrumentos utilizados en el ITG.

Auditoria

Existen cuatro pasos claves que deben seguirse en la realizacion de la
auditoria los cuales se ilustran en el siguiente esquema:

Planificar Actividades

PLANIFICACION
y Establecer Contacto

i Cronograma de
PROGRAMACION Actividades con los

Funcionarios

~

Levantamiento de
Informacién del
L cuestionario )
Resumen Ejecutivo de b 12
CIERRE DE la Auditori
AUDITORIA a Audtoria

. J

A
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5.1 Planificacion
Como todo proceso de auditoria es necesario planificar las actividades
relacionadas con la ubicacion de la informacion a auditar, a fin de
contestar las preguntas de los cuestionarios de cada proceso.

Como se expuso en el capitulo 2, existen varias fuentes de informacion
que se pueden utilizar para ubicar la informacion, entre ellas Internet,
Carteleras y los Archivos publicos ubicados en la Gobernacién a auditar.

Las actividades a seguir son las siguientes:

1.

2.

4.

Visitar la pagina web de la Gobernacién y ubicar la informacién
relacionada con los cinco procesos relevantes a evaluar en el
ITG.

Visitar la Oficina de Atencion al Ciudadano o equivalente de la
Gobernacion y revisar las carteleras para ubicar la informacién
gue no se pudo obtener en la pagina web. En caso de no existir
la Oficina de Atencion al Ciudadano, recabar la informacion
requerida en los cuestionarios de auditorias de aquellas
preguntas relacionadas con el componente de “Acceso a la
Informacién”, en las Unidades responsables de las
Comunicaciones, la Unidad de Relaciones Institucionales o
equivalentes.

Contactar al Gobernador y a los funcionarios relacionados con
la informaciébn a auditar y a la persona designada de la
Gobernacion para la participacion ciudadana, a fin de exponerle
gue se va a llevar a cabo la aplicacion ITG dentro de la
Gobernacion. Para ello se tiene previsto enviar dos cartas: la
primera en dénde se le participa al Gobernador que ha sido
seleccionado el Estado para ser evaluado. La Segunda carta en
donde se especifica la informacion que deben tener disponible al
momento de las auditorias. Ver cartas modelo (Anexo 3).
Adicionalmente es recomendable revisar las Leyes relacionadas
con los cinco procesos relevantes, las cuales se enuncian a
continuacion:

| Marco Legal | Siglas | Presupuesto | Colocaciones | Contrataciones | RRHH |

13
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Constitucion de la
Republica
Bolivariana de
Venezuela.

CRBV

Ley Organica del
Poder Publico
Regional

LOPPM

Ley Contra la
Corrupcion.

LCC

Ley Organica de la
Administracién
Financiera del Sector
Publico.

LOAFSP

Ley Organica de la
Administracion
Publica.

LOAP

Ley de Simplificacion
de Tramites
Administrativos

LSTA

Ley de
Contrataciones
Pulblicas

LC

Ley Organica de
Procedimientos
Administrativos

LOPA

Instructivo N° 20
ONAPRE -
Formulacion del
Presupuesto

Ins.20

Ley del Estatuto de la
Funcion Publica

LEFP

14
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GLOSARIO DE LEYES INCORPORADAS EN EL ITG

Término

Significado

ABYCOS

Adguisicién de Bienes y Contratacion de Obras y Senicios

AEEEDMH |Asignaciones econémicas especiales a los Estados derivadas de minas e hidrocarburos
CEPCPP Consejo Estatal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas
CGR Contraloria General de la Republica
CLPP Consejos Locales de Planificaciéon Publica
CRBV Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
120FPE Instructivo N° 20 Formulacién del Presupuesto
LAEEE Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales
LCC Ley contra la Corrupcion
LCEP Ley de los Consejos Estadales de Planificacién y Coordinacion de Politicas Publicas
LDC Ley de Contrataciones
LDDC Ley para la Designacion y Destitucion del Contralor o Contralora del Estado
LEFP Ley del Estatuto de la Funcion Publica
LERGE Ley de Eleccion y Remocion de Gobernadores de Estado
LFIDES Ley del FIDES
LIPF Ley de Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o0 Empleados de la Administracion Publica
LOAFSP Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico
LOCOL Ley Orgéanica de los Consejos Legislativos
LODDTC Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de Competencias del Poder Publico
LOEAF Ley Organica de Emolumentos para Altos Funcionarios de los Estados y Municipios
LOPA Ley Organica de Procedimientos Administrativos
LOCGR Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
LORP Ley Organica de Régimen Presupuestario
LSTA Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos
MPD Ministerio de Planificacién y Desarrollo
ONAPRE Oficina Nacional de Presupuesto
R1LOAFSP |Reglamento No. 1 de la LOAFSP sobre el sistema presupuestario
LOREBSP |Ley Organica que Regula la Enajenacion de Bienes del Sector Publico no afectos a las industrias basicas
CicC Conwencion Interamericana Contra la Corrupcion
UNCAC Conwvencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién
5.2Programacion

Consiste en definir un cronograma de actividades, en donde se establece
con los funcionarios relacionados, la fecha y hora de las visitas. Es
importante presentar a los funcionarios los Indicadores de Transparencia
de las Gobernaciones, para involucrarlos en el proceso de aplicacion de
la auditoria y facilitar las actividades.

Las actividades e informacion requeridas se han estructurado de manera
de contar con una guia para la definicién del cronograma, las cuales se
muestran en el la Tabla 1 “Cronograma de Recoleccion de Informacion
de Auditoria”:
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(ENTREVISTAS)
Horay Fecha Actividad Informacién requerida Area/personal 4
Contactar

Presentacion del Los Indicadores de

Transparencia en las

Gobernaciones (ITG)
Plan de Desarrollo Estatal, presupuesto Unidad de
aprobado, informacion base y variables Planificacién y
macroeconémica para formular el presupuesto
presupuesto, POA, Manuales para
formular el presupuesto, correspondencia
de envio del presupuesto a organismos
interesados, procedimiento para definir
uso de ingresos no previstos, Informes de
ejecucion del presupuesto de una unidad

Revisién de Documentos o ejecutora seleccionada al azar, Informes
Registros del proceso de trimestrales de Presupuesto y de entes
Formulacidn, ejecucion y control de | descentralizados, Acto e Informe de
presupuesto memoria y Cuenta

Actas o minutas de reuniones durante el Miembro del
proceso de formulaciéon del presupuesto Consejo  Estatal

(participacion del gobernador, CEPCPP y
Direcciones de la Gobernacién).

Actas 0 minutas de reuniones para
aprobacion del Plan de desarrollo Estatal
(participacion del CEPCPP)

de Planificacion y
Coordinacion de
Politicas Publicas
(CEPCPP)

Manuales de procedimientos de auditoria
informes de ejecucién presupuestaria,
Auditoria a entes descentralizados (si lo
hacen)

Auditor Interno

Revision de Documentos y
Registros de las Contrataciones.
Revision de expedientes,
seleccionados al azar por cada tipo
de concurso establecido en la Ley
de Contrataciones

Presupuesto aprobado, Programacion de

Obras, Listado de bienes, obras vy
servicios contratados en el afio,
procedimientos para contratar las
excepciones que contempla la Ley,

Causales de descalificacion en los
procesos de contratacion, documentos
que soportan los expedientes de los
concursos, acto de apertura de sobres,
sistema de apelacién en caso de que no
se respeten las reglas o procedimientos
establecidos en el proceso, procedimiento
para enajenar bienes, manuales de
Normas y procedimientos de los procesos
de contrataciones, oficios de remision de

Unidad de
Contrataciones de
Obras y Servicios
de la Gobernacion
ylo Instituto
auténomo
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la  programacion o0 sumario de
contrataciones, informes de fiscalizacion
de cumplimiento de condiciones de
contratos, procedimientos de cambios en
los contratos, verificacion de obras,
Informes de la Contraloria Estatal en
relacion de las contrataciones, Informes
de trimestrales de ejecucién de obras,
informe anual

Publicacién de condiciones de
contrataciones para ser consideradas por
la ciudadania, Publicacion de Pliegos de
contrataciones, Procedimiento para la
designacion de los miembros de la
comisién de contrataciones

Miembros de Ila
Comisiones de
Contrataciones

Revisibn de Documentos vy
Registros de Contrataciones de
Seguros. Revision de expedientes,
seleccionados al azar de seguros
personales, vehiculos, edificaciones
y responsabilidad civil

Politica de contrataciones de seguros,
Ranking vy Registros de empresas de
seguros, requerimientos y requisitos para
contratar, documentos que soportan los
expedientes de los concursos, informes
de desempefio de las compafiias
aseguradoras, sistema de apelacién en
caso de que no se respeten las reglas o
procedimientos establecidos en el
proceso, Manual de Normas vy
procedimientos de las Contrataciones de
Seguros, Informes de la Contraloria
Estatal sobre las contrataciones de
seguros, Informes anual.

Unidad de
encargada de
contratacion de
Seguros

publicacién de condiciones de
contrataciones de seguros para ser
consideradas por la ciudadania,
Publicacion de Pliegos de contrataciones
de seguros, Procedimiento para la
designacion de los miembros de la
comision de contrataciones

Miembros de la
Comisién de
contrataciones
(Seguros)

Revisién de actividades de
Colocaciones de dinero. Revision
de expedientes de colocaciones y
aperturas de cuentas

Politica de colocaciones para aperturas
de cuentas bancarias y colocacion de
Fondos, requerimientos y requisitos para
colocar, fundamentos de las
colocaciones, manual de Normas y
procedimientos, estados financieros,
Ranking y Registros de empresas
Financieras, Informes de la contraloria
estatal de las colocaciones, Informe anual

Unidad de Unidad
de Administracién
y Finanzas /
Responsables de
las Colocaciones

Revision de actividades de
movimientos de personal. Revision
de expedientes de funcionarios
contratados, trasladados,
egresados y jubilados
recientemente

Solicitudes de personal de las unidades,
concursos publicos, archivo elegible,
politica anticorrupcién para funcionarios,
cédigo de conducta, notificaciones de
declaraciones juradas de los ingresos y
egresos de personal, exigencia de
declaraciones Juradas anuales de los

Unidad de
recursos
Humanos
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funcionarios, actas de entregas, sistema
de evaluacion de desempefio, Plan de
Adiestramiento, Manuales de Normas y
procedimientos , Planificacion de RRHH,
Manual de descripcion de cargos, Informes
de Contraloria Estatal de RRHH, Informe
anual

Actas o minutas de reuniones durante el Secretaria
proceso de formulacién del presupuesto, | General de
Revision de Oficios relacionados propuestas de la ciudadania Gobierno
con presupuesto, contrataciones (participacion del gobernador, CEPCPP y
publicas y seguros, colocaciones Direcciones de la Gobernacion).
de Dinero, Recursos Humanos. oficios de designacion de miembros de
las comisiones de contrataciones de
Solicitudes de informacién, quejas, | obras y servicios incluyendo los de
sugerencias canalizadas por el seguros.
despacho del gobernador. Registro de reclamos y sugerencias de
los procesos, procedimiento para
administrar solicitudes de informacion,
buzén de sugerencias.
registro de reclamos y sugerencias de los
Revisiébn de documentacién sobre procesos, procedimiento para administrar
el acceso informacién y quejas de solicitudes de informacién, buzén de Oficina de
los procesos. sugerencias Atencion al
Expedientes de los proyectos que Ciudadano y/o
ejecutan, Inventario de bienes muebles e | Unidad

inmuebles, Justificaciones de las
contrataciones.

informacion que debe estar disponible de
los procesos

responsable de la
informacion

Revision de las actividades de
participacion ciudadana.

Informacion relacionada con la
participacion ciudadana en los procesos:
norma o procedimiento documentado que
regule la forma de participacién del
ciudadano, asignacion de recursos
técnicos 0 econémicos para la
organizacién comunitaria, a proveedores,
contratistas y gremios. Capacitacion a
gremios de la comunidad sobre los
procesos.

Participacion del Ciudadano a través
organizaciones registradas del Estado en
los procesos

Unidad de
participacion
ciudadana

Revision de las actividades que se
realizan con los medios de
comunicacion

Informacién relacionada con tripticos,
mensajes, carteleras, medios
audiovisuales para informar al
ciudadano/a de los procesos: Normas y
leyes que soportan a los procesos,
informacion que se publicada de los
procesos,

Publicacion del proyecto de ley de
Presupuesto para considerar propuestas

Unidad de
Comunicaciones y
Encargado de
Pagina WEB,
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de la ciudadania, consultas a través de
pagina WEB o correo electroénico,
encuestas de opinién, buzén de
sugerencia, consultas a gremios,
comunidades sobre los procesos

Archivo Norma, politica o procedimientos de Archivo central,
archivo Secretaria de
Gobierno

Cierre de la visita (resumen de las
actividades realizadas en la
Gobernacion, ante la persona
contacto).

5.3Ejecucién de la Auditoria

Con base en el Cronograma de Recoleccion de Informacion de Auditoria,
se procede a ejecutar la misma mediante la revision de los documentos,
los cuales se identifican en cada una de las preguntas de los
cuestionarios.

Las preguntas seran respondidas con “SI” o “NO”. Se contestaran
afirmativamente sélo en los casos en que exista el documento en
cuestion. En caso de que no se encuentre algin documento o
informacién es importante descartar con el funcionario su inexistencia
antes de calificar como negativa; esto debido a que puede ser probable
que se encuentre en otros archivos.

Como apoyo a para contestar las preguntas de auditoria, se anexa a este
Manual los “Criterios Generales de evaluaciéon” (Anexo 6)

5.4Cierre de la Auditoria

Al culminar la recoleccién de informacion es importante realizar un
resumen, a la persona contacto de la Gobernacion, de las actividades
realizadas e inconvenientes que se presentaron si los hubiese. Asi como
agradecer por la colaboracion prestada. Esto ayuda a chequear con la
Gobernacioén la confiabilidad de la informacién que fue recabada.

Una vez contestados los cuestionarios en las “Hojas de Respuestas” de
cada cuestionario, se deben entregar a la persona delegada para la
transcripcion de la informacion para que registre las respuestas en la
pagina web: http://www.transparencia.org.ve. Se anexa a éste Manual un
Instructivo para la carga de la data. (Ver anexo 1)
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Encuesta de percepcion

Planificacion

De la misma forma que en la auditoria, para la aplicacion de la encuesta
es necesario planificar la manera de encontrar a las personas calificadas
para responder las encuestas de percepcion sobre los procesos
relevantes que se realizan en la Gobernacion.

6.1.1 Informacidn a Recabar:

v

Para las encuestas del Proceso de Formulacion y Ejecucion del
Presupuesto, se requieren listados de organizaciones registradas en
el Estado registradas en la Gobernacién, que contenga direcciones y
nameros de teléfonos.

Para las encuestas del proceso de Adquisicibon de Bienes y
Contratacion de Obras y Servicios se requiere listados de
Contratistas que hayan sido Illamados a presentar ofertas,
identificando los que estan trabajando con la Gobernacién y los que
no, que contenga nombres de las personas que presentan ofertas y
sus numeros de teléfonos.

La Evaluacién del ITG, no contempla la aplicaciébn de encuestas de
percepcion para los Procesos de Colocaciones Bancarias,
Contratacion de Seguros y RRHH

En caso de que los listados no puedan ser recabados, se procedera de la
siguiente forma:

v

Para el caso del Proceso de Formulacion y Ejecucion del
Presupuesto, se contactara algun miembro del Consejo Estatal de
Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas (CEPCPP) que
pueda brindar la informacion requerida.

Para el caso del Proceso de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Obras y Servicios, puede solicitarse informacion a uno de los
miembros del CEPCPP. En caso de que esa persona no tenga
acceso a la informacion solicitada, se recorrera distintos sectores del
Estado en busca de las obras que estén llevandose a cabo por
cuenta de la Gobernacion y se procedera a solicitar a los ingenieros
residentes el numero de teléfono de la persona encargada de la
contratacion con la Gobernacion.

20
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Aplicacion de la Encuesta de percepcion

Toda vez que los listados hayan sido recabados, se procedera a aplicar
las encuestas. La cantidad de personas a encuestar dependerd del
namero de usuarios de los Procesos seleccionados del Estado a evaluar,
de los que se escogera una muestra representativa determinada por los
responsables de la aplicacién del ITG. Es preferible que esta muestra
sea como minimo de 10 personas por cada proceso, es decir en total
minimo 20 encuestas por Gobernacion.

Se anexa a este Manual las Encuestas de Percepcion para cada proceso
(Anexo 4): Encuesta de Percepcién de la Formulacién y Ejecucion del
Presupuesto y Encuesta de Percepcion de Adquisiciones de Bienes y
Contratacion de Obras y Servicios.

6.2.1 Procedimiento para la aplicaciéon de la encuesta:

1. Una vez recabados los listados y seleccionada la muestra, se
procede a encuestar a las personas, lo cual puede hacerse
personalmente o por via telefonica.

2. Antes de comenzar con la encuesta, es necesario hacerle al
encuestado una breve introduccion, por ejemplo:

“Nosotros formamos parte de la red de Aliados de Transparencia
Venezuela, Organizacion No Gubernamental que esta realizando la
evaluacion de la transparencia de la gestion en la Gobernacion
XXXX. ...Su teléfono nos lo suministré la Gobernacion (en los casos
gue aplique). ..Para ello es necesario y su usted esta de acuerdo,
disponer de cinco minutos de su tiempo, y responder una rapida
encuesta a fin de recoger su percepcion con relacion al Proceso de:
xxxX...” (Explicar al encuestado el proceso)

3. Después que la persona a encuestar haya dado su consentimiento de
contestar la encuesta, se procede a explicarle la escala de evaluacién
de las afirmaciones de la encuesta. Dicha escala va de cero (0), a
cuatro (4), donde cero significa que el encuestado esta en
Desacuerdo con la afirmacién que se realiza y cuatro significa que
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esta de Acuerdo. Es necesario que el encuestado no tenga dudas
respecto a este punto.

4. El paso siguiente consiste en leer al encuestado cada una de las
afirmaciones. Es de suma importancia que la entonacion utilizada no
sea interrogativa, ya que de hacerlo se induce al encuestado a
responder en forma de “si 0 no”, en vez de responder de acuerdo a la
escala explicada anteriormente. De ser asi, siempre recuerde la
escalade 0 a4.

5. Marque con una equis (x) en el recuadro que corresponda a la
calificacion que da el encuestado para cada afirmacion. En los casos
que el encuestado no conteste la afirmacién que se le hace, marque
con una (X) en la casilla correspondiente, “No contestdé, No sabe”,
que se encuentra en el extremo izquierdo de la escala de evaluacién

6. Finalice la encuesta agradeciendo al encuestado su colaboracion.

Una vez contestadas las encuestas de percepcion, se deben entregar a
la persona delegada para la transcripcion de la informacion para que
registre las respuestas en la pagina web:
http://www.transparencia.org.ve. Se anexa a éste Manual un Instructivo
para la carga de la data. (Ver anexo 1)

7. Check List
Planificacion

Antes de la visita de Auditoria es recomendable responder las preguntas
del Check List que se puedan contestar con la informacion obtenida de la
Pagina Web de la Gobernacion. Luego al finalizar cada entrevista es
importante chequear el listado del Check List y preguntar al entrevistado
los datos relacionados con su area.

Informacion a recabar
La Informacion a recabar esta relacionada con las Tendencias de
practicas Transparentes y unas estadisticas o data informativa de los

Estados evaluados

La Informacién correspondiente a las tendencias de Practicas
Transparente es la siguiente:
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Evidencia de pago de obligaciones del seguro social

Existencia de Plan Operativo Anual (POA)

Existencia de sistema de contrataciones en linea

Publicacion de prepliegos de contrataciones abiertas

Existencia de oficina de atencion al ciudadano

La Oficina de Atencién al Ciudadano esta operativa de acuerdo a

los establecido en el art.9 de la LCC

Existencia de pagina Web con el minimo de informacién requerida.

(Art. 21 de Ordenanza AIP y actualizada)

8. Existencia de una politica, decreto o ley de transparencia y acceso
a la informacién publica

9. Existencia de una politica o normas y procedimientos de archivo

10. Existencia de un responsable de manera formal de los archivos de
la Institucion

11.Ingreso de Contralores y auditores por concurso

12.Existencia de colocaciones bancarias

13.Implementacion de indicadores de gestion

14.Implementacion de indicadores de impacto

15. Disponibilidad del informe de rendicion de cuentas anual

16. Existencia del Presupuesto Ciudadano

17.Conocimiento del Cédigo de Conducta de Servidores Publicos de

la Republica Bolivariana de Vzla

oahkwnE
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La Informacién correspondiente a estadisticas o data informativa es la
siguiente:

Cantidad de créditos adicionales

Sectores en los que son usados créditos adicionales

Porcentaje de recaudacion propia en su presupuesto

Porcentaje de procesos Contratacion directa y Consulta de precio
sobre el total de contrataciones

indice de rotacion de personal durante el primer afio de ejercicio
del gobernador

6. Porcentaje de traslado de total de personal

7. Promedio de edad de las jubilaciones

hrwpE
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Aplicacion del Check List

Una vez que dichos datos hayan sido recabados, deben ser registrados
en la “Planilla de Check List” para cada Gobernacion, la cual se anexa a
este manual. (Anexo 5)

Nota Importante: El Check List no se toma en cuenta para el calculo de
los Indices de Transparencia, pero si es muy importante para nosotros
recabar esta informacion a fin de que se pueda llevar un registro
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estadistico de las buenas practicas de transparencia que estan realizando
en los Estados que estamos evaluando.
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